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Esavo ell Etela-Savon maakunta

Harvaan mutta kauttaaltaan asuttu, metsien ja vesistojen
maakunta

Vakiluku noin 147 000
Lahes 30 % yli 65 vuotiaita
Alle 14 vuotiaita 13 %

Kesaisin eraissa alueen kunnissa vakimaara kaksin kertaistuu
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Palvelusetelit nykytilanne

e Kayttoliittymana toimii nyt tydasemakohtainen Effector- tietojarjestelma ja asiakkaan
seka palveluntuottajan kayttoliittymana on selainpohjainen palse.fi —portaali
* Palveluseteliprosessiin liittyvat prosessiohjaukset ovat muokattavissa
palvelukohtaisesti Effectoriin maariteltavilla palvelusetelimaaritelmilla
 Mahdollistaa joustavasti eri tyyppisten palvelusetelipalveluiden kayttédnoton
* Palvelusetelipaatosten sahkoinen allekirjoittaminen ja automaattinen tiedoksianto
poistaa paatdksen kasittelyyn liittyvaa manuaalista tyota
* Palvelusetelipaatdos mahdollista allekirjoittaa sahkdisesti varmennekortilla
* Paatokseen liittyva materiaali mahdollista |ahettaa automaattisesti asiakkaalle tai
asiakkaan puolesta-asioijalle esim. iPostin kautta
Integraatio jarjestajan laskutusjarjestelmaan taydentaa prosessin
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Palvelusetelit nykytilanne jatkoa

Aslakkaan sahkodinen asiointi mahdollistaa

palvelusetelipaatoksen kayton seuraamisen ja tiedon
lapinakyvyyden

Jarjestelman Ostopalvelut mahdollistavat talla hetkella

ostopalveluihin liittyvan asiakasmaksun kasittelyn ja
raportoinnin

maaritellaan asiakasmaksujen maaraytymisperusteet, joiden pohjalta

jarjestelma pystyy toteutuneisiin palvelutapahtumiin pohjaten
laskemaan asiakaskohtaisesti maksettavaksi tulevien
asiakasmaksujen maarat.
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NyKkyiset palvelusetelipalvelut

s Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (ESSOTE)
- Aterniapalvelun palvelusetel
- Fysioterapiapalvelut
- Kotiin vietavat tukipalvelut -palveluseteli
- Lapsiperheiden kotipalvelu -palveluseteli
- Lymfaterapiapalvelut
- Laakinnallisen kuntoutuksen avofysioterapiapalvelut
- Mielenterveys- Ja paihdepalvelujen terapiapalvelut
- Omaishoidon palveluseteli
- Perhehoitajan vapaan palveluseteli
- Rintamaveteraanien kotiin vietavat avopalvelut -palveluseteli
- Saanndllisen kotihoidon palveluseteli
- Tilapaisen kotihoidon palveluseteli
- Toimintaterapiapalvelut
- Vammaispalvelulain mukainen henkildkohtainen apu -palvelusetel,
- Vanhusten tavallisen ja tehostetun palveluasumisen palvelusetel
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Prosessin paapiirteet yleisesti

Effector Palvelusetelit -jarjestelméan toiminnot mahdollistavat nykymuodossaan asiakkaan
valinnanvapauden sahkdisen hallinnan

Asiakassetelitoimintaan ja henkilokohtaiseen budjetointiin liittyva prosessi etenee
Palvelusetelit -jarjestelmassa palvelusetelitoiminnasta seuraavalla prosessimallilla:

Jarjestdja maarittelee kayttoonoton yhteydessa prosessissa sovellettavat sadanndot ja ohjaukset,
Yksityiset tuottajat hakeutuvat mukaan toimintaan,

Jarjestaja hyvaksyy asiakassetelilla/henkilokohtaisella budjetilla hankittavien palvelujen tuottajat
(hallintopaatos),
Asiakasseteli/henkilokohtainen budjetti myonnetdan asiakkaalle Effectoriin luotavalla paatoksella,

Asiakas vertailee tuottajia ja seuraa kaytettavissa olevan asiakassetelin/henkilokohtaisen budjetin
maaraa ja toteutuneita palveluita palse.fi -portaalissa,

Tuottaja kirjaa toteutuneet suoritteet palse.fi-portaaliin,
Tuottaja hakee portaalista laskutusta varten laskutusviitteen méaaratyin aikavalein,
Jarjestaja seuraa palvelujen kayttoa
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Asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti

Asiakasseteliin ja henkilokohtaiseen budjetointiin liittyvaa prosessia
nykyisessa jarjestelmassa tukevat jo seuraavat jarjestelmatoiminnot:
Tilaajavastuu.fi -integraatio

Asiakasseteleiden ja henkilokohtaisen budjetin prosessien joustava maarittely
(palvelukohtaisten erityispiirteiden ja vaatimusten huomiointi)

Sahkaoinen allekirjoitus (asiakassetelin myontaminen)

Sahkoinen reaaliaikainen tiedonvalitys prosessin osapuolten kesken (ml. lahete- ja
l|ahtotiedot, palvelusuunnitelma, hoito- ja palvelupalautteet)

Paatosasiakirjojen automaattinen postitus asiakkaalle ja/tai tuottajalle (esim. iPost /
Suomi.fi-viestit)

Saldotiliotteiden/palvelukuittien automaattinen postitus asiakkaalle (esim. iPost /
Suomi.fi-viestit)

Asiakkaan sahkdisen asioinnin ja fouolesta-asioinnin mahdollistavat integraatiot
palse.fi-palvelun ja Suomi.fi-palvelualustan (tunnistaminen ja asiointivaltuudet) valilla

Asiakasmaksulaskutus
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Valinnanvapauden kokonaisarkkitehtuuri

Ostopalveluvaltuutus (KanTa)
Effectoriin on toteutettu integraatio Kansalliseen Terveysarkistoon.

Polycon on saanut sertifikaatin maaliskuussa 2018 ostopalveluvaltuutus-integraatiolle, minka jalkeen integraatio on ollut
otettavissa tuotantokaytt6on Polyconin asiakkaiden ostoprosesseissa

Kansallinen sosiaaliarkisto
Liittyminen sosiaalihuollon arkistoon on ollut mahdollista 1.2.2018 alkaen
Ensimmaisessé vaiheessa sosiaalihuollon arkistoon on mahdollista liittya pilottikokeilussa olevien toimijoiden.

Integraatio Effectorin ja kansallisen sosiaalihuollon arkiston valille tullaan toteuttamaan Polyconin nykyisten asiakkaiden
pilottikokeilujen puitteissa.

Valinnanvapauden kansalliset palvelut

STM on yhteisty0ssa jarjestelmatoimittajien, Kelan, THL:n ja muiden sidosryhmien kanssa tehnyt valinnanvapauden
kansallisen kokonaisarkkitehtuurin valmisteluun tahtaavaa tyota. Tyon tuloksen on tunnistettu jarjestelmien ja toimijoiden
valisia roolijakoja seka tarve erilaisten kansallisten tiedonhallinta- ja muiden palvelujen toteuttamiselle.

Polycon on ollut tiiviisti mukana tekemassa tata valmistelutyota. Tuotantokaytdssa tunnistetuista integraatiotarpeista on
tdhan mennessa integraatio kansalliseen Suomi.fi-palvelualustaan.

Asiakkaan valinnanvapauden sahkoisessa hallinnassa tullaan tarvitsemaan muun muassa integraatiot seuraaviin
kansallisiin palveluihin Palvelutietovaranto (VRK), Palveluvaaka (THL), Tuottajahallintapalvelu (KELA), Valinnanvapauden
tietopalvelu (Suomi.fi), Kanta-palvelut (ml. OmKanta) ja Palvelutuotannon seurantapalvelu (KELA).

ETELA-SAVO




Valinnanvapauspilotit: henkilokohtainen budjetti ja
aslakassetel

Luodaan edellytykset asiakkaiden valinnanvapaudelle
tarvittava tietokokonaisuus ja uudelleenorganisoinnit

Luodaan vaikuttavuusperusteinen ja asiakaslahtoinen
valinnanvapausmalli

asiakkaiden palveluintegrointi toteutetaan
monituottajaymparistossa asiakasohjauksen tukemana
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Valinnanvapauspilotit: henkilokohtainen budjetti ja
aslakassetel

Asiakasseteli pilottiin 2 milj €
Henkilokohtaisen budjetin pilottiin 4,5 milj €

Pilotit vastaavat valinnanvapauslain mukaista saantelya ja ovat
osa maakunnallista valmistelua.

Asiakasseteli- ja henkilokohtaisen budjetin pilottien osalta pilotit
vastaavat tietojarjestelmista itse.

Valtionavustusta voidaan kayttaa pilottien hallinnointiin,
tietojarjestelmiin ja pilotista johtuviin palvelujen tuottamisesta
alheutuviin kustannuksiin.
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Valinnanvapauspilotit: henkilokohtainen budjetti ja
aslakassetel

Piloteissa tarkastellaan maakuntaa kokonaisuutena.

Hankehallinnoija jakaa pilotille myonnetyn avustuksen pilottiin
osallistuvien kuntien ja kuntayhtymien kesken niiden kanssa

tekemansa hallinnointisopimuksen perusteella.

Pilotit aloitetaan kun valinnanvapauslaki on hyvaksytty ja
vahvistettu.

Palvelutuottajien valvonnasta vastaa kunta.
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Aslakasseteli

Rakennetaan asiakassetelin palveluprosessi ja yhdenvertainen
hinnoittelumalli

setelin kaytto tukee hoitoketjuja seka pientuottajien aktivointia ja
palvelutuotantoon osallistamista
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Aslakassetell

sosiaalinen kuntoutus, kotipalvelu, kotisairaanhoito, asumispalvelut,
vammaisten henkildiden tyotoiminta, laakinnallinen kuntoutus seka
erikoishammaslaakarin suorittamat hammasproteettiset hoidot

palveluiden kohderyhmana ovat erityisesti sellaiset henkil6t, joilla on
lyhytkestoinen ulkopuolisen avun tarve arjessa toimimiseen, kuten 1)
Ikaihmiset, 1) kaikenikaiset omaishoitoperheet, iii) vammaiset
henkilot ml. kehitysvammaiset seka iv) vaikeasti syrjaytyneet.

laakinnallisen kuntoutuksen ja hammasproteettisten hoitojen osalta
aslakasseteli tarjotaan kaikille maakunnan asukkaille, joilla hoidon
palveluntarve on laakarin toimesta todettu.
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Asiakassetell palveluprosessikuvaus suunnitelma
0 & (2) ©

Asiakassetelin ja
tuottajien seuranta

Asiakassetelin suuruuden Palveluntarpeen Asiakassetelin

aar I
maarittely arviointi tuottajien valinta & hallinta
= Maakunta maarittaa = Laakari tai asiakasohjaaja = Asiakas valitsee itselleen = Asiakasohjaajat vastaavat
palvelusetelille kiintean arvioi asiakkaan sopivan palveluntuottajan asiakassetelien ja tuottajien
Eerushltr)nan setka :)alveltjntarpeken ja ) - Asiakasohjaaja toimii seurannasta
kannus mperchJs — qsmst at?' SN iasna tals” asiakkaan tukena = Maakunnan hyvaksymat ja
bt T - palveluntuottajan asiakkaan valitsemat tuottajat
= Maarittelyssa otetaan = Asiakasohjaaja koostaa valinnassa, mikdali asiakas vastaavat palvelutuotannosta
huomioon maakunnan asiakkaalle tiedon nain haluaa
kustannukset, jos se palvelusetelituottajista tai
tuottaisi palvelun itse asiakas saa apua
sekd maakunnassa maakunnan neuvonnasta
plevanphalr‘\;elt:ntuotanto Asiakas voi itse hakea
bR L tietoa tuottajista
neuvonnan nettisivuilta
s Osallistuu asiakassetelin
Asiakas / / seurantaan soveltuen
Ladkari / Asiakasohjaaja / Tukee ja auttaa /
Palveluntuottaja /




Henkilokohtainen budjetti

Rakennetaan nelivaiheinen henkilokohtaisen budjetin prosessi

vahvistaa ja turvaa asiakkaiden osallisuutta, tuottaa tietoa
asiakkaan itsearvioinnista ja mahdollistaa vaikuttavuuden
mittaamisen
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Henkilokohtainen budjetti

ensi valheessa ikaihmisten, kaikenikaisten omaishoitoperheiden
ja vammaisten henkiloiden palveluissa

paapalvelukokonaisuudet: asuminen, kuntoutuminen ja
osallistuminen

laaja-alaisesti ottaen huomioon erityisesti myos kevyet ja
monitoiminnalliset, osallistavat palvelut, joihin sisaltyy sote-
palvelujen ulkopuolisia el-hoidollisia palveluja
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Hb prosessi suunnitelma

25.6.2018

e @

\‘ Avun ja tuen tarpeen HB:n raamien Avun ja tuen HB:n toteuttaminen,
Matalan maarittiminen madarittely suunnittelu seuranta ja arviointi
kynnyksen |
neuvonta
ja ohjaus = Asiakkaanoikeutuksen,= Asiakasohjaaja = Asiakkaantekema = HB:n tuottajien seurannasta
\ tahdon ja tiedonsaannin maarittelen HB:n raamit tukisuunnitelmaon ja valvonnasta vastaaminen
iakkaan |  varmistaminen li arvon sen suur h miten HB. ,
Q?aaamianaen : armistamine | e ? on sen suuruudesta Easgtiznj;emnaesila HB:nvto_tegtumlsen seuranta
AR = Palvelutarpeen arvio * Arvio muodostuu halutaan saavuttaa ja arviointi, palvelutarpeen
ohjauksen I perustuu yksilo- laskentamallista ja arviointi saannollisestitai
piiriin I keskeiseen elaman- yksilollisyyden » Mahdollisten muutosten tarpeen mukaan
suunnitteluun ja tuen huomioivista tarkistuksista jalkeen viranomainen
———— ) ja avun arviointiin hyvaksyy suunnitelman
Asiakas ja ‘/ Padvastuu / Paavastuu / Osallistuu soveltuen
laheiset
Tuki tarpeen mukaan,
Asiakasohjaaja ‘/ Paavastuu / Paavastuu / suunnitelman lapikaynti / Paavastuu
ja hyvaksynta
Tuen e e / Asiakkaan tukena / Osallistuu soveltuen
integraattori* tarpeen mukaan
Asia'kkaap tuk.ena / Paavastuu
Palveluntuottaja yhteishallinnoidun
budijetin mallissa

* Tuetun palveluiden suunnittelun ja hallinnan mallissa.

ETELA-SAVO




lebu pilotissa kokeiltavat suunnittelun ja hallinnan
tukimallit

Henkilo tekee suunnitelman ja hallinnoi budjetin kayttoa itse tal
yhdessa oman tukiverkostonsa kanssa.

Tuettu {)alvelwde_n suunnittelu ja hallinta. Ulkopuolinen avun ja
tuen in eﬁraattor_l auttaa henkiloa tukisuunnitelman teossa ja
budjetin hallinnoinnissa (ns. Support brokerage -malli). Tama
Integraattori voi olla esim. jarjesto tai yritys.

Yhteishallinnoitu budjetti. Henkilo suunnittelee avun ja tuen
ratkaisut itse yhdessa valitsemansa palveluntuottajan kanssa (ns.
Individual Service Funds -malli, co-managed -mallb Tama
soveltuu, kun henkilo esim. asuu asumispalveluissa, johon han on
_tKyty\(al_nen _IJ_a jonka tyonteklljat ovat tosiasiallisesti hanen lahi-
iIhmisiaan, Talléin asumispalvelun tuottaja vol toimia auttajana
tukisuunnitelman laadinnassa ja budjetin hallinnoinnissa.
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MIKA ON HENKILOKOHTAINEN BUDJETOINTI?

9

Henkilokohtaisessa budjetoinnissa palvelujen kayttajalle
muodostetaan hanen avun ja tuen tarpeidensa seka tuen ja
nalvelujen kustannusten pohjalta maaritetty henkilokohtainen

oudjetti.

Henkilokohtainen budjetti on rahasumma, jolla henkilén palvelut on
mahdollista jarjestaa yksilollisesti, PalveIUJen kayttajan toiveiden,
tarpeiden jatavoitteiden mukaisesti.

Henkilokohtaisella budjetoinnilla halutaan mahdollistaa ihmisten
aktiivinen osallistuminen omassa elamassaan seka omien
palvelukokonaisuuksiensa suunnittelussa ja toteutuksessa.

Kyse on asiakaskeskeisyydesta
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KOULUTUKSELLA LIIKKEELLE...

» Koulutus henkilokohtaisesta budjetoinnista
ostettiin Kehitysvammaisten Palvelusaatiolta
(KVPS)

» KVPS koulutti Essoten, Sosterin ja Pieksamaen
tyontekijoita kevaalla/kesallad 2017 yhteensa
kolme paivaa. Koulutukseen osallistui
vhteensa noin 60 tydntekijaa.

» Koulutukseen kuului luentojen lisaksi
budjetoinnin kaytannén kokeilu muutamalla
Essoten, Sosterin ja Pieksamaen seudun
asiakkaalla.
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TYOPAJOILLA JATKETTIIN...

Pilottiin kuului myods paamiehille jarjestettavat tyopajat , joissa laadittiin
henkilokohtainen budjett

TyOpajat ajoittuivat syys-lokakuulle 2017, yhteensa kolme tyOpajapaivaa

Paamiehet koostuivat kahdesta ryhmasta; toisessa ryhmassaon 6
vammaispalvelun asiakasta ja toisessa 6 omaishoidon, kotihoidon ja/tai

vanhuspalvelujen asiakasta

TyOpajoihin osallistuivat paamiesten lisaksi heidan lahi-inmisiaan (useimmiten
omaisia) ja ainakin yksi asiakkaan tilanteen tunteva tyontekija

Henkilokohtaista budjettia tehtiin yhdessa koulutuspéaivien aikana KVPS:n
kouluttajien opastuksen ja ohjeistuksen mukaan

Siina asiakas teki tukisuunnitelman (tyontekija vol tarvittaessa avustaa tassa),
ja suunnitelmaa lahdettiin toteuttamaan henkildkohtaisen budjetin puitteissa

Henkilokohtaisen budjetin kayttoonotosta tehtiin viranhaltijapaatos
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MILLAISIA HB SUUNNITELMIA JA RATKAISUJA
SYNTYI?

Asiakkaiden henkilokohtaiset budjetit sisalsivat esim. seuraavia palveluja:
kuntosalikortti 1 x vko
ulkoilukaveri
henkilokohtainen avustaja 30h/vko

Parkinson kurssi

mahdollistettiin asiakkaan osallistuminen luokkakokoukseen toiseen
kaupunkiin, tuettiin matkakuluja ja mukaan sai henkilokohtaisen
avustajan, nain toteutettiin asiakkaan unelma...

oman auton kayton tuki, mm. vakuutusmaksujen maksamisen muodossa
ja auton huoltomaksuissa

omakotitalon pihapiirin kunnostus, niin etta asiakkaan on siella helppo
te”hd?( pienia kavelylenkkeja, asiakas ei ennen tata paassyt ulkoilemaan
ollenkaan...
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HEBUIla eteenpain....

HENKILOKOHTAISEN BUDJETOINNIN PILOTTI
TOTEUTETTIIN KVPS:N, VANHUS- JA VAMMAISPALVELUN
SEKA OSSI-HANKKEEN TYONTEKIJOIDEN KANSSA
YHTEISTYONA SYKSYN 2017 JA KEVAAN 2018 AIKANA.

TULOKSISTA RAPORTOIDAAN SYKSYI:LA 2018, MINKA
JALKEEN SE OTETAAN ASTEITTAIN KAYTTOON

LAAJEMMINKIN
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