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Suomessa toistaiseksi melko tuntematon
ilmastoviestinnan tutkimusala tuottaa tietoa
siita, miten ilmastonmuutoksesta voitaisiin
viestia erilaisissa tilanteissa mahdollisimman
onnistuneesti. Julkishallinnon
ilmastoviestinnassa voidaan nahda olevan kyse
demokratiatyosta. Ihmisilla on oikeus
vastaanottaa tietoa ihmiskunnan
merkittavimmasta haasteesta seka siita, mita
ilmastonmuutos ja siihen vastaaminen
merkitsevat heille ja heidan
elinymparistolleen. Ilmastoviestinnan tutkimus
voi auttaa julkishallinnon ilmastoviestijoita
tassa tehtavassa.

Tassa oppaassa esitellaan
ilmastoviestintatutkimuksen ja
tutkimuspohjaisten oppaiden esittelemia
ilmastoviestinnan periaatteita seka erilaisia
ilmastoviestinnan haasteita, tavoitteita ja
suunnittelutapoja kuntien ilmastoviestinnan
kontekstissa.

Oppaan luomisessa on hyédynnetty myos
Kuntaliiton kesakuussa 2021 jarjestetyssa
ilmastoviestinnan tyopajassa kaytyja
keskusteluja. Opas on suunnattu kuntien

Saatteeksi

ilmastoviestinnan parissa tyoskenteleville,
mutta oppaasta voi olla hyotya myos muille
ilmastoviestijoille.

Eri maissa tuotetun ilmastoviestintaa
koskevan tutkimustiedon ja sen pohjalta
laadittujen viestintaoppaiden soveltaminen
Suomessa ei ole yksioikoista ja vaatii
ilmastoviestinnan suunnittelijoilta resursseja,
kokeilemista, luovuutta ja arviointikykya.

On tarkeaa kuitenkin muistaa, etta kuntien
ilmastoviestinnan parissa tyoskentelevat
voivat myos paikallistuntemuksensa ja tyonsa
kautta kartuttaa arvokasta tietoa siita,
minkalainen ilmastoviestinta erilaisissa
tilanteissa ja konteksteissa toimii suomalaisten
yleisojen keskuudessa ja eri paikkakunnilla
parhaiten. Kuntien ilmastoviestijat tekevatkin
tarkeaa pioneerityota talla saralla. Olisi
toivottavaa, etta Suomeen syntyisi lahivuosina
erilaisia tutkimushankkeita kartoittamaan
tietoa siita, millainen ilmastoviestinta Suomen
julkishallinnon viestinnassa voisi toimia.
Ilmastoviestinnan tutkimusala on edelleen
tuore ja ala seuraa onnistuneita
ilmastoviestinnan esimerkkeja.

Kunnan ilmastoviestinta linkittyy kunnan
muuhun viestintaan ja sen toimintatapoihin.
Viestittavia aiheita, tilanteita ja yleisoja seka
muita muuttujia on valtavasti. Ilmastoviestinta
on aina kontekstisidonnaista ja vaatii muun
viestinnan tavoin paikalliskulttuurin ja
paikallisen tilanteen tuntemista.
Ideaalitilanteessa kuntien ilmastoviestijoilla
olisi resursseja seka ilmastoviestinnan
suunnitteluun etta kuntien ilmastoviestintaa
koskevien kokemusten raportoimiseen ja
jakamiseen kollegoiden seka mahdollisesti
myo0s alan tutkijoiden kanssa.

Lisarahoitusta kuntien ilmastotyon
edistamiseen voi oppaan kirjoittamisen aikaan
hakea muun muassa Kuntien ilmastoratkaisut
-ohjelmasta ymparistoministeriosta. Muita
lisaresursseja saa ilmastokuntien verkostoissa,
joissa voidaan jakaa hyvia esimerkkeja ja
yhteisia materiaaleja. Lisaksi Motivalta saa
vuosittain toistuviin kampanjoihin (esim.
Energiansaastoviikko ja Liikkujan viikko)
valmiita materiaaleja.
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Kuntien
Ilmastoviestinnan
tavoitteita

e Kunnan ilmastotyosta ja yhdessa sovituista
lyhyen ja pitkan aikavalin ilmastotavoitteista
kertominen kuntalaisille seka
ilmastotavoitteiden saavuttamisen edistaminen

e Yksilo-, yhteiso-, organisaatio-, kunta- ja
. globaalitason linkittaminen viestinnassa

e Ilmastokansalaisuuden, pitkaaikaisen
motivaation ja syvallisemman sitoutumisen
rakentaminen erilaisissa ja uusissa yleisoissa

e |lmastoystavallisen elaman mahdollistaminen
instituutioiden ja infrastruktuurin tasolla

e Kuntabrandin rakentaminen
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* lImastoystavallisen elaman tiella on edelleen lukuisia

rakenteellisia esteita. Kuntien ja valtionhallinnon tehtavana
on poistaa nama esteet ja tehda kestavasta elamasta
rakenteiden tasolla mielekasta ja mahdollisimman helppoa.

llImastonmuutos on ihmisten psykologian kannalta haastava ilmig,
ilmastonmuutoksen syyt ja seuraukset tuntuvat ihmisille usein
tilallisesti ja ajallisesti kaukaisilta. Lisaksi ihmisten keskuudessa
vallitsee edelleen ilmastohiljaisuus - merkittavyydestaan
huolimatta ilmastonmuutoksesta ei juurikaan haluta tai osata
puhua.

¢ Jos aihe tuntuu lilan uhkaavalta tai ristiriitaiselta oman

maailmankuvan kanssa tai jos ilmastoviestinndssa ei selkeadsti
esitelld kohdeyleisdlle olennaisia ratkaisukeinoja ja tapoja niihin
tarttumiseksi, ihmiset saattavat sulkea ilmastonmuutosta
koskevan viestin pois mielestaan. Toisaalta jos
ilmastonmuutoksen edustamia uhkia vahatellaan, osa yleisosta
saattaa paatya pitamaan ilmastonmuutosta asiana, joka ei vaadi
heilta reagointia.

Monilla on vaikeuksia ymmartaa, miten ilmastonmuutos
koskettaa heitd. Motivoituneimmillakin ihmisilla on epavarmuutta
siitd, miten heidan tulisi toimia ilmaston hyvaksi. Lisaksi monilta
puuttuu myos usko omiin kykyihin ilmastotoimijoina.
llImastoviestinndssa tulisi ottaa tavoitteeksi monimuotoisen
ilmastokansalaisuuden rakentaminen ja syventaminen laajasti
yhteiskunnassa.

¢ |hmisten toimintaan vaikuttaa se, millaisia mielikuvia heilla on

vertaistensa arvoista ja arvostuksista. Nama mielikuvat saattavat
usein olla perusteettoman pessimistisia ja niita olisi hyva paivittaa
esimerkiksi pyrkimalla synnyttamaan ilmastodialogia muun
muassa ilmastokeskustelussa toistaiseksi sivuun jaaneiden
yleis6jen keskuudessa.

llImastoviestinnassa keskitytaan edelleen usein teknokraattisen
tiedon valittamiseen, vaikka motivaation rakentamiseen tarvitaan
usein tunteita. llmastoviestinta on karsinyt myads siita, etta
ilmastonmuutoksesta on viestitty kuin se olisi pelkka
ymparistdongelma ilman laajempia ulottuvuuksia.
lImastoviestinnan rakentamisen Iahtokohtana ei tulisi olla
ilmastoriskeja koskevat mallinnukset ja faktalistat, vaan kautta
poliittisen kentan jaetut yhteisdlliset arvot.

Kunnan ilmastoviestinnan haasteena on myads se, etta liikkeelld on
paljon keskenaan ristiriitaisia ilmastoon liittyvia viesteja ja
tarinoita (vrt. yhtendinen koronaviestintd). Ilmastokeskustelussa
monimuotoisuus on tarkeaa. Samalla kunnissa tulisi kyeta
kuitenkin myds saavuttamaan sovittuja ilmastotavoitteita ja
rakentamaan ilmastoystavallista elamaa tukevaa sivistysta.

Kuntien luottamushenkil6illa voi esiintya ristiriitaisia kantoja
siihen, millaista ilmastostrategiaa kunnan tulisi toteuttaa. Yksi
mahdollisuus kunnan yhdenmukaisemman ilmastoviestinnan
rakentamiseen saattaisi olla panostaminen kuntastrategian
muodostamisen yhteydessa kaytavaan luottamushenkiléiden
ilmastodialogiin.

Lahteet:

Climate Outreach 2020
Bouman, Steg, Zawadzki 2020
Corner & Clark 2017

Moser & Berzonsky 2015



llImastoviestinnan asiantuntijat korostavat nykyaan
"helppojen ja kivuttomien” yksildvalintojen edistamisen
(esim. valojen sammuttelu) sijaan yha enemman ihmisten
syvallisempaa sitouttamista merkittavampiin
ilmastotoimiin. Nykyaan suositellaankin, etta
ilmastonmuutos linkitettaisiin viestinnassa yleisén arvoihin,
motivaatioon ja maailmankuviin. Planeetan pelastamiseen
yhdistetyt kehotukset esimerkiksi kestokahvikuppien
kayttamisesta eivat toimi mm. siksi, etta ilmion ja
ehdotetun toiminnan valilla vallitseva mittakaavaero ei
vakuuta viestien yleisda toimien hyddyllisyydesta.

Laajalle levinnyt niin kutsuttu tuuppausmetodi (“nudging”)
ei vield saa aikaan ilmastonmuutoksen vaatimaa muutosta
ihmisten kayttaytymisessa. Kestavien elamantapojen
suuntaan "tuuppaaminen” ei riita, silla ihmiset olisi saatava
syvallisemmin ajattelemaan, miksi muutosta tarvitaan ja
mitd muutos tulee vaatimaan tavalliselta kansalaiselta.
Tuuppaus voi sopia rajattujen tavoitteiden saavuttamiseen
kayttaytymisen muuttamisessa, mutta jos ihmiset eivat ole
sisdistaneet syita toivotulle kayttaytymisen muutokselle, on
epatodenndkdistd, etta he kayttaytyisivat johdonmukaisesti
ymparistoystavallisin tavoin.

llImastoviestinnan tavoitteena tulisikin olla rakentaa
uusissa ryhmissa aktiivisen ilmastokansalaisuuden
tunnetta seka lisata psykologisen omistajuuden tunnetta
ilmastonmuutoksen ymparilld. Osallistava sitouttaminen ja
tilan luominen kayttaytymisen muuttamisen taustasyiden
reflektiolle on tarkeaa syvallisemman sitoutumisen
aikaansaamiseksi. Niin kauan kuin ilmastonmuutos ei
tarkoita ihmisten arvojen ja sosiaalisen identiteetin tasolla
jotakin merkityksellista, jaa ihmisten sitoutuminen
ilmastotyohdn todennakoisesti heikoksi.

My6s ihmisten mielikuvat siita, mita muut ajattelevat ja
arvostavat, ovat ilmastokansalaisuuden rakentamisessa
keskeisia. lImastodialogin synnyttaminen uusissa ryhmissa
on tarkedg, silla dialogin kautta voidaan paivittaa ihmisten
kasityksia heidan vertaistensa arvostuksista. Yksilon
toimintaan vaikuttaa merkittavasti oma sosiaalinen
verkosto ja yksiloitd ymparoivat sosiaaliset normit.
llImastoviestinnassa tulisi ottaa tavoitteeksi valjastaa
tallaisten sosiaalisten verkostojen voima, jotta verkostojen
kautta saataisiin kanavoitua uusia dania yhteiskunnassa
kaytavaan ilmastokeskusteluun. Eloisan ilmastodialogin
synnyttaminen ja yllapito ovat myds itsessaan tarkeita
tavoitteita ilmastoviestinnalle.

Lahteet:

McLoughlin ym. 2019

Corner & Clark 2017

Wang 2021

Bouman, Steg, Perlaviciute 2021
Vainio ym. 2019






Kunnan sitout

Ilmastotyohon

Kasitysta elamantapojen muuttamisesta tulisi laajentaa pelkista yksilévalinnoista
yhteisdjen ja systeemin tasolle. Kunnissa tulisi pohtia sita, miten kuntalaisille voitaisiin
viestia monipuolisempia toimijarooleja, joita moninaisia identiteetteja ja elamantapoja
edustavilla kuntalaisilla voisi olla ilmastonmuutoksen esittdmaan haasteeseen
vastaamisessa. Kunnissa on mahdollisuus visioida uutta, ilmastoratkaisujen savyttamaa
tulevaisuutta yhdessa kuntalaisten kanssa. Viestinnalla voidaan myds tuoda esiin
ilmastoystavallisten el@mantapojen monipuoliset hyddyt muun muassa ihmisten
terveydelle ja elamanlaadulle.

Julkishallinnon ilmastoviestintaa suunniteltaessa on hyva pitaa mielessa, etta yhteiskunnan
infrastruktuurin tulisi tukea ja kiihdyttaa kestavien elamantapojen skaalautumista. Kuntien
ja valtion tasolla on huolehdittava siita, etta infrastruktuuri tukee kestavampiin
elamantapoihin siirtymista. Tama voi tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi panostuksia
ilmastoystavallisen kouluruokailun tukemiseen. Pyorailyn, kdvelyn ja joukkoliikenteen
mahdollisuuksien edistdéminen seka kirjaston lainauspalvelujen laajentaminen esimerkiksi
erilaisiin kayttdétavaroihin, kuten urheilu- ja retkeilyvalineisiin ovat myds hyvia tapoja
edesauttaa kestavamman elaman luomisesta kunnissa.

Korona on osoittanut, kuinka yksilévalinnoilla voi olla paljon merkitysta yhteisten
tavoitteiden saavuttamisessa, mutta myaos sen, ettei oikeaa suuntaa saavuteta ilman
toivotun toiminnan koordinointia muun muassa tutkijoiden, paattajien ja hallinnon
toimesta. Kuntalaisilla tulisi olla pandemiasta kertovan tiedon tapaan esteeton paasy
ilmastoratkaisuista kertovan tiedon aarelle seka mahdollisuus arvioida ja sisaistaa
kokonaiskuva kasilla olevasta tilanteesta.

Lahde:

Capstick 2020

Wang 2021

Climate Outreach 2020







Ks. lisaa:

The Common
Cause Handbook &
Corner & Clark 2017

Arvot ovat toimintamme ja tavoitteidemme taustalla olevia
periaatteita, joita pidamme tarkeina ja jotka pysyvat lasna kaikissa
tilanteissa. Ne ovat usein keskeisessa osassa minakuvamme
muodostumisessa ja ohjaavat toimintaamme ja valintojamme.

Arvojen luokituksista on psykologian alalla erilaisia mallinnuksia, mutta
laaja konsensus vallitsee siita, etta eri kulttuureissa elavilla ihmisilla
toistuvat tietyt universaalit arvot. Suomessa muun muassa Puohiniemi
(2005) on tutkinut sita, millaisiin ryhmiin suomalaiset jakautuvat
arvojensa pohjalta.

llImastoviestinnan suunnittelussa kannattaa mahdollisuuksien mukaan
hyodyntaa psykologian tutkimuksessa laajasti tunnustettua 56
universaalia arvoa (ks. sivu 12), jotka esiintyvat tutkitusti ympari
maailman ymparoivasta kulttuuripiirista ja yhteiskunnasta riippumatta.
Nama arvot on jaoteltu luokkiin sen mukaan, synnyttavatko ne
ihmisissa avoimuutta muutokselle vai tarvetta sadilyttamiseen ja
toisaalta sen mukaan, edustavatko arvot itsensa ylittamista
(esimerkiksi ndyryys, toisista huolehtiminen) vai itsensa korostamista
(esimerkiksi vallan ja statuksen tavoittelu).

Kaikissa ihmisissa esiintyy kaikkia universaaleja arvoja. Kyse on siita,
mitka arvot kussakin ihmisessa ja ryhmassa korostuvat. Toisiaan
lahekkain sijaitsevat arvot korostuvat useammin samassa ihmisessa
kuin kaukana toisistaan sijaitsevat arvot. Silloin, kun kannamme
esimerkiksi huolta muiden hyvinvoinnista, emme todenndkdisesti ole
vahvasti kiinnostuneita statuksen tai taloudellisen menestyksen
tavoittelusta.

Kun ilmastoviestinnalla aktivoidaan tiettyja arvoja onnistuneesti,
heikkenee yleensa vastakkaisen luokan arvojen vaikutus yleisdssa.
Ihmisia voidaan ilmastoviestinnan keinoin ikaan kuin muistuttaa heissa
piilevista ilmastotydta ja ympadristonsuojelua tukevista arvoista.


https://publicinterest.org.uk/download/values/Common%20Cause%20Handbook.pdf
https://publicinterest.org.uk/download/values/Common%20Cause%20Handbook.pdf
https://publicinterest.org.uk/download/values/Common%20Cause%20Handbook.pdf
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https://publicinterest.org.uk/download/values/Common%20Cause%20Handbook.pdf
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Arvot & ilma

Arvot ovat keskeisessa asemassa strategisessa
ilmastoviestinndssa, mutta ei ole itsestaan selvaa, miten
arvoja koskevaa tutkimuspohjaista tietoa kannattaisi
soveltaa ilmastoviestinnan suunnittelussa. Arvoilla on
merkitysta ilmastopolitiikan toteutusmahdollisuuksille ja
ilmastoviestinnalle, silla arvot ennustavat ihmisten asenteita
ja asenteet taas ennustavat kayttaytymista. Vaikka tietyt
arvot eivat johda lIdheskaan aina tietynlaiseen arvojen
mukaiseen toimintaan, pidetaan psykologian tutkimuksessa
arvoja tarpeeksi vahvoina toiminnan ennustajina, jotta ne
kannattaa ottaa huomioon ilmastoviestinnan
suunnittelussa.

YleisOn sitouttamiseen tahtaava viestinta ei ole koskaan
arvovapaata ja viestijoiden on tehtava tietoinen valinta siit3,
millaisia arvoja viestinnalla halutaan puhutella ja nain myds
edistaa ja vahvistaa. llImastoviestijoiden tulisi edistaa
Cornerin ja Clarkin (2017) mukaan niin kutsuttuja
universaaleja yhteisollisia arvoja, (communal values), jotka
ovat eri tavoin lasna lahes kaikissa ihmisryhmissa ja koko
poliittisella spektrilla. Imastoviestintaan kiinnittyvien
arvotutkimusten mukaan itsensa ylittdmiseen liittyvat arvot
ennustavat todennakdisemmin tukea ilmastopolitiikalle ja
huolta ilmastosta verrattuna itsensa korostamiseen
kiinnittyviin arvoihin (ks. oppaan s.11).
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llImastoviestinndssa tulisi vahvistaa syvemmalla olevia
yhteisdllisia arvoja nykyisten pinnallisten ja itsensa
korostamiseen linkittyvien arvojen sijaan. Kun nyt puhutaan
ilmastoviestinnassa esimerkiksi edellakavijyydesta,
saastamisesta ja talouskasvusta, tulisi ndiden sijaan
keskittya ennemminkin puhumaan esimerkiksi siita, miten
ilmastopoliittiset toimet edistavat yhteiséllisia arvoja, kuten
oman perheen ja yhteisdn hyvinvointia nyt ja/tai
tulevaisuudessa. Tavoitteeksi tulisi ottaa
ilmastonmuutoksen ja energian sosiaalisten ja kulttuuristen
merkitysten monipuolistaminen, jotta aihe voisi tuntua
omalta useita erilaisia arvomaailmoja edustaville inmisille.

Corner ja Clark (2017) paikantavat ilmastoviestinnan
suurimman heikkouden juuri siihen, etta viestinnalla
aktivoidaan useimmiten pinnallisia arvoja syvallisten
yhteisdllisten arvojen sijaan. Vastahydkkaykset ja
vastakehykset ilmastoviestinnan inmisten mielissa
aktivoimia kehyksia kohtaan tulevat ihmisilla monissa
tilanteissa vastaan ja saattavat aktivoida taitavasti ihmisten
yhteisollisia arvoja esimerkiksi ilmastopolitiikan
vastustamisen hyvaksi. Jos ilmastoviestinnalla on aktivoitu
jo alun perinkin pinnallisia arvoja, eivat ilmastoviestinnalla
valitetyt kehykset voi millaan kestaa vastakehysten
ristipaineessa.

Lahteet:

Corner & Clark 2017, 35-69
Climate Psychology Alliance
Psykologiaa 2021



Arvot, kehyst s &

liImastoviestintaa lahdetdan edelleen rakentamaan
useimmiten teknisista lahtokohdista (1,5 astetta,
energiankulutuksen mittausgraafit ym.) ihmisten arvoista
|lahtemisen sijaan. Suurin osa ihmisten viestinnasta
tapahtuu kuitenkin anekdoottien ja tarinoiden kautta, ei
tilastojen ja graafien. Arvolahtoisessa
ilmastoviestinnassa viesteja rakennetaan kussakin
yleisdssa korostuvien erilaisten yhteisoéllisten arvojen
pohjalta kehyksilla, kielella ja tarinoilla, jotka
muuttavat ilmastonmuutoksen niin sanotusti
tieteellisestd todellisuudesta sosiaaliseksi todellisuudeksi.
Kehykset ja tarinat rakennetaan ideaalitilanteessa
yhteiséllisten arvojen kautta. llmastoviestinndssa
kaytettavilla tarinoilla tahdataan viestin kiinnostavuuden ja
ymmarrettavyyden kasvattamiseen seka siihen, etta
kohdeyleiso kokee viestissa olevan tarinan kertovan heista.

Uudenlaisten tarinoiden kertominen siita, kuka on ja voi olla
ilmastotoimija ja millaisen tulevaisuuden rakentamisesta
puhutaan, on myos keskeista ilmastoviestinnassa.
Iimastoviestinnan avulla tulisi kyeta rakentamaan
lopulta olosuhteet, joissa kyetaan kaymaan dialogia ja
visioimaan konkreettisesti kohdeyleis6n yhteisoa
koskevaa positiivista tulevaisuutta. Pitaisi pyrkia
kuvittelemaan jotakin, kuten energiajarjestelma, jota
kannattaa tavoitella.
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llImastoviestien kehystamista suunniteltaessa on hyva pitaa
mielessad, ettei kehystaminen ole pelkkien yksittaisten
sanojen vaihtamista toisiin ja ettei ole olemassa taikasanoja
syvallisen sitouttamisen aikaansaamiseen. Punnittaessa
kehystamista osana ilmastoviestintaa voidaan
kuitenkin lahtea siita, etta on olemassa huonompia ja
parempia tapoja aloittaa ilmastodialogi erilaisten
kohdeyleisdjen kanssa, ja viestien kehystys tarjoaa
mahdollisuuden luoda puhuttelevampia
keskustelunavauksia. Jos esimerkiksi heti alussa puhuu
sellaisella kielelld tai viittaa sellaisiin kulttuurista painolastia
kantaviin kysymyksenasetteluihin, jotka aiheuttavat
kohdeyleisdssa vastareaktiota tai epaluottamusta viestia
kohtaan, ei ilmastoviestinta todenndkdisesti tule
onnistumaan tavoitteessaan.

Jos taas onnistuu seka kayttamaan oikeaa kehysta heti
keskustelua aloittaessa etta lisaksi kayttamaan

viestinviejana tahoa, johon kohdeyleisd luottaa ja joka jakaa

kohdeyleisdn arvot, alkavat sitouttavamman
ilmastoviestinnan rakennuspalikat olla hyvin pitkalle
kohdillaan. Monia epavarmuuksia ja abstraktilta tuntuvia
uhkia sisaltavaa ilmastonmuutosta viestivat
ilmastoviestinnan suunnittelijat ja ilmastopolitiikkaa
edistavat poliitikot kilpailevat ihmisten huomiosta sellaisten

varmojen ja ihmisten arjelle laheisten haasteiden kanssa,
jotka liittyvat esimerkiksi oman perheen ruokkimiseen,
koulutuksen saamiseen, tydpaikan sailyttamiseen ja oman
terveyden yllapitoon.

Suurin osa ihmisista ei tulekaan koskaan pitamaan
hallussaan kaikkea sitd monimutkaista tietoa, joka
ilmastonmuutokseen ilmiéna liittyy. Samaten
ilmastonmuutosta hillitsevien toimien ja
sopeutumistoimien moninaisuus ei ole yksittaisen ihmisen
kasityskyvyn ulottuvissa. Kaikista ihmisista ei siis ole
tarvetta tehda ilmastotieteen ja ilmastohillinnan
asiantuntijoita. Iimastoviestinnan tavoitteeksi tulisi
sen sijaan ottaa muun muassa ilmastokansalaisuuden
ja syvallisen sitoutumisen rakentaminen arvoldahtéisen
viestinnan avulla. Lisaksi on ensiarvoisen tarkeada tukea
viestinnan tavoitteita erilaisten kannusteiden seka
yhteiskunnan infrastruktuuriin liittyvien uudistusten avulla.

Lahde:
Corner & Clark 2017, 35-69 & 107-125



, ‘ V,

-
i
-

.
S,

e |

1S

Visiot & visuaalisu

Se, etta kuntalaiset nakevat roolinsa kestavyysmurroksessa, on tarkeda kestavan toiminnan
aktivoimiselle ja pitkdaikaisemmalle sitoutumiselle ilmastoty6hon. Kun ihnmisilla on
konkreettinen tavoite, jota kohti kulkea, on ilmastotoimiin helpompaa tarttua. Myos
ilmastonmuutoksen joissakin yleisdissa nostattamia defensseja voidaan mahdollisesti ohittaa
keskittymalla tulevaisuutta visioiviin ratkaisuihin.

llImastonmuutoksen ratkaisut tulevat vahvistamaan asioita, jotka ovat ihmisille kaikkein
tarkeimpia, esimerkiksi vapaa-ajan lisaantymista ja aikaa perheen ja ystavien kanssa. Elintason
laskun sijaan viestinnassa kannattaisi kuvailla sita, mita hyvaa uusi, rakenteilla oleva
tulevaisuus voi tuoda tullessaan ja ottaa kuntalaiset mukaan kuvittelemaan uusia
tulevaisuuksia. Tulisi kehittaa uusia tapoja kuvitella sita, mista ilmaston kanssa sopusoinnussa
oleva hyva eldmd todellisuudessa eri ihmisten kohdalla voisi koostua.

llImastoviestijoiden tulisi myds pyrkia tekemaan nakyvaksi olemassa olevat, mutta toistaiseksi
nakymattomat kestavia elamantapoja edustavat ryhmat kunnissa. Suomessa kaytettavan
ilmastoviestinnan kuvastoa ja erilaisten ilmastotoimijoiden rooleja kannattaisi monipuolistaa
kayttamalla ilmastoviestinnassa kuvastoa yllattavammista ilmastotoimijoista. Uutta kuvastoa
voi kartuttaa esimerkiksi jarjestamalla kunnissa ilmastoratkaisuihin keskittyvia kuvakilpailuja ja
testaamalla kuvia erilaisilla yleisoéilla. Imastonmuutosta koskevan kotimaisen kuvaston tai
esimerkiksi kuva- ja videopankin kokoamisessa seka testaamisessa saattaisi olla otollinen
paikka kuntalaisten, yritysten, tutkijoiden, taiteilijoiden, kuntien ja valtiotason yhteistydlle.

Kunnissa olisi hyva pohtia, miten erilaisia ryhmia ja identiteetteja edustavat kuntalaiset voisivat
vakuuttua siita, etta juuri heilla on rooli kunnan ilmastotavoitteiden saavuttamisessa. Kuvat
ihmisistd, joihin yleis® samaistuu tai tutusta ymparistdsta voivat auttaa rakentamaan kuvaa
yleis6lle omasta ja kunnan roolista aktiivisena ja pystyvana ilmastovaikuttajana.

Climate Outreachin vinkkeja
visuaalisen ilmastoviestinnan suunnitteluun:

Kaappaa kohdeyleisén huomio heti viestin alussa.

Nayta oikeita ihmisia, joihin valittu kohdeyleis6 voi samaistua
(vrt. kuvapankki).

|dentifioi, mita tunteita haluat herattaa yleisdssa.

Kerro uusia tarinoita (vrt. kliseet siita, millainen on aktiivinen
ilmastotoimija).

Yllattavyys, huumori ja aitous toimivat usein viraalin
postauksen aineksina.

Nayta paikallisia, mutta vakavia seurauksia.

Paikallisuus harkiten: pyri valttamaan defenssien aktivoimista
ja toisaalta ilmastokriisin merkityksen vahattelya.

Nayta ilmastonmuutoksen seurausten skaala.

Puhuttele yleison arvoja ja kehita niiden pohjalta viestin
tarina.

Pida toimintapyynt6 selkeana. Jos toimintapyynto sijaitsee
videon lopussa, varmista videon olevan sellainen, etta yleis6a
kiinnostaa katsoa se loppuun esim. luomalla videoon jannite.
Lue lisda Climate Outreachin kehittamista visuaalisen
ilmastoviestinnan periaatteista (Opas 1 & Opas 2). Kannattaa
tutustua myds muihin organisaation julkaisuihin.



https://climatevisuals.org/evidence/
https://climateoutreach.org/reports/climate-visuals-from-photos-to-video/
https://climateoutreach.org/resources/
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Dialogisuus ™ |

Dialogilla on mahdollista rakentaa siltoja yhteiskunnassa vahvasti siiloutuneiden ryhmien valille
ilmastonmuutoksen kaltaisissa polarisoituneissa kysymyksissa. Hyvin organisoidun dialogin kautta
eri osapuolet, jotka pitavat Iahtotilanteessa toistensa kantoja taysin vastustettavina, voivat oppia
toisistaan ja kiinnostua toistensa nakdkulmista samalla kartuttaen tietoa ilmastonmuutoksen
ratkaisuvaihtoehdoista. Dialogi luo ikaan kuin epavarmuutta niihin kasityksiin ja tapoihin tuomita
muiden ryhmien nakemyksia, joista ihmiset ovat tottuneet pitamaan tiukasti kiinni.

lImastoviestinnassa tulisi kyeta osoittamaan aitoa ymmarrysta ja empatiaa valitun yleisén huolia
kohtaan, jotta yleiso tuntisi, etta heidan kannattaa osallistua ilmastokeskusteluun. Jos
ilmastokeskustelu onnistutaan kytkemaan arvoihin ja ongelmiin, joista kohdeyleis6 valittaa
valmiiksi, on kohdeyleisdn sitouttaminen asian ratkaisemiseen helpompaa. Kokeneesta
fasilitaattorista voi olla merkittavasti apua ilmastodialogin onnistumisessa.

Yleison mukaan valituilla ongelman kehystyksilla ja siihen tarjottavien ratkaisujen kehystyksilla
voidaan maalata yleis6n mieliin uusia mahdollisia ja mielekkaita tulevaisuuksia ja osallistumisen
mahdollisuuksia. Oikeanlainen kehystys avaa oven arvopohjaiselle keskustelulle, joka on
todennadkdisempi tie yleisdn sitouttamisen onnistumiseen. Hedelmallinen ilmastodialogi vaatii
osapuolilta kykya tulla niin sanotusti hairityksi, tulla ravistelluksi pois omista tiukasti kiinni
pidetyista tuomitsemistavoista ja sen mydntamisesta, ettd saatamme my0s itse olla puolueellisia
ilmastodialogin osapuolia.

Dialogissa ei ole lainkaan helppoa harjoittaa niita toimintatapoja (kyynisyys, halveksunta, viha,
nimittely, karjistava kieli), jotka lyovat kiilaa erilaisten ryhmittymien valiin yhteiskunnissa. Niin
kutsuttu vastapuoli muuttuu edessamme inhimilliseksi ja kunnioitusta osakseen ansaitsevaksi
osapuoleksi. Samalla keskustelun osapuolille tarjoutuu paremmin mahdollisuus huomata ja
mydskin nayttaa toiselle oma haavoittuvuus.

Lahteet:

Moser & Berzonsky 2015
Corner & Clark 2017
Moser 2016
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Dialogisuus ™

Tallaisten olo-suhteiden muodostuessa voidaan luoda aivan uudenlaista avoimuutta, asenteiden
muutosta seka uusia ajatustapoja. Toisen osapuolen demonisointi on paljon helpompaa netin
kautta. Kasvotusten on vaikeampaa pitaa kiinni ennakkoluuloista ja tuomita, kun toisen osapuolen
edustaja on yhtakkia oikeana ihmisena lasna oman tarinansa kanssa.

llImastosta kaytavalla dialogilla on lisaksi mahdollisuus aktivoida ihnmisten kognitiivisia kykyja,
tunteita, henkevyytta ja mielikuvitusta. Dialogin osaava hyddyntaminen ilmastoviestinndssa voi
vastata ihmisten tarpeeseen saada tunnustusta tunteilleen ja identiteetilleen ja samalla rohkaista
empatiaa seka ymmarrysta ihmisissa. Dialogilla voidaan tata kautta lisata ihmisten joustavuutta ja
avoimuutta muutokselle.

Ihmiselamissa on hyvin samanlaisia tunneskaaloja liittyen rakkauteen, menetykseen ja
karsimykseen. Dialogi voi tuoda naita yhtaldisyyksia inmisten valilla esiin ja rakentaa syvaa
yhteytta ja valittamista ihmisten valille. Aktiivisen ilmastodialogin voidaankin nahda olevan tarkea
syvallisemman sitoutumisen, vaikuttavan ja osallistavan ilmastopolitiikan seka yhteiskunnallisen
vakauden rakennuspalikka. llImastoviestinnan dialogisuuden on todettu olevan tarkeaa
pitkakestoisten tulosten aikaansaamiseksi, minka vuoksi dialogin edellytyksiin panostamisen
voidaan nahda olevan julkishallinnossa ensiarvoisen tarkeaa.

Dialogiset ja deliberatiiviset prosessit voivat siis avata mielia, syventaa ymmarrysta, edistaa
empatiaa, muuttaa asenteita ja lisata vastaanottavaisuutta politiikkatoimien vaihtoehdoille. Monia
julkishallinnon ilmastoviestinnan parissa tydskentelevia saattaa mietityttad, kuinka tilanteessa,
jossa ilmastoviestintaan ei ole osoitettu muutenkaan tarpeeksi resursseja, voitaisiin saada
organisoitua yhteiskunnassa laajasti dialogista ja aidosti osallistavaa ilmastoviestintaa.
Julkishallinnon ilmastoviestinnan resursseista paattavien tulisikin huomioida, etta nayttdoon
pohjautuvan ilmastoviestinnan suunnittelu ja toteutus vaatii monesti osakseen runsaasti
resursseja.

Lahteet:

Moser & Berzonsky 2015

Corner & Clark 2017

Moser 2016

Evans ym. 2018

Climate Outreach on julkaissut 2020 oppaan ilmastodialogin organisoinnista



https://climateoutreach.org/reports/talking-climate-workshop/
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Tunne yleisosi

Ota selvaa, kuinka arvot,
identiteetit,
maailmankatsomukset
ym. muokkaavat eri tavoin
kohdeyleison sitoutumista
ja raataloi viestinta sen
mukaisesti. Ota
huomioon, mitd yleiso jo
tietad. Uskomukset ja
kokemukset, joita ihmisilla
on ilmastonmuutoksesta,
vaikuttavat siihen, kuinka
he tulkitsevat ja valikoivat
uutta tietoa.

i -
Ilmastoviestinnan periaatteita

Yhdista

Ilmastonmuutos

asioihin, joista
kohdeyleisosi
valittaa

Tee ilmastonmuutoksesta
relevanttia kohdeyleisolle
SELCEEINEIERIEI(NE!
toimintapyynnot
kohdeyleisolle tarkeisiin

arvoihin ja tarpeisiin (esim.

kansanterveys,
vastuullisuus, yhteison
hyvinvointi).

Muokkaa

toimintaymparisto

tukemaan
ilmastovalintoja

Tee kayttaytymisen
muutoksesta
mahdollisimman helppoa ja
automaattista.
Parhaimmallakaan
viestinnalla ei ole kovin
hyvia mahdollisuuksia
saavuttaa tavoitteitaan, jos
N ESOSEVEINEN
toiminnasta ei tehda
rakenteiden tasolla
mahdollisimman
mutkatonta kuntalaisille.

Kerro tarinoita

Ota viestintaan sopivissa
konteksteissa mukaan
tarinallisia elementteja,

kuten henkild6hahmoja ja

ongelmanratkaisua
tehdaksesi viesteista
vakuuttavampia ja
samaistuttavampia.
Tarinoilla voidaan
edesauttaa moni-
mutkaisten tulevaisuuksien
ja kestavien elamantapojen
visioimista seka tehda
nakyvaksi, kuinka
kohdeyleison kaltaiset
ihmiset muuttavat
toimintatapojaan
ilmastonmuutoksen
ratkaisemiseksi.

Valitse
viestinviejat
harkiten

Hy6dynna
ilmastoviestinnassa
valmiiksi olemassa olevia
yhteisdja, verkostoja ja
viestinviejia, joihin
kohdeyleiso luottaa.
|deaalitilanteessa
viestinvieja jakaa
kohdeyleis6n arvot.

Lahteet:

Markowitz & Guckian 2018, Moser 2016, Corner & Clark 2017, ecoAmerica 2014
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Vinkkeja ilmastoviestijoille

Ratkaisukeskeinen
Ilmastoviestinta

Kayta ihmisten arkeen ja paikallisiin aiheisiin
sidottuja esimerkkeja ilmastonmuutoksen
seurauksista ja ratkaisuista.

Puhu yksildiden, yhteisdjen ja organisaatioiden,
kuten kuntien ja yritysten rooleista
ilmastonmuutoksen ratkaisijoina.

Jos viesteissa esitetaan ongelma ja ratkaisu
ongelmaan, viesteissa olevan ongelman ja
ratkaisun/toimintapyynndn kannattaa vastata
kokoluokaltaan toisiaan. Ota samalla huomioon
vastaanottajan toimintamahdollisuudet.

Korosta ratkaisujen hyotyja yleisoista riippuen.
Esim. ilmastotekojen terveyshyodyt tai
ilmastotoiminnan yhteisoja vahvistava ja
yhteisdjen tulevaisuutta rakentava ulottuvuus.

Dialoginen
Ilmastoviestinta

lImastoviestinnassa tulisi kyeta osoittamaan
ymmarrysta valitun yleisdn huolia kohtaan, jotta
yleisd tuntisi, etta heidan kannattaa osallistua
ilmastokeskusteluun. Jos ilmastokeskustelu
onnistutaan kytkemaan heti keskustelun alussa
arvoihin ja ongelmiin, joista kohdeyleis6 valittaa
valmiiksi, on kohdeyleison sitouttaminen asian
ratkaisemiseen helpompaa.

Mielikuvat muiden kannoista vaikuttavat
ihmisten omien kantojen muodostamiseen. Jos
ryhmassa esiintyy piilevia ilmastotydta tukevia
arvostuksia, pyri tuomaan niita esiin esimerkiksi
rohkaisemalla ja luomalla puitteita
ilmastodialogiin ryhmissa ja yhteisoissa.
Tutkimus on antanut osviittaa siita, etta
ymparisto- ja ilmastotyota tukevat arvot
saattavat olla laajemmin jaettuja kuin nykyisin
luullaan.

Ilmastoviestinta on
kontekstisidonnaista

* Paikallisuuden korostamisesta puhutaan

ilmastoviestinndssa paljon, mutta valitettavasti
se ei toimi kaikissa tilanteissa. Paikallisuus voi
herattaa defensseja joissakin yleisdissa tai saada
ilmastokriisin vaihtoehtoisesti tuntumaan
todellista pienemmalta ongelmalta, jolloin
ihmisten rajallinen ‘pool of worry’ tayttyy muista
huolista eika tilaa jaa ilmastolle.

Onkin arvioitu, etta sen sijaan etta ilmastoviesti
tulisi ensisijaisesti tehda paikalliseksi, tulisi
ilmastoviestinta personoida kohdeyleisén
ominaispiirteiden mukaan. Yrityksille, eri
paattdjille, maanviljelijéille jne eri viestit, eri
kanavat, eri viestinviejat, eri kehykset.

Kannattaa pyrkia testaamaan suunniteltua
viestintaa pienella koeyleisolla. Testaamisen
perusteella viestintaa voi tarvittaessa hioa
sopivammaksi valitulle kohdeyleisolle.




IllLmastoviestinnan

Mika on viestittava aihe? Mika on viestinnan tavoite?
Mika olisi merkki suunnitteilla olevan viestinnan
onnistumisesta? Mika on viestinnan kohdeyleis6?
Kuka/mika taho olisi kohdeyleisolle paras viestinvieja?

Mitka kanavat toimisivat kohdeyleison
tavoittamisessa parhaiten?
Voidaanko viestinta yhdistaa johonkin
ajankohtaiseen aiheeseen tai tapahtumaan?

Millaiset tarinat ja kehykset puhuttelisivat
valittuja kohdeyleisoja parhaiten?
Mika on vastaanottajan rooli
kunnan ilmastotavoitteiden saavuttamisessa?

suunnittelu

Missa kontekstissa viestinta tapahtuu yhteiskunnassa,
kunnassa ja kohdeyleison elamassa?
Millaiset (suunnitellun viestinnan kannalta olennaiset)
tekijat maarittavat yleison tamanhetkista tilannetta?

Mika on kohdeyleison asenne viestittavaan asiaan?
Kuinka paljon heilla on tietoa ja millaisia oletuksia heilla
mahdollisesti on viestittavasta aiheesta? Millaisia
motivaatioita heilla voisi olla sitoutua asiaan?
Millaisia esteita heidan sitoutumisensa tiella on?

Mahdolliset yhteistyotahot ilmastoviestinnalle?
Millainen kieli puhuttelisi kohdeyleisoa parhaiten?
Kannattaisiko kohdeyleisda puhutella
esim. paikallisella murteella?
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Lopuksi

Nayttopohjaista ilmastoviestinnan suunnittelua ja ratkaisuihin keskittyvaa ilmastoviestinnan
tutkimusta voidaan kritisoida esimerkiksi siita nakokulmasta, etta niilla voi olla taipumuksena
haivyttaa ilmastoratkaisuihin liittyvat yhteiskunnalliset ulottuvuudet ja kamppailut. Esitetty
kritiikki ja aiheeseen liittyvat avoimet kysymykset ovat huomionarvoisia ja niiden esille
tuominen kannustettavaa.

On myos oleellista huomioida, etta vaikkei ole olemassa esteita sille, etta yksilot soveltaisivat
harjoittamassaan kommunikaatiossa ilmastoviestinnan periaatteita, ei yksittaisilta kansalaisilta
ole perusteltua vaatia nayttoon pohjautuvien ilmastoviestinnan suositusten noudattamista
omassa viestinnassaan. llmastonmuutos ja ilmastoskenaariot koskettavat kaikkia ihmisia
lukemattomin eri tavoin, ja kaikilla tulisi olla oikeus ilmaista ilmastonmuutosta koskevat
ajatuksensa ja tunteensa. Etukateen on myos mahdotonta tietaa, mika kaikki voi motivoida
ihmisia toimimaan.

Nayttopohjaisen ilmastoviestinnan puolesta voidaan esittaa kysymys siita, onko eettista olla
suunnittelematta julkishallinnon ilmastoviestintaa strategisesti, jos voidaan pitaa
todennakoisena, etta esimerkiksi julkishallinnon tehtaviin laskettavassa tuloksekkaassa
ilmastodemokratian edistamistydssa on hyvin haastavaa - ellei jopa mahdotonta - onnistua
ilman nayttopohjaisen ilmastoviestinnan hydédyntamista. Samalla on hyva huomioida, etta tassa
oppaassa esitellyt ilmastoviestinnan suunnittelun erilaiset metodit edustavat vasta johdatusta
ilmastoviestinnan suunnitteluun.

Valtioneuvoston julkaiseman Kdayttaytymistietoon pohjautuva politiikka -kirjasen mukaan
kayttaytymista koskevan tiedon hyodyntaminen voisi myos tuoda saastoja ja esimerkiksi
parantaa kansalaisten kokemusta toimien legitimiteetista. "lhmislahtoisyys helpottaa
resurssien viisasta ja vastuullista kayttoa: Voidaan satsata vaikuttaviin keinoihin, jotka
suunnitellaan ihmisten kayttaytymisen ymmartamisesta lahtien, ja tehda paatoksia tietoon, ei
arvailuun perustuen", kirjasessa todetaan.

Kuten taman oppaan alussa kuvattiin, julkishallinnon ilmastoviestinnassa voidaan nahda olevan
kyse demokratiatyosta. |hmisilla on oikeus vastaanottaa tietoa ihmiskunnan merkittavimmasta
haasteesta seka siita, mita ilmastonmuutos ja siihen vastaaminen merkitsevat heille ja heidan
elinymparistolleen. Nayttopohjainen ilmastoviestinta voi auttaa julkishallinnon
ilmastoviestijoita tassa tehtavassa tunnistamalla viestintakeinoja, joilla tietoa naista aiheista
voidaan valittaa yleisoille mahdollisimman helposti vastaanotettavassa muodossa. Viestien
vastaanottamisen helppouden ei tarvitse merkita kritiikittomyytta: sen avulla voidaan saada
uusia ryhmia loytamaan aanensa ja roolinsa ilmastonmuutosta koskevassa yhteiskunnallisessa
keskustelussa seka edistaa omaehtoisen ilmastokansalaisuuden ja arviointikyvyn rakentamista.

Yksittainen viestintakampanja ei viela pysty luomaan kohdeyleisdssa lujaa ja syvallista
sitoutumista ilmastotoimiin tai vahvistamaan ihmisissa piilevia ilmastotyota tukevia yhteisollisia
arvoja. Sen sijaan yhteistyon ja kauaskantoisempien viestintastrategioiden kautta julkishallinto
voi ajan myota aktivoida tarpeeksi ilmastotavoitteiden saavuttamista edistavia arvoja toivotun
kaltaisen sitoutumisen ja toiminnan synnyttamiseen. Taman kaltainen ilmastotyo tarvitsee
toteutuakseen maaratietoista ilmastojohtajuutta kuntien ja valtion tasolla.

Suunnitelmallisella ilmastoviestinnalla, kotimaisella ilmastoviestinnan tutkimuksella ja niiden
resursseja edistavalla strategiatyolla olisi parhaassa tapauksessa mahdollisuus lahtea tietoisesti
ja nayttopohjaisesti syventamaan, laajentamaan ja monipuolistamaan ilmastokansalaisuuden
muotoja, edistamaan kestavien elamantapojen omaksumista seka rakentamaan ihmisten,
yhteisOjen ja yhteiskunnan resilienssia. Naita tavoitteita voidaan edistaa esimerkiksi kuntien ja
valtion tasolla laadittavilla nayttopohjaisilla ilmastoviestintastrategioilla.

Lahteet:

Kumpu 2021
Hankonen ym. 2021
Moser 2012

Corner & Clark 2017
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