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Ohjelma:

13.30-13.35 Aloitus / Anniina Tuomi / Kunta- ja
hyvinvointialuetydonantajat KT

13.35-13.45 Digitalisaatio ja tyon murros / Niilo Hakonen /
Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT

13.45-14.00 Digitalisaatio kirjastossa / Matti Sarmela /
Valtakunnalliset kehittamispalvelut / Helsingin
kaupunginkirjasto

14.00-14.15 Digitaaliset nuorisopalvelut Hyvinkaalla /
Mika Joensuu / Hyvinkaan kaupunki



Tervetuloa tutustumaan kuvauksiin!

« Case 1: Terveyden askeleet otetaan
digihoitopoluilla

e Case 2: Sahkoinen rakennusvalvonta
sujuvoittaa rakentamista

* Case 3: Nuorisotydssa kohdataan nyt
digisti
« Case 4: Kirjastotyodn digikehittaminen

e Osoitteessa:
https://www.kuntaliitto.fi/kehittamine

n-ja-digitalisaatio/digitalisaation-
johtaminen/digia-kuntatyossa
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https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/digitalisaation-johtaminen/digia-kuntatyossa

Digitalisaatio ja tyon murros

Niilo Hakonen / johtava tydelaman kehittamisen asiantuntija
/ Kunta- ja hyvinvointialuetydonantajat KT
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Miten téiden
“Tulevaisuus on sisallot ja

keskellamme, jos toimintatavat

Useita seurattavia aiheita: Tarinoiden
kirjastot, sairaalat teknologian ja
tyon murroksessa, maailman paras

vain osaamme sen ovat muuttuneet?

havaita” Mit3 on peruskoulu, eta- hybridityo, kehittyva

suunnitteilla? ja innovatiivinen kuntatyo...

Minun
vastauksiani ei
vielakaan
hyvaksyta

Tyon murroksen toinen
seurantakierros kunta-alalla
kevaalla 2021

Seurantakierrokset

Kevaalla 2021 kahden vuoden valein

tyopajoihin
osallistui 150 ja

Tyon murroksen

Tuloksissa
kuvaukset

nakyvat myos
koronan
vaikutukset
kuntatyohon

Tulokset loytyvat taalta:
https://www.kt.fi/tyon-
murros

toimialoilta

kesakuussa,
digitalisaatiosta

joulukuussa

kyselyyn 1000
asiantuntijaa

KUNTATYO2 030
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Tyon murros on kdaynnissa Tyon murros muuttaa tyon
koko kunta-alalla. Eri aloilla  sisaltoja, toimintatapoja ja
on erilaiset muutostarinat. tyon organisointitapoja.

Onko toiminnan
tehostaminen
paatavoite tyon
murroksessa®?

Vievitko Korona-aika on nostanut 81 prosenttia arvioi oman

robotit, tekodly esiin julkisten palvelujen tyoyhteisonsa selviytyneen

ja automaatio merkityksen. hyvin koronakriisissa.
tyot?

"Tarkeaa on digitalisaation ja
teknologian lisaaminen kaikkeen,
mihin se vain on jarkevaa. On
hyva muistaa myos kuntalaiset,

joilla ei ole mahdollisuutta
Mita kannattaa tehd3, jotta  Mita tekemalla kayttaa tai jotka eivat osaa

onnistumme tyon epaonnistumisen riski kayttaa sahkaoisia palveluita.”
murroksessa? kasvaa?

Digitaalisten palvelujen ja Myos tekoalyn ja ohjelmisto-
tyoskentelytapojen kehitys robottien kaytto yleistynyt
nopeaa viime vuosina. kahden viime vuoden aikana.

Kunta-alan tyén murroksen kuvaus 1:

Tanoden ot Merkittavimmaksi uudeksi 2021 sen rinnalle nostettiin
asiaksi nostettiin 2019 etiayhteyksin toimiminen ja
| muutokset toimintatavoissa. toimintakulttuurin muutos.




Digitalisaatio kirjastossa

Matti Sarmela / kehittamispaallikkd / valtakunnalliset
kehittamispalvelut / Helsingin kaupunginkirjasto
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Digitalisaatio kirjastossa

Hieman historiaa:

1978 paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen yhteinen kirjastojarjestelma

1994 Kirjakaapeli / Kaapelisolmu: Internet-yhteys- ja —palvelin, Internet-asiakastydasemia kirjastoihin + tuki
1995 Kirjastot.fi, 1998 Kirjastolaissa mainitaan verkkopalvelut

1990-lopulta Iahtien haun lisaksi lainojen uusiminen ja varaaminen verkkokirjastoissa

2000 Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu kirjastojen yhteisena verkkopalveluna

2000-luvulla e-kirjastojen lukulaitteet, e-kirjojen, e-lehtien ja e-musiikin tarjonta etapalveluna, some,
videotuotanto, digituki ym.

” VALTAKUNNALLINEN. ) _
w KEHITTAMISTEHTAVA Kuntamarkkinat / Matti Sarmela 15.9.2021



Meneilldan ja tulevaa:

* Yleinen kirjasto on kaytetyin kulttuuripalvelu, tarjoaa parasta asiakaspalvelua

* Yleisten kirjastojen verkkopalveluihin tehtiin vuonna 2020 50 miljoonaa kayntia

* Tulossa mm. asiakkuuden luominen vahvan tunnistautumisen kautta, omatoiminen kaukopalvelu

* Finna-palveluymparisto kulttuuriperintdéorganisaatioiden keskeinen digiperusta, Finna-visio
kansallinen digitalisaatiostrategia, yhteentoimivuuden edistaminen keskidssa

* Kansalliskirjaston metatietovisio > kohti kansallista metatietoekosysteemia

* Vuoden 2016 laki yleisista kirjastoista vahvistaa yhteisten verkkopalveluiden ja viestintatoiminnan
merkitysta seka edellyttaa henkilokunnan osaamisen kehittamista

* Digitaalisen kilpailukyvyn vahvistaminen suurin haaste erityisesti lisensoidun digitaalisen sisallon
valittamisessa > yleisten kirjastojen digimediapalveluhanke; asiakkuudenhallinnan kehittaminen

* Tekoalyn hyodyntaminen, kuten alykkaat ja personoidut haku- ja suosittelutoiminnot, toteutetaan
omadata-pohjalta

* Ekosysteemildhtoisyys, rajapinnat ja modulaarisuus, avoin ja jaettu koodi, avoin data, omat DevOps-
resurssit



Digitaaliset nuorisopalvelut

Hyvinkaalla

Mika Joensuu / nuorisopaallikké / Hyvinkaan kaupunki
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Digitaaliset nuorisopalvelut Hyvinkaalla

Digitaalinen nuorisoty0 = digitaalisen median ja teknologian
hyodyntamista tai kasittelemista nuorisotyossa

- Voi tapahtua joko fyysisessa tai digitaalisessa toimintaymparistossa.

« Juuret 90-luvulla, laajemmin kayttoon 2005-2010 alkaen

« Kunnissa paljon eroja liittyen kunnan erityispiirteisiin
(mm. resurssit, osaaminen, toimintakulttuuri)

« Nuorisoty0 on joustavaa, valjasti laissa maariteltya, joutuu
"kilpailemaan” nuorten vapaa-ajasta

- Naista asioista johtuen nuorisoty6 on (kirjastojen ohella) etunenadssa
palveluiden digitalisaatiossa

HYVINKAA /\




Digitaalinen nuorisotyo Hyvinkaalla

- Aktiivista kehittadmista vuodesta 2007 alkaen seka paikallisesti,
seutukunnallisesti etta valtakunnallisesti

- Digitaalista mediaa ja teknologiaa hyodynnetaan Hyvinkaan

nuorisotyossa samanaikaisesti toimintaympdristond, valineend ja
menetelmana.

Toimintaymparistona:

. Sl . Valineena:
Digitaalisuus on nuorisotydn kannalta .. (LI :
. o o T DN on valine, jolla tuetaan muiden
oma toimintaymparistonsa, johon . " B
; " nuorisotydn muotojen ja toimintojen
sovelletaan jalkautuvan tyon :
. : toteutumista.
periaatteita.

Menetelmana:

DN voi olla erillista toimintaa, jolla on
omat erityispiirteensa. Toiminnan kautta
tuetaan muiden tavoitteiden lisaksi
nuoren digitaalisia taitoja ja valmiuksia.

HYVINKA”A/\



Tervetuloa tutustumaan Digia kuntatyossa —sarjaan!

https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-
digitalisaatio/digitalisaation-johtaminen/digia-kuntatyossa

‘ O O \ 0000
www.kuntaliitto.fi


https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/digitalisaation-johtaminen/digia-kuntatyossa

