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Edellytykset hyvin toimivalle
kriisiviestinnalle

« QOrganisaation normaalielaman viestintad on kunnossa
— Suunniteltua
— Tiivis yhteys johtamiseen
— Avointa, luotettavaa, saanndllista ja totuudenmukaista
— Jatkuvaa
— MyaQs sisainen viestinta toimii

KRIISITILANTEESSA VIESTINTAA HOIDETAAN
TEHOSTAMALLA NORMAALEJA HYVIN TOIMIVIA
PROSESSEJA SUUNNITELMAN JA TILANTEEN MUKAAN '




Suunnitteluprosessid

1. Aseta tavoite,
nimea
vastuuhenkild(t) ja
suunnittele prosessi

5. Jalkauta
suunnitelman
ydinkohdat ohjeilla ja
harjoituksilla

2. Selvita
suunnittelun
perusteet

3. Tee yhteistyita
toimialojen ja
térkeimpien
sidosryhmien kanssa

4. Kirjoita, viimeistele
ja hyvaksy
suunnitelma




Esimerkki
kriisiviestintasuunnitelman
sisallosta

1) Yleista (hairiétilanne kunnassa, hairiétilanneviestinnan tavoitteet,
Kriisiviestinnan strategia)

2) Hairiotilanneviestinnan vastuut ja yhteistyo (viestintdvastuun
maarittely, tarkeimmat yhteisty6kumppanit)

3) Viestinnan organisointi kunnassa (johtaminen, viestintdosan
kokoonpano ja tehtavat, toimialojen viestinta)

4) Sisainen viestinta ja sidosryhmaviestinta hairidtilanteessa

5) Hairidtilanneviestinnan toteutus (ensitiedote, kanavat,
mediaseuranta, tiedotustilaisuuden jarjestaminen, kaksisuuntaisuus,
ennakoiva)

6) Kriisiviestinnan koulutus (koulutussuunnitelma, ohjeistukset,

suunnitelman julkisuus
7) Viestinta poikkeusoloissa ‘




r 1 Yleista

« Mika on hairiétilanne? Mika on kriisi?

« Mitka ovat kunnan uhka-arvioinnissa maaritetty
todennakoisimmiksi hairiotilanteiksi?

* Miten nama tilanteet vaikuttavat viestintatarpeeseen?

« Mitka ovat todennakoisimpia hitaasti kehittyvia /
akillisia hairiotilanteita joissa viestintaa joudutaan
tehostamaan?

« Mika on kunnan kriisiviestinnan tavoite? Millaista
Kriisiviestinnan pitaisi olla? Millaista imagoa halutaan
yllapitada kaikissa tilanteissa? Mika on perusviesti, jota
tuodaan esiin kaikissa tilanteissa?
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2 Kriisiviestinnan vastuut ja
yhteistyo

« Kenella on johtovastuu todennakoisimmissa
hairidtilanteissa? Ketd muita toimijoita tilanteeseen
liittyy?

« Kuka johtaa viestintaa eri hairidtilanteissa? Kuka
tekee tukevaa viestintaa? Milloin johto- ja
viestintavastuu voi vaihtua kesken tilanteen?

« Keta ovat tarkeimmat yhteisty6kumppanit?
(yhteystiedot liitteeksi)




VIESTINTAVASTUUN JA YHTEISTYON
MAARITTELYKAAVIO, ESIMERKKI

Tielikenneonnettomuus,
jossa mukana
koululaisia

Vedenjakelun katkos

Selittamaton epidemia
(esim. vatsatauti)
kunnassa

Pelastuslaitos /
myaoh. poliisi

Tekninen toimi
(yht. toiminta
vesilaitoksen
kanssa)

Ymparisto-
terveyden-
huolto

Kunnan johto,
sivistystoimi,
koulu

Kunnan johto,
pelastuslaitos
(tarvittaessa)

Tekninen toimi,
vesilaitos, sote,
kunnan johto

Vanhempainyhdistys,
sos.toimi ja 3.sektori
(psysos.tuesta
tiedottaminen)

Vesihuoltolaitokset
jne.

STM, THL, AVIn

PEOL
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« Kuka johtaa viestintda? Miten viestintda johdetaan?

 Miten kunnan viestintaosa muodostuu? Ketka siina
toimivat normaalissa tilanteessa? Keta tarvitaan
lisda kriisitilanteessa? Kuka toimii tarvittaessa
sijaisena?

e Mita viestintaosan henkiloston tehtaviin kuuluu?

« Miten viestintahenkilosto halytetaan tarvittaessa
nopeasti?

Viestinnan organisointi
kunnassa




Viestinta kunnan
Kriisijohtamisorganisaatiossa

TILANNE- JA
VIESTIOSA
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HALLINTO: valmistelu, toteutus
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TOIMIALAT
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« Toimialasuunnitelmien kriisiviestintadosuuden ohjaus

 Miten hoidetaan kriisiviestinnan
kokonaiskoordinointi?

* Miten viestintapaallikko (vast.) pystyy hallitsemaan
viestinnan kokonaisuutta?

« Mita toimialat tiedottavat suoraan, mita kunnan
keskitetyn viestinnan kautta?

« Mita tarpeita toimialoilla on kriisiviestinnalle?

- Milla toimialoilla voi olla tarve nopeaan suoraan
viestintaan?

Toimialojen viestinta




4 Sisainen ja
sidosryhmaviestinta

Miten sisdainen- ja sidosryhmaviestinta hoidetaan normaalioloissa?
Miten sita tehostetaan tarvittaessa?
Kuka vastaa sisaisesta viestinnasta?

Mika on toimialojen rooli? Mita viestitetaan kunnan keskitetyn
viestinnan kautta?

Miten pystytaan pitdmaan oma henkilosto informoituna
tapahtumista?

Mita kanavia sisdisesséa- ja sidosryhmaviestinnassa kaytetaan?

Mita tyontekijat vastaavat jos esimerkiksi media tai kuntalaiset
ottavat heihin yhteytta?

g




" KONKREETTISUUS!

» Kuka vastaa viestinnasta? Keta muita kuuluu viestintaosaan? Miten heidat
halytetdan?

« Mitéa viestintaosa tiedottaa? Mita toimialat tiedottavat suoraan (rajapinnat)?

* Missa viestintaosa tyoskentelee? Tarvittavat tilat / laitteet / verkot?

« Kuka vastaa internet/some-paivittamisesta (osaaminen, salasanat...)?

* Mita puhelinnumeroita jaetaan yleisdlle? Kuka puhelimiin vastaa? Kuka tiedottaa
keskusta?

+ Kuka vastaa sisaisestéa tiedottamisesta? Miten tiedotus hoidetaan?

* Mité sidosryhmia pitda informoida? Kuka ja miten?

« Mité erityistaitoja tarvitaan (esim. eri kielilla tiedottaminen)?

« Mita valineita valmistaudutaan kayttamaan viestinnassa? (tv, radio, internet, lehdet...)

* Mita jos sahkat eivat toimi? Mita jos tietoverkot kaatuvat? Mita jos internet / kdnnykat
eivat toimi?

* Kuka toimii tiedottamisen "kasvoina®?

* Missa jarjestetdan mahdolliset lehdistétilaisuudet (tilat / valineet / tarjoilu /
opastus...)? Kuka vastaa jarjestelyista?

« Mista saadaan tydtiloja ja valineita toimittajille? Mihin toimittajat majoitetaan /

ruokailu?
« Kuka pitaa yhteyden muihin viranomaisiin ja toimijoihin?




' Kriisiviestintasuunnitelman
liitteita

ESIMERKIKSI

Toimenpidekortteja
Yhteystietolistoja
Tiedotepohjia

— Ensitiedotteiden malleja
— Muita valmiita tiedotepohjia

Ohjeet henkilostolle
Lahteita ja lisatietoa




2.4.1 Hairiotilanneviestinndn toimintakaavio

VARAUDU

Ennen hdiridgtilannetta
* Suunnittele viestint3a.
Ohjeista henkildstaa.
Kouluta avainhenkildita.
* Tee ennakoivaa kriisi-
viestint3a.

ENNAKOI JA OHJEISTA

los saat viitteitd h3iridtilanteesta,

* tehosta ennakoivaa kriisi-
viestintaa
ohjeista kansalaisia
varmista avainhenkildiden
tavoitettavuus

* valmistele hairidtilanne-
viestinndn kdynnistdminen.

TOIMI

Hairidtilanteen aikana
* (Ota aktiivinen aloite.
* Viesti monikanavaisesti.
* Mahdollista kaksisuuntaisuus.
Jarjesta tiedotustilaisuuksia.
Pida yhteys sidosryhmiin.
* Tee mediaseurantaa.

Hairidgtilanteen jalkeen
* Arvioi onnistumista.

* Hae palautetta.
* Kehit3 toimintaa.




Nopea, kysyntaan mitoitettu toimintavalmius

A A A

Harjoittelu

Koulutus ja jalkauttaminen

Kriisiviestintasuunnitelma

— Kriisiviestinnan suunnittelu -




