Kuntaliiton Uskalla kokeilla -ohjelman
Tarinapaja

SenioriOsaaja.fi -
Teknologian ja sahkoisten palvelujen kayton
valmennusmalli ikaihmisille

Johanna Sinkkonen
Koti- ja erityisasumisen johtaja
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

JARVENPAA

26.5.2017



Taustaa

 Palvelujen sahkoistyminen tuo monelle seniori-ikaiselle
kayttajalle haasteen palvelujen saavuttamiseen

 Riskina on, etta erityisesti elakeikaiset ja vahemman
tietoteknologiaa kayttaneet jaavat tulevaisuudessa yha
enenemissa maarin vaikuttamisen, osallisuuden ja
palvelujen saatavuuden ulkopuolella

- kunnan toimintaan osallistuminen, yhteisollisyys,
itsenaisyys ja toimintakykyisyys saattavat vaarantua
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Pirstaleinen ja pienia osia

« Aiemmin kaupungissa oli erilaisia tilaisuuksia ja kursseja

JARVENPAA

ikaantyneille:
— kohderyhma rajattu
— yksittaisiin asioihin kohdentuvia

Suurin este ikaantyneelle on motivaatio ja rohkeuden puute
- tassa keskitytaan ennen kaikkea sen tukemiseen

Muutetaan tietoa osaamiseksi eli yleisesta tilaisuudesta saatua
tietoa muutetaan osaamiseksi henkilokohtaisen tai ryhman
ohjauksessa
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Ratkaisumme

Kaupungin eri toimijoiden seka yhteis%ékumppaneiden kanssa vuoden mittaisen
Senioriosaaja.fi valmennus- ja opastuskokonaisuuden

Toiminnan tavoitteena on rohkaista seniori-ikaisia kaupunkilaisia tutustumaan
tietotekniikkaan, teknologiaan ja nettiin seka rohkaista ja tukea uuden kokeilemiseen

Idean taustalla on luoda ennen kaikkea kokonaisuus, joka prosessimaisesti opettaa, tukee ja
rohkaisee askel askeleelta eteenpain

Tukena on seka ammattilaisia etta muita samassa tilanteessa olevia

Monitoimijainen joukko:
— kaupungin eri toimialat: ikdadntyneiden palvelut, opisto,
kirjasto ja terveyden edistaminen
— kuntalaiset: elakeldisneuvosto
— jarjestot
— yritykset
— oppilaitos L .. ™

Kaikki teeman puitteissa jarjestetyt tilaisuudet ovat avoimia ja maksuttomia, jotta ne ovat
kaikkien saavutettavissa ja osallistuminen matalalla kynnyksella mahdollinen
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Sosiaalinen
verkosto ja
vapaa-aika 8

Tarve ja
valmiudet

Kaikille avoimet
tilaisuudet

Ryhmaoppiminen

Yksil6llinen
ohjaus ja
neuvonta

Palvelut \'

R Turvallisuus
asliointi

JARVENPAA | 26.5.2017



Joks kuukauy Jrjestetibn yateisid teesaan Btyvd kaikile avaimia ja saksuttiomid
uentoja, tietoskaga, phonryhmid koulutusta sekd
fenkolokohtasts opistusty jo neuventaa.
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Yhteistyoverkoston toimijoiden roolit

—_

kuntalaiset / elakelaisneuvosto:
— tarpeen esille tuominen
—  vertaistoimijat
— tiedon levittaja
— toiminnan kohde

) o Jokaisen
. aupungin eri toimijat
— kokonaisuuden yllapitaja t0|m|Jan omat

— toiminnan mahdollistaja (tilat, jarjestelyt, organisointi)
—  markkinointi ja tiedottaminen na ke mykset

< jérjestot: — —
— tilaisuuksien sisallon tuottaminen
— aiempien kokemuksien ja mallien kokemukset Yhteinen
— tiedon levittaminen

| ideointi ja
«  yritykset:
— tilaisuuksien sisallon tuottaminen ke h Itta m | nen

— saatavilla oleva teknologia

«  oppilaitos:
— tilaisuuksien sisallén tuottaminen
— vaikuttavuuden arviointi ja palautteet
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Mika sai teidat uskaltamaan?

« Usko, etta

— tama on haaste, johon taytyy ja
voli vastata

— elinikainen oppiminen on totta
— ikaantyneita kiinnostaa teknologia

— tuen ja tiedon avulla rohkeus
kasvaa

 Jarvenpaa on innovatiivinen ja rohkea kaupunki
* Olemme kuntalaisten kunta
» Vankka verkoston yhteistyon pohja
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Missa onnistuimme?

« Kuntalaislahtoisyys: on varannut tarpeeseen, toimintaan on osallistunut reilusti
yli 330 eri henkiloa ja malli on osoittautunut erittdain kiinnostavaksi ja tarkeaksi

- Prosessimaisuus ja oppiminen: teemat ovat suunniteltu niin, etta ne etenevat
loogisesti aiheesta toiseen ja syventavat asteittain osaamista ja oppimista

« Saavutettavuus: jokainen kuukaudelle laadittu teema sisaltaa kaikille avoimia
tilaisuuksia, luentoja, teemapaivia ja tempauksia

« Aktiivisuus: mukaan on lahtenyt ikaantyneita, joille on tullut rohkeutta
teknologian kayttoon

« Monipuolinen toimijajoukko: yritykset, kuntalaiset, jarjestot, oppilaitos seka
kunnan eri sektorit mukana takaavat monipuolisuuden

Palautetta toiminnasta kerataan ensimmaisen kerran syksylla 2017, mutta saadun
suullisen palautteen pohjalta toimintaa tullaan ehdottomasti jatkamaan myos
vuoden 2017 jalkeen yhteistydssa kaupungin eri toimijoiden, jarjestojen ja
yritystoiminnan kanssa.
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Mika meni pieleen, mita tekisimme toisin?

Selkeasti on tullut esiin, etta jotkin teemat tulisi olla esilla
useammin kuin kerran vuodessa:

— motivaation ja rohkaisun teemat

— laitehankinnat

— tietoturvallisuus ja netissa asioinnin uhat

Paikalliset jarjestot voimakkaammin mukaan

Tilaisuuksia ja tempauksia siella, missa ikaantyneet ovat

Saavutettavuus ja tieto:
— tiedottaminen
— toiminnan tunnettavuus
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Mita opimme?

« kunta voi K hteistyossa eri toimijoiden kanssa edistaa ja
vahvistaa kuntalaisten valmiuksia ja itsenaisyytta toimia
sahkoistyvassa palveluverkostossa ja yhteiskunnassa

 seniori-ikaiset pystyvat toiminaan itsenaisesti ja osallistumaan
kaupungin toimintaan seka vaikuttamaan heita kiinnostaviin
asioihin oman mielenkiinnon mukaan, kun sille luodaan
mahdollisuuksia

» yli 63-vuotiaissa on myos kaupungin kannalta valtava
potentiaali ja voimavara, jota voidaan hyodyntaa palveluja
tuottavan toimijan roollsta ei vain kayttavan

- seniorit ovat kykenevia aktiiveja, jotka pystyvat oppimaan
uutta ja tuomaan lisaarvoa kaupungln toimintaan

Toimintamalli on suunnattu erityisesti seniori-ikaisille, mutta
mukana eri tilaisuuksissa ja tapahtumissa on ollut myos muun
ikaisia kuntalaisia.

B

JARVENPAA

26.5.2017




M

JARVENPAA

ita hyotya kokeilu on tuottanut?

Yksilolle: edistaa ja vahvistaa itsenadista elamaan, omatoimisuutta, osallisuutta
seka toimintakykyisyytta

Yhteisollisyydelle: Parantaa osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia seka
ehkaisee syrjaytymista

Palveluverkostolle: kyky kayttaa esim. sahkoisia palveluja seka hakea itselle
palveluja edistaa alueen yritysten ja palvelutuottajien toimintaa, silla asiakkaat
ovat saavutettavissa sahkoisten vaylien kautta ajantasaisemmin ja laajemmin

Kuntalaisten tasa-arvoisuudelle: tiedon ja palvelujen saavutettavuus ja
ajantasaisuus kaikkien kuntalaisten kaytossa

Taloudelle: Khé enenemissa maarin palveluja voidaan sahkoistaa ja perinteisia
palvelun hakemiskanavia voidaan vahentaa ja tehostaa
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Miten kokeilu muuttaa nykyista toimintaa?

« mahdollistaa sahkoisten palvelujen ja teknologian
kehittamisen

Toimintaa kehitetaan ensimmaisen kokeiluvuoden jalkeen saadun
palautteen ja kokemusten perusteella

 Mahdollisuuksia kehittamiselle useita:
— kenen toimintaa jatkossa?

Silti osana jarjestojen, yritysten, oppilaitosten ja kaupungin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka osallisuuden yhteistytta

« Malli on sellaisenaan tai muokattuna mahdollista siirtaa seka
kaupungin sisalla etta yli kuntarajojen

26.5.2017 14

JARVENPAA



