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Erilaisia nakokulmia tyon murrokseen
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1. Robotit vievat tyon! Sensaationhakuinen uutisointi tyoelamasta perustuu
siihen, mita jollain aikavalilla on teknisesti mahdollista toteuttaa. Se ei perustu
siihen, milla aikataululla ja miten uutta teknologiaa ja uusia toimintatapoja
oikeasti ollaan ottamaan kayttoon, koska sita ei viela tiedeta.

2. Liioittelua! Tyoelamatutkimus ja -tilastot eivat tue sensaatiouutisia eivatka
kerro erityisen nopeasta muutoksesta — ainakaan viela.

3. Kaikki muuttuu! Yritysten johdossa on runsaasti innostusta. Googlen,

Amazonin ja Applen kaltaiset teknologiayritykset ovat nousseet maailman
arvokkaimmiksi yrityksiksi ja muuttaneet osaltaan maailmaa. Se on vasta
alkua.

4. Kilpailua odottamattomalta taholta! Disruptiot yleistyvat, kun asiakkaan
kannalta jokin selvasti parempi ratkaisu tekee vanhan jarjestelman
tarpeettomaksi.

5. Kotisohvalta maailmalle — oman yrityksen toimitusjohtajaksi tai oman
median paatoimittajaksi! Koskaan aikaisemmin ei ole ollut tallaista
mahdollisuutta yksildiden paasta omalta paatelaitteeltaan kasiksi koko
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* Osa-aikaisten tyontekijoiden maara nousussa
* Ajoittaista etatyota tekee yha useampi tyontekija
* Itsensa tyollistajien maara edelleen verrattain pieni Kuva: SAK/Pekka Myrskyls 2017
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Tyon murros muuttaa tyon sisaltoja,
toimintatapoja ja tyon organisointitapoja

* Tydon murroksella tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenia kestavaa
muutosta kohti uudenlaista ja monipuolisempaa tyon maailmaa. Nykyisin
murrosta vauhdittavat uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen,
robottien, tekoalyn ja alustojen hyddyntaminen mutta myos
toimintatapojen kehittaminen ja uudistaminen tydyhteisdissa ja
tyopaikoilla, seka resurssien rajallisuus.

* Tydn murros vaikuttaa eri tavoin eri ammatteihin ja toimialoihin. Se
muuttaa tydtehtavia, toimintatapoja ja tydn organisointia. Sen myota
syntyy kokonaan uusia ammatteja ja tehtavia, samalla kun osa vanhoista
tehtavista haviaa tai siirtyy muulla tavoin hoidettavaksi.



Esimerkkeja siita, mita tapahtuu tyolle
tekodlyajassa

Valtaosassa ammatteja muutos kohdistuu vain osaan tyotehtavista.
Toiden sisallot ja toimintatavat muuttuvat, niilden myota usein myos
tyossa tarvittava osaaminen. Eri ammatit ja tyot muuttuvat eri tavoin.

Esimerkkeja:

* Uudenlaisia toita: Eksoten kotihoidossa digitaalisten palvelujen my6ta huomattiin
tarve kehittaville hoitajille ja digitaalisten palvelujen tukihenkiloille

e Tukialy: Uusi teknologia helpottaa tyon tekemista. Miten se vaikuttaa palvelun
laatuun, tydnjakoon ja siihen, kuka tyota voi tehda?

* Robotit eivat vieneetkaan toita: Valmet Automotiven Uudenkaupungin tehdas on

Suomen suurin teollisuusrobottien kayttaja. Silti tehtaalle on rekrytoitu tuhansia
uusia tyontekijoita

e Pankkialalla on jo pitkaan (1) automatisoitu kaikki, mita voidaan, (2) siirretty

itsepalveluksi kaikki, mita voidaan, (3) ulkoistettu, jos silla saadaan saastoja, ja (4)
loppu hoidettu itse.



Lisaa esimerkkeja

Uudenlaisia palveluja: Esimerkiksi Helsingin yliopiston kaikille avointa tekoalyn verkkokurssia on kaynyt yli
100 000 henkil6a (MOOC = massive open online course).

Vapautuminen ajasta ja paikasta: Osa tyonteosta, opettamisesta ja opiskelusta vapautuu ajasta ja paikasta,
miten se vaikuttaa tyoskentelyyn?

Palvelut paranevat: Esimerkiksi sahkoinen veroilmoitus, julkisen liikenteen reittioppaat, kirjastojen yhteiset
varausjarjestelmat, puhelinpalvelun tekoaly, joka kykenee vastaamaan moniin rinnakkaisiin puheluihin —
myos toimistoajan ulkopuolella

Keskittyminen olennaiseen: Rutiinitdiden helpottuessa monessa tydssa jaa enemman aikaa muulle:
paremmalle asiakaskokemukselle, kokeiluille ja kehittamiselle, mikali vapautunutta aikaa ei leikata pois

Emme tieda varmasti: Sen lisaksi etta nuoren ihmisen ”pitaa miettia realistisia mahdollisuuksiaan ja
|lahiaikojen tyollisyystilannetta, pitaisi osata spekuloida kasittamatonta tulevaisuutta dlymaailmassa, jossa
robotit tekevat suuren osan toista ja ammatit ovat... no, ehka jotain sellaista kuin sukupolvi-trainer tai
elamanhelpottaja tai mikrobimaalari tai 3D-raatali. (Tulevaisuuden tekijat itse miettivat ammatteja
perinteisemmin. Kun Aku Ankan toimitus selvitti lasten suosikkiammatit, karjessa olivat opettaja,
elainlaakari, poliisi, ladkari ja palomies.)” Suomen Kuvalehti blogit Ajolahto Terhi Hautamaki 23.11.2017.
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Disruptio vol perustua myos toimintatapojen
L ——e

uudistamiseen, esimerkking BUURTZORG

Hollannissa muutama kotisairaanhoitaja kyllastyi siihen, etta heidan ty6taan johdettiin
maksimoimalla suoritteiden maarad. He perustivat voittoa tavoittelemattoman yrityksen,
Buurtzorgin, jossa pyrittiin maksimoimaan suoritteiden sijasta asiakkaiden toimintakykya.

Nykyisin 10—12 hengen Buurtzorg-tiimit vastaavat 2/3 Hollannin kotisairaanhoidosta. Asiakkaat ovat

tyytyvaisempia ja voivat paremmin. Buurtzorg on valittu useita kertoja perakkain Hollannissa alan
arhaaksi tyopaikaksi. Kotisairaanhoidon kustannukset sen tuottamana ovat laskeneet
olmanneksella. Kukin hoitajatiimi paattaa hyvin pitkalle itse, miten se palvelee asiakkaitaan.

Taman tyyppisia organisaatioita toimii nykyisin monilla aloilla ja my6s Suomessa. Niissa ihmiset
toimivat itseohjautuvasti, usein ilman perinteista esimiesta ja johtoa. Niiden osuus kaikista
organisaatioista on kuitenkin viela vahdainen menestyksesta huolimatta.

Lisatietoa esim. Laloux, F. (2016) Reinventing organizations. Martela, f. & Jarenko, K. (2017) Itseohjautuvuus — Miten organisoitua
tulevaisuudessa. Alma Talent. Jos de Blok 2019.
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Kilpailua odottamattomalta taholta: Disruptio

e Kun jokin uuteen teknologiaan tai toimintatapaan perustuva
innovaatio haastaa alan perinteiset toimintatavat

 Kaliforniassa kauppakeskukset joutuivat pulaan, kun uusi kilpailija
toimitti ruokaostokset niita halvemmalla hinnalla - kotiovelle saakka

* Ennen Spotifyta piti ostaa koko levy saadakseen haluamansa
kappaleen. Nyt tekoaly suosittelee kappaleita, joista saatat pitaa.

* Perttu Po6lénen Lappeenranta-seminaarissa 2018 disruptioista:
* Uusi systeemi saa vanhan nayttamaan tarpeettomalta
* Uusi systeemi toimii asiakkaan kannalta paremmin

* Mika voi disruptoida kuntatyota?



Kunta-ala valmistautuu tyon
murrokseen

KT Kuntatyonantajat, Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO, Julkisen alan
unioni JAU ja Kunta-alan koulutettu hoitohenkilostdo KoHo hyvaksyivat 11.10.2018
esityksen tydn murroksen systemaattisesta kasittelysta ja pitkajanteisesta seurannasta
kunta-alalla

Tydn murroksen seuranta ohjataan osapuolten yhteisten tyoryhmien tehtavaksi. Taman
lisaksi kuunnellaan tydpaikkojen edustajia, johtoa ja henkilostéa seka muita
asiantuntijoita

Tarkoitus on rakentaa yhteista muutoskuvaa ja vahvempaa tietopohjaa, jota on
mahdollista hyddyntaa kunta-alan tyomarkkina- ja kehittamistoiminnassa



Mita teim

‘» Kunta-alan tydn murroksen seuranta



Tata kysyttiin:
Missa mennaan
nyt tyopaikoilla,
mita on
suunnitteilla?

Tulevaisuus on jo
keskellamme, jos
vain osaamme sen
havaita?
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Kunta-alan tyéon murroksen seuranta
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TEKEMALLA ' 1. Tarinoiden kirjastot

- kuvaus paivitetty 11.4.2019

1. Tyon murroksen edelizkauija

TyEn- ja tzknalogizn murre
pikupoikans i

varkostsitunazt 3 hyBsyntivit monipusl
toiminnasszan. Tomintaymparists ja
2nki

‘mahdallsuuksia shistykseen ja kulttuuriin, tiedon saatavuutts ja kaytt53, monipuolista lukutatos, aktivists
Kansalaisuutta fa sinikists oppimists.

Espoon kaupungir i tit3 kirjoitettaessa Lontoon kirfjamessujen toista kertaa jakaman
palkinnon masilman pamassta ijacost, Th Uibrary of Thefvear 2015. 515 koskeva WUEnen ertoo
osataan Kiasojen moksesta 3 merkiyseta:

palintelzutakunts perusts | valintaanss Expoon kaupunginkiriaston kaikile aveimell,
innovatiisela tlala 3 kaikil kBryhmst huomiofvila ukuasteils, o kifssto tarjoss.

intoleniakocisudessa yleis3 osalct suasiotaan sile, etta Kirjastapaivelut of ssamein arvioitu
kraznavedzn jilkeen toiseks parhasksjulkizsksi psivelukel Exposssa.

Espoon kaupunginkifasto pif palkintoa tunnustuksena kaiissa Suamen Kirjastoissa tshdysts
pitkgjanteisesta tysta. Kun keupungin taveitieena on olla palvelujen kehittimisen sdellgkiis, on
tsisiakin n3kemyksiz heriteauia

Sukioloa]a. Olennainen osa asiakkaan palvelukokonaisuutea ovat myss paskaupunlisaudun
leisten kirastojen Helmet-verkkopaluelut, (helmet fi}

2. Kymmenis miljoonia kiynieja vuodessa

Yhien vuiaden sikana asiakkaita ylesils kijastoill oli 1 940 740. Fyyaisis irastakayntei he
jastoammartlasten tyota tehein koko maassa
amimatt ofvat irjastovirkai 3 kifastonnoitajs
Yhtzensa i, s, laitoskiriasta]a, irjastosutaia j2 muita kirjastotaimipaikhoja ol Suomessa 1285, Lut
ovat s delta 2017 |3 Ishtzens on kaytatty mainiota Kifastot f-svus.

Wisinittakoon, &1t vuodests 2014 vuoteen 2017 omatoimikifastojen osuus Kiastejen sukiolotunneista
mousi 4 prossntists 22 prosantein, mikd samalls ks fastajin yhtazniaskertua sulolositas 16
prosentila,

Tyon murroksen seurannan yhteenveto
12.4.2019

1. Johdanto

kunts-alan tymarkkinaosapuolet, KT js kunta-alan pisopijsjsrjestst kiynnistivit loppusyksysts yhteisen
prosessin kuntz-zln tydn murreksen seuraamiseksi. Tarkoituksena on rakentaa yhteists muutoskuvas ja
vahvempaz tistopohjaz, Jots on mahdallista hySdyntss kunta-alzn tyémarkkina- Ja kehitEmistoiminnassa.

‘vhteenvedosss ssitell3En helmi-maaliskuussa 2010 toteutetun ensimmiisen seurantakizmroksen tuloksst ja

‘pohditaan niiden avulla tyBn murrests imiéna s=kd tysn murroksan etenemists arilaisilla kuntstydpaikoilla.

Tyén murroksen seurantaan sopii hisman muokattuna hyvin tieteiskirjailija william Gibsonin ajatus si
&tt5 tulevaisuus on jo keskell5mme, jos vain csoomme sen havaita.* Tarkaitus ei ole siis ennustaa tai
rakentaa tulevaisuusskensarioits, vazn selvittEd konkresttisesti, miten tyb on [tai & ole) muuttunut ta
muuttumassz tydpaikoilla. sitd kysytiin parhaiits asiantuntijailta: Johdolta, kehitesjiles, henkilastois ja
niilts, jotka muuten tydnsd pualesta taimivat hyvills nzkdzlapaikoillz jonkin alan kuntatydpaikoille.
kunts-alalls tydskenteles noin viidesosa kalkist palkansasjista. Kiinnostavas tydn murroksen seurannan
Kannzlta on myas kuntin j2 kuntayhtymien monialaisuus, miks mahdollistsa ensimmaists kertas
murroksen tarkastelun erilzisissa toiminnoissz j2 ammateissz.

wedon ja siihen littyvien asizkokonaisuuden kuvauksizn otsikosss on
mukana piivimiing, joka kertoo, milloin kuvausts on viimeksi piivitetty. Ensimmaisells
seurantakisrroksella nitd asizkokonaisuuksia ofi yhteensa 21 kappaletta.

2. Mitd tydn murroksella tarkoitetaan

Tyén murroksells tarkoitetaan vuosia ja vuosikymmenis kest&uds muutosts kohti uudenlaista js
monipuslisempaa tyén masilmsa.

Nykyisin murrosta vauhdittavat uuden teknalogian, kuten digitsalisten palvelujen, rabattien, tekoglyn ja
alustojen hySdyntiminen mutta myss toimintatzpojen uudistaminzn jz kehitminan tydyhteisdissa j2
tyBpaikeills, seka resurssian rajallisuus,

Vilkasta keskustelua siheests on kiyty viimeistazn sen jilkeen, kun paaministeri Juha Sipils valticneuvoston
tulevaisuusszlonteossa vuonna 2017 totesi tydn murroksen olevan Suomen suurin haastz. Kun valtion
tulevaisuuskatsauksissa on pohdittu tyén, toimzentulon jz turvaverkkejan muutoksiz, tyGssakiyvian
katset kasntyvat omalle typaikalle: joke murros on tE113 ja mistd sen edes huomaa?

Mista tyén murroksen huomaa?
Ei 5its wElttEmatta huomaskaan, onhan tyd muuttunut aina ennenkin. Vahitsllen on kuitenkin kertynyt

huomatrava misré asioita, jotka yksin Ja yhdessa muuttavat téiden sissliss, toimintatapojs ja tyén
organisaintia (kuva 1. Kenties ne ovat jo ehtinzat niin thdskin,

* Tarkasti Gibsonin sitesraus kuuluu: “Tubevaicuus on jo keckellimme, mutta se #i ol jakautunut Kovin tasaisesti”
Sekin kuviea osuvast] sitd, miten monet uudenlaiset toimintatavat ja teknologiat wihitellen yleistyvit tybpalkailla.

Ty murroksen seuroata kuntaioite siva 2

. B
{ 8. Muutos kot kestivimpss |
§ (ekologisest, talouselisest,
sosisslisesti ja inhimillisests) i

i v Mika saa aikaan

lilmaston muutas, viestin-

{ oo | . )
| e fySnmurrasta (e
kunta-alalla? et

. ulkisen fen hestaviyden
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T i f
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Kuvz 1. Tyan murroksen sjureita kuntz-alzlia.

"uosiz ja vuositymmenis kestivi muutes” asettas ajalliset raamit tyén murrokselle. S2 on tarpean, kun
Joutuu lukemazn ylismpuvia otsikoita siits, miten rebotit vievit tydt jz miten nopeast kaikki muuttuy
tekodlyn vuoksi. Todellisuudessa kukaan =i etukiteen tieds mi
stenevit. Lisaksi meills on taipumus yliarvioida muutoksia iyhyells 3
sikavlills.
warmaz on kuitenkin, sttd
Sotien jdlkeiset suurten ikSluokkien [1945—E4 syntynziden) sukupolvi siirtyy vahitellen elskkeelle
Jo vuenna 2020 noin puclet tySvoimasta on vuosina 1077-07 syntyneitd, niin sanottua Y-sukupolvea
Ihmisten tervzys on parantunut, keskimarsinen 2lgkkeells oloaika on noussut vuodesta 1960 yli
kymmenzlld vusdellz
Kymmenen suurimman ksupunkiseudun osuus viestdsts on jo nyt yli 60 % ja kasvas edelleen
Viimeisen noin kymmenen vuoden aikana syntyneiden masrs on laskenut 50 000:sta vundesss alle
50 000:n

Tyén murros muuttaa tytehtivia, toimintatapaja ja tydn organisointia. Syntyy kokonaan uusia ammattejs,
teht2vis ja osazmistarpeita, samallz kun osa vanhoista tehtivists hvias tai siirtyy muulla tavein
hoidertavaksi. Toistaiseksi liizn vandn huomiotz on Kiinniterty siihen, 21t tyén murreksen suurimmat
vaikutukset kohdistuvat juuri organissaticihin ja tybyhteisdinin. Sishd vaikutukset heijastuvat edelleen
esimerkiksi tarvittavaan osaamiseen. Merkittivas on myds, etta tyén murres vaikuttaa eri tavoin e
ammatezihin jz toimizloihin.

On ennakoitu, etté jatkossa yha tirkemmiksi nousevat kyky tyéskennellz ja oppia vuoravaikutuksessa
toisten kanssa seké kyky hyBdyntas uurts teknologisz. 52 on kuitenkin vain osa kokonaisuutta: TyGtehtiust
Ja ammatit ovat adellzen rilaisia. Luonnallisesti myds tyéntekijst ovat edelizen valmiksiltaan,
Kiinnostukszn kohteiltaan ja oppimisvalmiuksittazn erilsisia. Liin vihin on pohdittu sité, miten tySyhteisst
voisivat paremmin tukea erilaisis tyantekijditiin tySn murroksessa.




Seurattavat asiakokonaisuudet

1. Tarinoiden kirjastot

2. Hallinto- ja toimistotyon arvo ja muutos

Digitalisaation ja uusien toimintatapojen

hyodyntaminen kotihoidossa

Uudistuva sosiaali- ja terveyskeskus

Sairaalat teknologian ja tyon murroksessa

Sosiaalityon uudet ratkaisut

Uudistuva kaavoitus, rakennusvalvonta ja

kiinteistdonhoito

8. Tarkeat ateria- ja puhtauspalvelut

9. Maailman paras peruskoulu

10. Uudistuva ammatillinen koulutus

11.Digitalisaation ja uusien toimintatapojen
hyodyntaminen lukiossa

w
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12.Kehittyva ja innovatiivinen kuntatyo

13. Asiakaslahtoiset kuntapalvelut

14.Robotit ja tekoadly ihmisten apuna

15.ltseohjautuvuus ja tiimityoskentely kunta-
alalla

16. Monimuotoiset tyoyhteisot

17.Asiakkaana koko kansakunta

18.Tyossa oppiminen ja ohjaus

19.Etatyo

20. Liikkumisen ja logistiikan uudet ratkaisut

21.Uudistuva varhaiskasvatus
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PODCAST TUKEA JATYOKALUJA Q

Kuntatyd 2.0 on podcast-sarja, joka pureutuu tyon murrokseen ja tyelaman
trendeihin. Jaksoissa vierailee tydelaman kehittajia ja kuntatyon tekijoita
useilta eri toimialoilta.

Tervetuloa kuuntelemaan!

s

Jakso 1: Tyon murros

Tyén murros

60:08

= Sisve. suBscRIse

Tyon murros -jaksossa johtava tyoelaman kehittamisen asiantuntija Niilo Hakonen KT
Kuntatyénantajista kertoo, mista tyon murroksessa on kyse ja miten se vaikuttaa
kunta-alalla

Jakso 2: Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuus

=
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Tassa jaksossa keskustellaan itseohjautuvuudesta ja kuullaan konkreettisia
esimerkkeja siita, miten Jarvenpaan kotihoito hyodyntaa itseohjautuvuutta.
Mukana nassa ovat Keski-Ut sote -kuntayhtyman (Keusote)
kotona asumista tukevien palvelujen paallikkd Johanna Sinkkonen ja Filosofian
Akatemian toimitusjohtaja Karoliina Jarenko.

Jakso 3: Organisaatiokulttuurin
muutos

Organisaatiokulttuurin mu'...

g a-e0 38:00
'\
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Podcastissa keskustellaan organisaatiokulttuurin muuttamisesta ja siita, milla
aineksilla aito kulttuurinmuutos saadaan aikaiseksi ja osaksi toimintaa.
Esimerkit ovat eri kuntaorganisaatioista. Maarika Maury on toiminut
Kissconsulting Oy:n toimitusjohtajana ja vastuullisena valmentajana jo 25
vuoden ajan. Hanella on pitka kokemus kehittamisesta eri alojen
organisaatioissa ja han on valmentanut erityisesti strategisten suuntien
kiteytyksessd ja jalkautuksessa organisaation jokaiselle tasolle.

Jakso 4: Ty6elaman muotoilu

Ty6eldman muotoilu

00:88

@ SHARE SUBSCRIBE

Jaksossa puhutaan muotoiluajattelun hyddyntamisesta organisaatioiden ja
yksiloiden kehittamisessa. Teemoina ovat mm. uramuotoilu, johtamisen
muotoilu ja tydpaivamuotoilu. Adnessa ovat Aku Varamaki ja Paula Helle
Workday Designers Oy:sta. Heilla on tyGelaman muotoilutoimisto, joka auttaa
vksiloita ja organisaatioita ymmartamaan tyon murrosta ja muotoilemaan
tyopaivistaan ja tyouristaan merkityksellisia ja vaikuttavia.

Jakso 8: Liikkuva
sairaanhoitajan vastaanotto

Liikkuva sair itajan v...

Etels-Karjalan sosisali- ja terveyspiirissé (Eksote) on

@ g suBscaraE

vastaanoto eli e
vastzanottapalveluiden lisdksl auto tarjoza suun ter
4 patveluita sekd ns
erl puolilla Etels-Karjaloa Ja vie palvelut Lihelle asu
jaksossa vierailevat Mallu-autossa tyskentelevd i

a palvelupaallikis Satu Simalin.

Jakso 5: Tulevaisuuden kirjasto

Tulevaiéuuden kirjasto

00:28 38:38

@ SHARE SUBSCRIBE

Tulevaisuuden kirjasto -jaksossa keskustellaan Helsingin keskustakirjasto
Qodin johtajan Anna-Maria Soininvaaran ja kirjastonhoitaja Riia Ollankedon
kanssa siitd, miten kirjastotyd on muuttunut ja millaisia uudenlaisia toiminta-
ja johtamistapoja heilld on otettu kayttddn.

Jakso 9: Robotiikka talous- ja
hallintotyossa

|‘ !\ Robotiikka talous- ja hallin...

= SURE SuBsoRIEE

Vieviitis robotit inmisten tydt? Vai onko kuitenkin
‘asiantuntijoiden tysaikas vapautuu selisisiin tinin,
walBmats ole ollut ritwsvst aikea? Tassé podcast
tarkemmin Vantaan keupungin kokemuksiin ohjelmi
8 5 talous-ja

kaupungin talouspalvelukeskuksessa tybskentelevd
Levislampi ja henkiléistdkeskuksessa tybskentelevd
Mari Holkko

Jaksossa

Jakso 10: Helsingin kotihoidon
etipalvelut

Helsingin kotihoidon etipa...

= SHARE SUBSCRTEE

Helsingin keupungin kotihoidosss otettiin vuonna 2
Kotinoitos taydentava etapalvelu Patvelulla on jo vt
kuukausittain sen kautts tencasn hurjat 27 000 asia
sl alkunss, millsists tyoskantely etspalveluissa on
ottanest palvelun omakseen? Muun muassa nainin
yisiconjontaja Risto Paavola seks palveluneuvoja Te

Jakso 6: Lukion digitalisaatio

Lukion ;:iigitalisa.a.iio

00:88

@ SHARE SUBSCRIBE

Taman jakson aiheena on lukion digitalisaatio. Mukana keskustelemassa on

Espoon Olarin lukion rehtori Kaisa Tikka, joka kertoo miten digitalisaatio nakyy

Olarin lukiossa, miten sitd on hyddynnetty opetuksessa ja millaisia muita uusia
toimintatapoja heilla on otettu kayttoon. Haastattelijana Kuntekon entinen
projektipaallikko Maija Ruoho.

Jakso 11: Luottamus

Luottamus

= SwRE suBscaraE

Tassé podcastiaksossa keskustellaan luottamuksests
miks sen merkitys tyBelgméssé on ja miten sicé on r
wahvistsa? laksossa vierailee uottamuksesta kirjaa
konsultti Timo Huttunen.

Jakso 7: Tyon merkityksellisyys

Ty6n m;.-rkitykse.lil.syys

8888 31:44

[E] SHARE SUBSCRIBE

Mita tarkoitetaan merkityksellisella ty6lla ja mitka asiat siihen liittyvat? Miten
yhteiskunnallinen muutos ja tyon murros vaikuttavat tyon merkityksellisyyden
kokemukseen? Tallaisten kysymysten 3arelld ollaan taman paivan jaksossa
yhdessa organisaatiopsykologi Jaakko Sahimaan kanssa.

Jakso 12: Joukkoliikenne nyt ja
tulevaisuudessa

spodc
Joukkoliikenne nyt ja tulev...

= SURE SuBsoRIEE

Helsingin seudun likenne -kuntayhtyms eli HSL vas
jarjestamisests yheksissd paakaupunkiseudun kun
jaksossa kuullaan, millzists julkinen ikenne on Suo
Jeukkoliikennetoimijan nékbkulmasta nykyssn ja mi
tulevaisuudesss. Anna-Mari Jaanun viersana on HSL.
Heikkinen

Jakso 13: Osaamisen
kehittaminen ty6elamassa

Osaamisen kehittaminen t...

= SHRE SUBSCATEE
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TyBelams on nykySEn nopeatempoista ja kompleksi
Luonne on muuttunut yh enemman uudan oppimis
sngelmanratiaisuksi. Millsisia vaatimuksia tams aih
tapantuvalle asaamisen kehittamiselle ja oppimisel
Veskustelemassa Vantaan kaupungin kehittamispss!
Kuntatyanantajien osaamisan kehittamisen asiantur

Vipy
Elinksno-, ikenne-
ekt E

201,




Poimintoja ensimmaisen
seurantakierroksen tuloksista



Mita on tarpeen tehda, jotta kunta-ala onnistuu tyon
murroksessa? (Uudistuva sote-keskus)

* Lisata tietoa siita, miten tehdaan toisaalla. Muutos voi alkaa siita

* Hakea keinoja vastata paljon palveluja kayttavien tarpeisiin

* Huolehtia monipuolisesti kuntatyopaikkojen vetovoimasta ja henkilostosta

» Jalkauttaa erikoislaakarit perusterveydenhoitoon ja tavoitettaviksi etayhteyksin

e Suunnitella, toteuttaa ja arvioida moniammatillisessa yhteistydssa lahtékohtana asiakkaiden tarpeet, ei
ammattiryhmien nakokulmat

* Pitaa resurssointi kohdallaan seka tyossa etta sen kehittamisessa
» Aktivoida tyontekijat asiakaspinnassa kehittamiseen, ei pelkastaan esimiehet

e Uskaltaa luopua vanhoista ajattelumalleista, mika vaatii tyontekijoiden tueksi selkean linjauksen tai luvan
johdolta

e Ottamalla henkilostd mukaan jo muutosten suunnitteluvaiheessa, hyodyntaa sita tietoa ja kokemusta, joka
sielta loytyy

* Rakentamalla sote-integraatiota ja tekemalla yhteistyota yli kuntarajojen

* Onko jarkevaa muuttaa jatkuvasti myos sellaista, joka jo toimii?



Mita tai miten tekemalla epaonnistumisen

riski kasvaa? (Asiakaslahtoiset kuntapalvelut)

Jatkamalla vanhaan malliin

Jattamalla puuttumatta tokeroon tai kehnoon asiakaspalveluun

Palvelemalla vain niita asiakkaita, jotka pitavat puoliaan ja tuovat sen aanekkaimmin esiin

Jattamalla puuttumatta kehnoon tai vaatimattomaan esimiesty6hon ja johtamiseen

Tekemalla paatoksia ylhaalta kasin kysymatta asianomaista tyota tekevilta ja ilman kokonaiskuvaa asiasta
Osallistamalla kansalaisia tai henkilostéa vain naennaisesti

Liian suuret muutosvaatimukset, lilan nopealla aikataululla ja lilan paljon yhdella kertaa

Valttamalla epaonnistumisen pelosta kaikkea uudistustyota ja kehittamista

Vetaytymalla saadosten ylivarovaisen tulkinnan tai rahan puutteen taakse. Kaikki parannukset eivat vaadi
rahaa ja hyvaa saatelya ei ole tehty estamaan toiminnan kehittamista

Naivettamalla yksipuolisella saastamisella julkiset palvelut tilaan, jossa henkil6sto joutuu venymaan liiaksi,
aikaa ei jaa toiminnan kehittamiseen, ja palvelun laatu heikkenee tai on altis hairidille

Tuudittautumalla siihen, etta osaamme jo kaiken, vaikka emme tieda, mita asiakas miettii vastaanotolle
tullessaan



Top 5 -kyselyvastaukset: Mita nostaisit merkitta-
vimmaksi uudeksi asiaksi tydn murroksessa

1. Yhteistyon kulttuuri hyvan hoidon
takeena

2. Sujuvat, eri sairauksille maaritellyt
hoitopolut, ja potilaan kokonaisvaltainen
kohtaaminen

3. Laakarit, hoito- ja muu henkilosto
miettivat yhdessd, miten muutokset
viedaan lapi ja miten asiakas hyotyy niista
eniten

4. Erityisosaamisen jarjestelmallinen
kerryttaminen ja jakaminen

5. Tekoaly auttaa valvomaan varhaisia
oireita, diagnosoimaan sairauksia,
neuvomaan terveellisissa elamantavoissa
ja kannustamaan niihin

(sairaalat)

1. Mahdollisuus etaasiointiin, esimerkiksi ajanvaraukset,
terveysneuvonta ja lddkereseptien uusiminen ovat
mahdollisia myo6s netin kautta

2. Prosessit ja hoitoketjut on kuvattu ja niita kehitetaan
potilaiden ja terveyden nakdkulmasta paremmin
toimiviksi

3. Terveydenhuollon palveluja tuodaan [ahemmaksi

asiakkaita esim. kiertavan hoitoauton, pop up
hammashoitolan, etapisteiden ja/tai kotikdyntien avulla

4. Palveluohjaamisen keinot ovat kaytdssa
ensikontaktista lahtien. Ratkaisut vaihtelevat
asiakaslahtoisesti neuvonnasta H’a itsehoidosta ongelmien
moniammatilliseen ja monipuoliseen hoitoon

5. Yhteisty0o: Laakarit, hoitajat, sosiaalihuollon henkilosto
ja muu henkilostdo miettivat yhdessa, miten palvelut
turvataan alueen vaestodlle ja miten niita kehitetaan
asiakkaiden kannalta paremmin toimiviksi

(sote-keskukset)

Kunta-alan tyon murroksen seuranta kevadillé 2019
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KIVUNHALLINTATALO.FI  Perustietoa kivusta v  Kipu leikkauksen jalkeen v Pitkaaikainenkipu v+ Syopakipu v Itsehoito v Palvelut v Ammattilaisille v

Kipu leikkauksen jalkeen >

Yleisesti leikkauksen jilkeisen Puudutukset leikkauksen Leikkauskivun lievitys eri
kivun hoidosta jalkeisen kivun hoidossa potilailla

. ) ) Epiduraalinen kivunhoito Paivakirurgiset potilaat
Miten valmistautua kivun Leikkaush dut L leikkauski

) ) eikkaushaavan puudutus apsen leikkauskipu

hoitoon leikkauksen jalkeen? Hermojen puudutukset Raskaana olevat ja imettavat aidit

e . ) Pitkaaikaisesta kivusta karsivat
Kipulaakitys leikkauksen jalkeen | 55kkeettomit keinot lievittia potilaat
La3kehoidosta yleisesti leikkauksen kipua Munuaispotilaat
jalkeisessa kivussa Maksapotilaat
Tulehduskipulddkkeet ja parasetamoli Sydanpotilaat
Opioidit
Kipulddkeannostelija Leikkauskivun hoito
Li3kkeet hyvin voimakkaaseen kotiutumisen jdlkeen

leikkauskipuun




Mita tiedetaan:
Jokin uusi teknologia
tai uudenlainen
toimintatapa on jo

saatavilla
\

Mita osataan arvioida:
Milloin uusi teknologia
on otettavissa kayttoon

® o

Uudet tekno\oogiatja
- toimintatavat ©

; .

Mita ei tiedeta:
Millaisella aika-
taululla se tapahtuu
eri aloilla ja eri
ammateissa

Mita ei tiedeta: Miten jokin
uusi teknologia vaikuttaa
toiden sisaltoon ja
toimintatapoihin tyopaikoilla

Mita ei tiedeta:
Missa laajuudessa
se lopulta otetaan
kayttoon




Mihin tekoaly pystyy jo nykyisin?
Luottokorttien petoksenestoon
Vakuutus- tai lainapaatosten tekemiseen
Siirtamaan tietoa jarjestelmasta toiseen
Suosittelemaan musiikkia ja elokuvia, joista pidat
Ennustamaan ostokayttaytymisen perusteella asiakkaan pysymista

Muuntamaan puhetta tekstiksi
Tunnistamaan kasvot kuvasta

Enta tulevaisuudessa?
Koneet kaantavat vieraita kielia vuoteen 2024 mennessa

Kirjoittavat ihmisia parempia lukioesseita vuoteen 2026 mennessa

Ajavat kuorma-autoa paremmin kuin ihmiset vuoteen 2027 mennessa

Toimivat myyjina vahittaismyyntitydssa vuoteen 2031 mennessa

Ovat parempia suorittamaan kirurgisia leikkauksia vuoteen 2053 mennessa

Kaikkien nykyisten téiden automaation tekoalytutkijat ennustivat tapahtuvan 120 vuoden kuluttua.

(Merilehto 2018)




Yhteenveto ensimmaisen
seurantakierroksen tuloksista



Tuloksia 1: Ihmiset kayttavat teknologiaa, se ei
toimi itsekseen

* Tietotekniikan kaytosta kuntatydssa on tullut arkipaivaista. Digitaalisia

palveluja ja sahkoista asiointia on otettu viime vuosina kayttoon kiihtyvalla
vauhdilla kaikilla toimialoilla

 Digitalisaatio on muuttanut tapoja opiskella, tehda tyota, olla asiakkaana ja
viettaa vapaa-aikaa

* Tydn murros nakyi vuonna 2019 selvimmin muuttuneina toimintatapoina

* Selitys on se, etta tuottavuushyodyt ja palvelujen parantuminen eivat tule
uuden teknologian kayttoonotosta vaan sen soveltamisesta ja siihen
liittyvista toimintatapojen muutoksista

* Siksi tydn murrosta on tarkasteltava enemman seka uuden teknologian etta
uusien toimintatapojen nakdkulmasta, ei vain uuden teknologian

Kunta-alan tyon murroksen seuranta kevadillé 2019



Tuloksia 2: Muutos oli suurempi kuin
ennakoimme

* Tyon murros on jo taalla. Seurantaan lahdettdessa mahdollisena tuloksena
pidimme my0s sitd, etta muutokset eivat viela nakY|S| tydpaikoilla. Tyon
murros oli kuitenkin selvasti nakyvissa kaikilla aloilla

* Merkittavana syyna téiden muuttumiseen saattoivat olla muutokset
asiakkaiden tarpeissa, esimerkkina kotihoito ja peruskoulu

* My6s saadosmuutokset aiheuttivat isoja muutoksia, esimerkkina
ammatilliset oppilaitokset ja sote-uudistuksen valmistelu

* Tydn murros ei ole paattymassa. Monen uuden teknologian tai
toimintatavan suurimmat vaikutukset ovat viela edessapain, esimerkkina
tekoaly, robotit, tydoskentely alustojen kautta, lohkotekniikka,
itseohjautuvuus

* Tulokset vahvistavat sen, etta tyon murros etenee eri tavoin eri ammateissa
ja eri toimialoilla

Kunta-alan tyon murroksen seuranta kevadillé 2019



Tuloksia 3: Isot uudistukset ovat hitaita

* |sot uudistukset kestavat vuosia ja muutosvaihe vaatii organisaatioilta ja
henkilostolta paljon

* Uusien toimintatapojen i’a uuden teknologian kaytt6onoton merkitys
a5|akkI?|.IIe ja henkilostolle arvioitiin tyypillisesti suureksi tai erittain
suureksi

* Kunta-alalle tarvitaan tulevina vuosina selvasti aiempaa suurempia
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostuksia

* Yksioikoinen saastaminen ja tehostaminen uhkaa julkisia palveluja, johtaa

alvelujen heikentymiseen ja tyontekijoiden kuormituksen liialliseen
asvuun

* Uudistuksissa on kuunneltava johtoa, esimiehia ja henkilostoa, seka
asiakkaita ja kuntalaisia

Kunta-alan tyon murroksen seuranta kevadillé 2019



Tuloksia 4: Henkilostosta on huolehdittava
murroksessa

e Tarvittavan osaamisen kehittamiseen ja uusien tyontekijoiden tukemiseen
tarvitaan uusia ratkaisuja. Useimmin mainittuja keinoja olivat hyva
perehdytys, mentorointi, ja tutor-toiminta tyopaikoilla

* Haasteista selviaminen vaatii koko kunta-alan osaamista (kaikki kehittavat)
ja laajalle ulottuvaa yhteistyota

» Saatelylla ei pida estaa vaan edistaa kuntatyon kehittamista ja uudistamista

* [hminen - asiakas ja tyontekija - pitaa nostaa tydn ja teknologian
murroksessa keskioon, kun halutaan onnistua

Kunta-alan tyon murroksen seuranta kevadillé 2019



Palautetta ensimmaisesta
arviointikierroksesta



Valiokuntaneuvos Olli Hietanen eduskunta

* Tyon murros -raporteissa mainittiin hallituksen tulevaisuusselonteot. Tulevaisuusvaliokunnan vastauksessa
niita skaalattiin alaspain. Kannattaa lukea molemmat.

 Erittdin hyvana pidin tyon perusviestia, tietylla tavalla skaalataan murrosta asialliseen ja konkreettiseen
muotoon.

e Tulevaisuus on jo suurelta osin taalla, se on oikea viesti.

* Oikea viesti on my0s, ettd se tapahtuu hitaasti vuosien aikana ja silti tydn murros on asia, joka muuttaa ldhes
Ilzalken: tyotehtavia, toimintatapoja, osaamista ja poistaa toita. Nakemys on yhteneva valiokunnan tyon
anssa 2017.

* Hyvin oivallettu: hyoty tulee tosiaan uuden teknologian soveltamisesta ja uusista toimintamalleista

. Mir;céi voidaan tehda, kun kaikkea ei osata ennakoida? Lahtea mukaan kokeillen ja arvioimalla sita, mita
tehdaan

* Mahdollinen pulma: yrityksen helppo paasta markkinoille, mutta sitoutuuko yritys tyévoimaan, kun sen on
keksittava uudelleen tuotteensa ja palvelunsa?

» Kestava kehitys ei nay kovin selvasti raporteissa.



Valiokuntaneuvos Olli Hietanen eduskunta 2

Meilla ei ole talla hetkella mittareita, jotka luotettavasti kuvaisivat sita mita tapahtuu ja tavoittaisivat taman
valtavan muutoksen. Esimerkiksi BKT on sille taysin sokea. Vanhoilla mittareilla nayttaa silta, etta investoinnit
kehittamiseen eivat enaa saa aikaan tuottavuuden parantumista. Tarvittaisiin lisaa Buurtzorgeja ja ehka lisaa
joustavuutta.

Toinen seikka on osaamishaaste, se haastaa jatkuvaan elinikdiseen oppimiseen. Pitaa keksia koulu uudelleen
vhteiskuntaan, jossa pitaa jatkuvasti oppia. Suurin haaste ei ole kouluissa tai varhaiskasvatuksessa vaan
ihmisilla, jotka ovat jo tyoelamassa.

Haluan lukea teille eduskunnan hyvaksyman arvoponnen (Tulevaisuus on omissa kasissamme). Mielestani
teidan raporttinne edustaa siina mainittua arvokeskustelua, miten on tehty muutosta ja tulevaisuutta sita
arvioiden ja siita puhuen.

Kirjoitatte tyomarkkinoiden roolista, siita ettei ole kiellettyja puheenaiheita, se on juuri sita keskustelua, jota
tarvitaan

Kehujen jalkeen: Raporteissa nakyy tietynlainen etujarjestonakokulma, kun jotkin asiat otetaan itsestaan
selvina. Jos kerataan samalla lailla ajattelevat ihmiset samaan huoneeseen, riskina on etta ojassa on yhteinen
lehma. Metsateollisuuskin katsoi vain paperia, kun digitalisaatio ajoi paperin ohi.



Johtava asiantuntija Kaisa Oksanen,
valtioneuvoston kanslia

. Hvaé,”etté on lahdetty hakemaan yhteista ymmarrysta, kiitos kuuluu monelle taman poydan ymparilla
olevalle.

* Konkreettinen seuranta kaytannon muutoksista on erittain tarpeellista, muuten kentta jaisi teoriatutkijoille.

* On tarkeaa selvittaa sita, mita tapahtuu tavallisilla tyopaikoilla. Siihen voidaan tallaisella seurannalla vastata
osittain muttei kokonaan.

e Nakyy yhteydet muuhun trendeihin. Vaestonmuutos nakyy kuntasektorilla seka sektorin omat
kehittamiskuviot. Onko vaikea pysya juuri tyon murroksen kentassa, kun on tarve parantaa palveluja ja
kustannustehokkuutta?

* Puhuitte tarkeaa julkisen sektorin roolista, joka nakyy keskustelussa tehostamisena, mutta raportissa vahvasti
kehittamisena, haastaako nakokulma?

* Tuloksissa yllatti positiivinen ja ratkaisukeskeinen vire. Ei ole kuva uhkaavasta ja pahasta tyon murroksesta, ei
kuormittavuudesta, tehostamisesta vaan ratkaisuja arjen sujumiseen ja kehittamiseen, hyvin rakentavia
esimerkkeja ja ratkaisuja. Jos mediassa puhutaan sosiaalityosta tai sairaanhoidosta, kuva on paljon
negatiivisempi. Pitdisi Ioytaa tasapainoisempi naky. Toivottavasti ihmisia kiinnostaa teidan tyénne.



Kari Nyyssola, Opetushallitus

Mihin olisi suositeltavaa kiinnittia Tarkeimmit osaamiset vuonna 2035 —TOP 15. Koottu 30 Mainintojen maara
enemmain huomiota seuraavalla toimialaryhmin tirkeimpien osaamisten (10-15) listauksista ja niiden | tarkeimpana

seurantakierroksella vuonna 2021? osaamismainintojen maarasta (kaikki osaamistyypit). osaamisena

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittamisosaaminen

* Tulevaisuuden tehtavia hahmotettu Kestivin kehityksen periaatteiden tuntemus 18
uusien ammattien kautta; sinénsa toimiva 14

tapaa jasentaa tulevaisuutta. Toisaalta Digitaalisten ratkaisujen hyédyntidmisosaaminen
painopisteena voisi olla myos Digitaalisten alustojen hyédyntimisosaaminen
tulevaisuudessa tarvittava osaaminen

. . Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot
* Osaamisen ekosysteeminen muutoksen

) Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johtaminen
hahmottaminen

Digitaalisen teknologian luova kayttotaito

e Kestava kehitys ja ilmastonmuutos Digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot

va hvemmin mukaan Ongelmanratkaisutaidot
Luovuus

Oppimiskyky
Monikulttuurisuustaidot
Kokonaisuuksien hallinta



Tulevaisuus on omissa kasissamme

Tulevaisuusvaliokunta muistuttaa, etta tulevaisuus on omissa
kasissaimme. Tulevaisuuteen voi vaikuttaa poliittisella pdédtoksenteolla.
Tulevaisuusvaliokunta pitGad tdrkednd sitd, ettd yhteiskunnassa kaydaan
laajaa, avointa ja moniarvoista arvokeskustelua tyon tulevaisuudesta ja

siitd, minkalaisen yhteiskunnan me haluamme. Pelkén sopeutumisen
sijaan tarvitaan myonteinen ilmapiiri uuden luomiseen ja tulevaisuuteen
vaikuttamiseen.

(Eduskunta 2017)

Vaikuttava, jatkuvasti kehittyva ja kustannustehokas julkinen sektori on
Suomelle ja kansalaisille yhtd térked kuin vientisektorin menestys.

(Kunta-alan tyémarkkinaosapuolet 2018)



