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Henkilotiedon kiasittelytoimen kuvaus: nuoDo-palvelun kayttajahal-

linta ja -tuki

1 Osapuolet
Asiakas: nuoDo-palvelun kayttdoikeudesta ja -ehdoista Suomen Kuntaliitto Ry:n
kanssa sopinut Kunta
Palvelutuottaja: Suomen Kuntaliitto Ry
2 Tausta ja ohjeistuksen tarkoitus
Asiakas on tehnyt Toimittajan kanssa sopimuksen (jaljempana “"Sopimus”), joka kos-
kee nuoDo-palvelua (jaljempana ”Palvelu”). Toimittaja toimii Asiakkaan yllapitdmaan
henkildrekisteriin kuuluvien henkilotietojen kasittelijana, joka kasittelee Asiakkaan
henkilotietoja Asiakkaan puolesta ja lukuun Palvelua koskien. Asiakas on tietosuoja-
lainsdddannon mukainen rekisterinpitija.
Tassa dokumentissa kuvataan kisittelytoimet, joita Toimittaja henkiltietojen kasitte-
lijana tekee Asiakkaan puolesta seka tiedot kisiteltdvistad henkilotiedoista. Tama do-
kumentti liitetddn nuoDo-palvelua koskevan henkildtietojen kasittelysopimuksen liit-
teeksi.
Henkilotietojen kasittelyssda noudatetaan Toimittajan ja Asiakkaan vilistd sopimusta
henkilotietojen kasittelystd sekd Asiakkaan kirjallisia ohjeita, jotka Toimittaja on hy-
vaksynyt.
3 Henkildtietojen kiasittelyn luonne ja tarkoitukset
Henkilotietojen kasittelyn ® Kayttajahallinta
luonne ja tarkoitukset ® Kayttdjien informointi jarjestelmamuutoksista
e Jérjestelmiassi tapahtuneiden virhetilanteiden ja tietoturva ongel-
mien ym. tukitilanteiden selvittdmiseen.
Toimittaja tekee seuraavia L] Kerddminen Kysely
kasittelytoimia henkilotie- Tallettaminen 0] Kaytto
doille Asiakkaan puolesta O Jérjestdminen O Saataville asettaminen (tietojen

luovuttaminen esim. siirtamalla tai
levittamalla)

O Jasentdminen [J Yhteensovittaminen tai yhdista-
minen
O] Sailyttaminen [J Rajoittaminen
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Muokkaaminen, muuttaminen

Poistaminen tai tuhoaminen

Henkilotietojen haku

sesti

Kasitteleminen asiakkaan kul-
loistenkin palvelupyyntdjen mukai-

O Muut kéasittelytoimet:

Kasittelyn kohde

Kasittely koskee seuraavia rekisterdityjen ryhmia ja henkildtietoja (tdssa

kohdassa kuvataan yleiselld tasolla rekisterdityjen ryhméat ja mihin henkild-

tietoihin kasittely kohdistuu):

Toimittaja kasittelee seuraavia henkilétietoja:
o Asiakkaan kayttijien tiedot. Asiakkaalle maéritelladn nuoDo-jarjes-

telman paakayttija(t), jolle Toimittaja kirjaa seuraavat tiedot: kayt-

tdjatunnus, nimi, salasana (ensimmaista kirjautumista varten), sdh-

kdpostiosoite ja tieto kadyttdjatunnuksen kayttdoikeuksista.

e Palvelun kaytdsta tallennetaan eri kayttajaryhmiin yhdistettavissa

olevaa lokitietoa: Kayttdjan nimi, mitad tehnyt ja milloin seka toi-

minnan kohde ja sisalto.

e Tukitilanteiden selvittely

Erityiset henkil6tietoryh-
mat ja salassa pidettavit
henkilotiedot

Toimittaja kasittelee seuraavia erityisia henkilotietoryhmia: Ei erityisia ja

salassa pidettavia henkildtietoja.

0 rotu tai etninen al-

kupera

OJ poliittiset mielipi-
teet

[ uskonnollinen tai fi-

losofinen vakaumus

0 ammattiliiton jase-

nyys

[J geneettisten tai
biometristen tietojen
kasittely henkildn yk-
siselitteiseksi tunnis-
tamiseksi

0 terveyteen liittyvat
tiedot

O henkildon seksuaali-
seen kayttdytymiseen
tai suuntautumiseen
liittyvat tiedot

O rikostuomiot ja rik-
komukset tai niihin
liittyvat turvaamistoi-
met

[ Muut salassa pidet-
tdvat henkilotiedot
(tayta tiedot): esim.
henkilétunnus

Henkildtietojen maantie-
teellinen sijainti

Henkilotietoja kasitellddn (sisiltiden padsyn henkildtietoihin ja hosting-pal-

velut) seuraavissa maissa tai seuraavilla alueilla

O Suomi

Euroopan Unionin (EU) alue tai
Euroopan talousalue (ETA)
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[(OMaa, jonka tietosuojan riittévyys [0 Muu alue (taytéa tiedot)

on vahvistettu komission pd&tok-
selld (tayta tiedot)

Henkilotietoja kisittelevit
alihankkijat

Toimittaja kayttad taman kasittelytoimien kuvauksen paivamairani seu-
raavia alihankkijoita:
e Vincit Oy

Vincit Oy kayttaa alisteisena henkildtiedon kéasittelijand Amazonin AWS pil-
vipalvelua tiedon talletuksessa

Henkildtietojen kisittelyn
turvallisuus

Toimittaja hyddyntaa teknisid ja organisatorisia suojatoimia henkilétietojen
turvaamiseksi. Teknisind suojatoimina kaytetddn mm. tietojen salausta ver-
kon yli tapahtuvassa jarjestelman kayttdmisessi, tietojarjestelman valvon-
taa ja varmistuksia, kayttdjaoikeushallintaa ja lokitusta. Organisatorisina
suojatoimina kdytetddn mm. tietoturvallista ohjelmistokehitystd, ohjeistuk-
sia, sopimuksia seki sisdisia ja ulkoisia auditointeja. Toimittaja voi lisdksi
pyynnostd toimittaa tietoturvakuvauksen, jossa on yksityiskohtaisemmin
kerrottu suojatoimista

Henkildtietojen kisittelyn
kesto

Asiakkaan padkayttajan tiedot poistetaan, kun Asiakas lopettaa nuoDon
kayton. Asiakas poistaa itse muiden kayttijiensi tiedot.

Tietosuojavastaavan yh-
teystiedot

Kuntaliitto on nimennyt tietosuojavastaavan, jonka yhteystiedot loytyvat
Kuntaliiton internetsivuilta.

Toimittajan tietosuojavastaavan yhteystiedot ovat seuraavat:

tietosuojavastaava@kuntaliitto.fi

FCG Finnish Consulting Group Oy
Tietosuojavastaava

Osmontie 34

PL 950

00601 Helsinki

Voimassaolo ja saatavuus

Tama kasittelytoimien kuvaus astuu voimaan henkilétietojen kasittelysopi-
muksen allekirjoituspéivana ja on voimassa niin kauan kuin Palveluja tarjo-
taan Sopimuksen mukaisesti. Tat3 kasittelytoimien kuvausta paivitetdan
tarvittaessa. Ajantasainen versio tasta kasittelytoimien kuvaksesta on saa-
tavilla nuoDo-jirjestelm&ssa.
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