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TEOLLISOITUMINEN: TYON o A ELA
RASKAAT RAATAJAT TYO ON OSA ELAMAA

TEKIJANSA NAKOINEN TYO

TY® IDENTITEETIN RAKENTAJANA (DM I 1 ZIRES 5 Al SR Ry

Asenne tyota kohtaan muuttuu. Tarkeinta
on tehda sita, mista tykkaa ja nauttii.
Muilla ihmisilla ja heidan
arvomaailmallaan on myos rooli: ihmiset
hakeutuvat kaltaistensa luo. Myos tyon
tekemisen tavat muuttuvat. Ajalla ja
paikalla on vahemman merkitysta kuin
aiemmin ja monet luovista aloista
digitalisoituvat entisestdaan — tyota voi
tehdd missa tahansa. Tyon sisall6llinen
merkitys ja aikaansaaminen kuitenkin
korostuvat siina missa palkan merkitys
taas laskee. Uudet sukupolvet tulevat ja
haastavat vallitsevia tyokulttuurin arvoja,
mittareita ja kdytantoja.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Arvomaailma, identiteetti, tyo,
joustavuus, merkityksellisyys

Edellakavijat

Innovaattorit Kuntaliitto

Hidas Nopea Kommunférbundet




TEOLLISOITUMINEN: TYON
RASKAAT RAATAJAT

TEKIJANSA NAKOINEN TYO

TYOTA EI TEHDA ELAAKSEEN VAAN
TYO ON OSA ELAMAA

TYO IDENTITEETIN RAKENTAJANA

MUUTOSAIJURIT
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Sosiaaliset: Sosiaalinen status ei synny
pelkdstadan ammatin kautta, myos harras-
tukset ja kiinnostuksen kohteet vaikuttavat.
Elamyshakuisuus. Merkityksellisyys. ltsensa
toteuttamisen vaade.

Teknologiset: Paikkaan ja aikaan sitomatto-
man tyon maara kasvaa. Perinteiset teolli-
suustyot vahenevat automaation ja roboti-
saation seurauksena.

Eettiset: Oikeudenmukaisuuden vaade.
Tyoolosuhteet- ja edut.

VASTATRENDIT

- Sosiaalisen eriarvoistumisen lisaantyminen —
yhteiskunnan ulkopuolelle ajautuvien osuus
kasvaa

- Asiakas on aina oikeassa ja loputtoman
joustamisen vaade

Avainldhteet

- www.hs.fi

- www.tulevaisuus.2030.fi/

-www.eva.fi

-Suomen tydeldama vuonna 2030 (TEKES 2013)

2014-2020

Ihmiset arvostavat joustavuutta niin tydajoissa kuin tyotehtavissakin. Inmiset ovat vapaa-
aika-orientoituneita ja haluavatkin monesti tehda sellaista tyota joka tukee heidan vapaa-
ajan intressejdan. Ihmisten vaatimusten kasvaessa oman eldaman hallintaan sekda ymmarrys
tyon vaativuudesta kulminoituvat hakeutumaan sellaisiin toihin, joista aidosti tykkaa ja
nauttii.

Tyomarkkinat eriytyvat myos globaalisti kilpailtuun tyéhon ja paikalliseen, lasndoloa
edellyttavdaan tyohon. Ty on projektimaista ja epdavarmuuden sietdminen on
perusominaisuus tyossa kuin tydssa. Siitd johtuen myos ihmisten tyoliikkuvuus ja
sitoutuminen ovat haaste. Perustydn ihannointi lisddntyy — kaikki eivat halua johtajiksi vaan
heille kdy duunarin hommat jolloin vapaa-aikaa on enemman. TyOn eettisyys on nousussa.
Yhteisollisyys vahvistuu uuden tyyppisten ryhmittymien esim. “etatyokahviloissa” tai
naapurustossa muodostuneiden yhteisdjen kautta.

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

Kuluttajakansalaiset
tulevat.

Tybeldma Suomessa
muuttuu vaistamatta ja
radikaalisti.
Kuluttajakansalaisten
esiinmarssin myota
perinteinen tyon eetos
horjuu. Tyota ei enda
valttamatta koeta
jokaisen velvollisuudeksi.

kirjassaan 4 tunnin
tyoviikko, miten
tietotyolainen voi
selviytya tyoviikosta
tekemalld vain 4 tuntia

ESIMERKIT, EVIDENSSI
Vinkkeja mielekkyyteen
57/
< :‘ " toita ja keskittyd muun
ajan mielekkadseen
/

Timothy Ferris esittelee
A
/ ‘ tekemiseen.
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LAATUVAATIMUKSET JA TIUKENTUVAT PALVELUIDEN YHTEISSUUNNITTELUSTA

RESURSSIT ASIAKASLAHTOISYYS TUOTANNOSSA ARKIPAIVAA

PALVELEVA TYO

Palveluita, niin julkisia kuin yksityisiakin,
on alettu kehittamaan palveluiden
kayttajien (asukkaiden, kuntalaisten =
asiakkaiden) nakokulmasta katsoen.
Loppuasiakkaat tunnustetaan
palveluiden aktiivisina arvon luojina.
Tama muuttaa myos tyon tekemista:
asiakkaiden arvon luomisen ymmarrys
kulkee lapi koko tuotantoketjun ja
palveluita suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa. Kunnallisia palveluita
kuvaa yksilon huomioon ottaminen,
joustavuus ja entista erikoistuneemmat
palvelut. Nama palvelut tuotetaan
vhteistyossa arvoverkostossa, jossa on
mukana yksityisen sektorin toimijoita ja
globaaleja seka paikallisia
aktiiviyhteisoja.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Palvelut, palvelumuotoilu,
yksil6llistyminen, erikoistuminen, uudet
ammatit

r Kuntaliitto
Hidas Nopea . Kommunférbundet
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LAATUVAATIMUKSET JA TIUKENTUVAT
RESURSSIT

PALVELEVA TYO

MUUTOSAIJURIT

110006060

Sosiaaliset: Kehittyneiden yhteiskuntien
yksilokeskeisyys.

Teknologiset: Digitalisoituminen, paikan ja
ajan merkityksen katoaminen,
tietoyhteiskunnan syveneminen, logistiikka,
automatiikka.

Taloudelliset: Kehittyneiden yhteiskuntien
korkean elintason saavuttaminen. Kysyntaa
erikoistuneemmille palveluille ja tuotteille.

VASTATRENDIT

- Massatuotanto ja standardit, one size fits all
- Yhteisollisyys haastaa yksilollisyyden ja
yksilokeskeisyyden vahvasti

Avainldhteet

-www.hs.fi

-www.hsl.fi
-www.tulevaisuus.2030.fi/millaista-suomea-
tavoittelemme/tulevaisuuden-tyoeelaemae/
-www.sdlogic.net/

PALVELUIDEN YHTEISSUUNNITTELUSTA

ARKIPAIVAA
2014-2020

ASIAKASLAHTOISYYS TUOTANNOSSA

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

Ihmiset ovat valveutuneita ja heidan tietoutensa omista oikeuksista ja ennen kaikkea
mahdollisuuksista ovat internetin ja muun median kautta lisddantyneet. Hallintoalamaisista
on tullut aktiivisia valitsijoita. Kuluttajien, asiakkaiden, kuntalaisten ja kansalaisten — eli
palveluiden kayttdjien arvomaailman ja odotusten muutos kohti raataloidympia ja
yksilollisempia elamyksia, palvelukokemuksia ja palveluhyddykkeita johtaa siihen, etta
julkisia palveluitakin aletaan kehittda tasta nakdkulmasta. Palvelu tarvittavine
elementteineen: resurssit, toimijat jne. rakentuu asiakkaiden tarpeista kasin. Julkiset
palvelut monipuolistuvat ja niitd tuottaa entista kirjavampi joukko, mukaan lukien
loppukayttdjat. Markkinat ovat maailmanlaajuiset, joten hyvin marginaaleihin palveluihin
erikoistuneillakin yrityksilla on mahdollisuus toimia kannattavasti. Myos koulutukseen tulee
muutostarpeita.

ESIMERKIT, EVIDENSSI
Kutsuplus on bussin ja Seniorit tekevat innolla
o omia yhteisotaloja -
{}’- '5% maksetaan etukateen Aktiiviset seniorit
— Matkakukkarosta.Kutsu rakennuttavat
' Kotisatama-taloa
‘F> ) ohjausjarjestelma on Kalasatamaan - Ornamo
= tdysin automatisoitu ja perusti oman
senioritaloyhdistyk-
sensd 3 v sitten. HS
5.4.2014
/, . MM Minuutin padstd
( 3 S tilaushetkesta.

taksin risteytys. Matka
S T f plus-palvelun tilaus- ja
adl se mahdollistaa
matkojen alkamisen
v ~ - jopa muutaman



http://www.hsl.fi
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" KOKONAISVALTAINEN
SAIRAUDEN HOITO TERVEYDEN EDISTAMINEN HYVINVOINT]

TERVEYS OMISSA KASISSA

Ihmiset ovat ryhtyneet kantamaan
proaktiivisesti vastuuta
hyvinvoinnistaan, joka mielletaan
laajasti mielen, sielun ja kehon
kokonaisvaltaisena yhteispelina.
Turhautuminen asiantuntijoiden
siiloajattelua ja etaytyvaa modernia
ladketiedetta kohtaan ajaa ihmisia
hakemaan kokonaisvaltaisempaa
lahestymistapaa ja etsimaan
vertaistukea horisontaaleista
vhteisoista. Internet mahdollistaa
kilpailevan tiedon nopean ja helpon
l6ytamisen: avoin tieto, vertaisryhmat,
tekniset terveyden seurannan valineet
ja digitaaliset palvelut ympari maailmaa
ovat kaden ulottuvilla. Terveys on
ihmisen omissa kasissa.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Hyvinvointi, terveys, elamanlaatu,
yhteisét, tiede

Edellakavijat

Innovaattorit |
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SAIRAUDEN HOITO

TERVEYS OMISSA KASISSA

KOKONAISVALTAINEN
HYVINVOINTI

TERVEYDEN EDISTAMINEN

MUUTOSAIJURIT
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Teknologiset: Avoin data, yhteisot,
biohakkerointi, puettava teknologia,
mobiilisovellukset.

Vaestolliset: Korkeasti koulutetut ja tietoiset
ihmiset.

Poliittiset: Polarisaatio ja kasvaneet
terveyserot.

Sosiaaliset: Tiede ja ymmarryksen
lisdantyminen.

Ymparistolliset: Ymparistokriisit ja
myrkyttdmyyden vaade.

VASTATRENDIT

- Medikalisoitumisen lisaantyminen
- Laakehoidoista kieltdaytyminen
- Vaihtoehtolddketieteen kieltdminen

Avainldhteet

www.theguardian.com/money/shortcuts/2014/apr/0
9/french-6pm-labour-agreement-work-emails-out-of-
office

-www3.weforum.org/docs/WEF_SustainableHealthSy

2014-2020

Yksilon oman ja perheenjdsenten terveyden vastuu kattaa omat valinnat (esim. ruokailu,
lilkunta) seka laajemman kasitteen hyvinvoinnin edistamisesta (esim. liikuntaresepti,
kulttuuriseteli, perhekeskukset ). Aktiivinen ote kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista sisaltaa
my0s ajatuksen onnellisuudesta ja positiivisesta psykologiasta, jossa henkinen kasvu on yksi
ulottuvuus. Mielelld ymmarretdan olevan vahva yhteys terveyteen ja sairauksiin.
Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin kuuluvat myos tyohyvinvointi ja esimerkiksi ty0ajan
rajoittaminen. Vaihtoehdot perinteiselle ladketieteelle kiinnostavat ihmisia jo siitdkin syysta,
ettd ladketeollisuus on koettu hyvin etdaksi ja epailyttavaksi toimijaksi. Ihmiset eivat perusta
omaa terveyden yllapitoa, sairauksien ennaltaehkaisya tai sairastumista pelkkdan tietoon
vaan valjastavat teknologian mittaamaan ja seuraamaan terveytta kotona nukkuessaan, toita
tehdessaan ja lilkkuessaan. Lapinakyvyyden vaade terveyden alalla, tutkimuksessa ja sen
toimijoissa kasvaa.

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

ESIMERKIT, EVIDENSSI

Ranska edelldkavijana.
Ranskan uuden
tydehtosopimuksen
mukaan tyontekijan
tulee jattaa
huomioimatta
tydantajan sahkopostit
ja puhelut klo 18
jalkeen.

Uudet systeemit.
Kiinan, Espanjan, Saksan
, Hollannin ja Iso-
Britannian
tulevaisuuden
terveysjarjestelmat
eroavat suuresti
nykyisista
terveydenhoidon
jarjestelmista
(Maailman
talousfoorumi 2013).

Sustainable Health
Systems

Visions, Strategies,
Critical Uncertainties
and Scenarios
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OSTOPALVELUT ULKOISTAMINEN WIN-WIN-WIN-PERIAATE

HYVINVOINTIPALVELUJEN TUOTTAMISEN UUSJAKO

Terveysala on maailman nopeimmin
kasvavia toimialoja. Visioksi
kdaannettyna terveydenhoidosta tulee
valtion talouden uusi moottori ja
terveyspalveluista vientituote.
Pohjoismainen hyvinvointimalli
muuttaa muotoaan, kun muutos nostaa
esiin eri toimijoiden roolin globaalisti ja
lokaalisti. Tassa my0s yksildiden rooli
muuttuu: kuntalaiset vastaavat itse
omasta ja yhteisonsa hyvinvoinnista.
Arvioiden mukaan kunta tuottaa enaa

20 prosenttia hyvinvointi-palveluista ja
kansalaisyhteiskunta ja yritykset
vastaavat naista palveluista.
Terveysalan arvoverkosto ja systeemi
moninaistuu palvelujen tuottamisen
uusjaossa.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Hyvinvointi, terveyspalvelut,
tuottamisen uusjako,

hteissuunnittelu
Edellskavijat v

Innovaattorit ( Kuntaliitto
Kommunférbundet




OSTOPALVELUT

ULKOISTAMINEN

WIN-WIN-WIN -PERIAATE

HYVINVOINTIPALVELUJEN TUOTTAMISEN UUSJAKO

MUUTOSAIJURIT
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Taloudelliset: Kasvavat terveysmenot.
Vaestolliset: Ikadntyminen.
Teknologiset: Terveysteknologia.
Ymparistolliset: Kestava kehitys.

VASTATRENDIT

-Yksilotason piittaamattomuus

- Paikasta riippumattomat terveys- ja
hyvinvointipalvelut: palveluiden ostaminen sielta
mista huvittaa

- Uudet virtuaalikunnat

Avainldhteet

-www3.weforum.org/docs/WEF_SustainableHealthSy
stems_Report_2013.pdf

- www.tekes.fi/nyt/tapahtumat-2013/suomi-
nousuun-terveysalan-kasvulla/

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

Yksityiset henkilot ja toimijat tarvitsevat yhteiskuntaa tehddkseen asiat toisin ja toisaalta
yhteiskunta tarvitsee heita ratkaisemaan haasteita. Kysymyksessa on uudenlainen
yhteistydmalli ja sen kotiuttaminen hyvinvointisektorille. Palvelutuotannossa keskitytaan
ydintehtaviin ja arvioidaan mita kannattaa tuottaa itse ja mita hankkia yhteistyossa
yksityisen sektorin tai paikallisten edellakavijayhteisdjen kanssa. Poliittisessa keskustelussa
muutos nostaa esiin kansainvalisten toimijoiden roolin. Ihmisten aktiivisuus ja
itseorganisoituvat yhteisolliset toimintamallit voivat johtaa maantieteesta riippumattomiin
yhteisiin rakenteisiin. Kuntalaisen kannalta trendi lisda valinnanvapautta ja pakottaa julkiset
toimijat laatukilpailuun, joka nakyy erityisesti mm. asuinpalveluissa. Win- Win-Win -periaate
onnistuessaan pienentaa julkisen puolen investointitarpeita, henkiléstomenoja ja luo
tyopaikkoja. Motto: ”Se tekee joka osaa, siina voittaa kaikki”.

ESIMERKIT, EVIDENSSI
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Sustainable Health
Systems

Visions, Strategies,
Critical Uncertainties
and Scenarios
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Saksan visio.
Saksan visiona on, etta
terveydenhoidosta

tulee aiemman Tprveyder) tut_kirpus-ja
autoteollisuuden innovaatiotoiminnan
kaltainen kasvustrategia
talousmoottori 2040.

(Maailman

Petri Lehto
Einkeino- ja nnovaato-csast
Tyt ja elnkeinomirisien)

Talousfoorumi 2013)

Kasvustrategia.
Suomella on erittdin
vankkaa osaamista
terveysalalla, jota
voidaan hyodyntaa
nykyista tehokkaammin
kasvun ja kilpailu-kyvyn
vahvistamiseksi.
Ministeriot ja toimijat
valmistelevat yhteista
kasvustrategiaa ja
toimintaohjelmaa.




Teema:
KAUPPA JA KULUTTAJA




JALKITEOLLINEN KAUPPA JA DIGIMURROKSEN JALKEINEN
LOGISTIIKKA DIGITALISOITUMINEN MOSAIIKKI

DIGITAALINEN VAIHDANTA

Seka globaali etta paikallinen toiminta
mahdollistuu ja tehostuu kun sisall6t,
hankinta - ja toimituskanavat
sahkoistyvat. Globaali digitaalinen
kauppa mahdollistaa samalla myds
paikallisen hyvin erikoistuneen
yritystoiminnan. Toimituskanavina
toimivat niin kayntiasiointi fyysisessa
kaupassa kuin verkosta tilatun tuotteen
noutaminen tai vastaanottaminen
|ahikioskissa. Jatkossa verkosta
suunniteltu ja ostettu tuote voidaan
3D-tulostaa missa tahansa hyodyntaen
esim. paikallisia kierratysmateriaaleja.
Maksutavat digitalisoituvat ja
digitaalisten lompakkojen
turvaratkaisut yksinkertaistuvat ja
kansainvalistyvat.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Digitalisoituminen, kulutus, globaali,
paikallisuus, logistiikka, kdytdnne

Edellakavijat

Innovaattorit
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JALKITEOLLINEN KAUPPA JA
LOGISTIIKKA

DIGITAALINEN VAIHDANTA

MUUTOSAIJURIT
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Teknologiset: Digitalisoituminen, 3D-

tulostus, virtuaali raha, augmented reality.

Taloudelliset: Prosessien tehostuminen,

tuotantokustannusten lasku, globalisaatio.

Ymparistolliset: Immateriaalisuus,
paikallisuus.

Poliittiset: Vapaan kaupan ideologia.
Lainsdadadanndolliset: Verotus, omistajuus.
Vaestolliset: Haja-asutusalueet, Internet-
sukupolvi.

VASTATRENDIT

- Off-line
- Kivijalkakaupat, nostalgia, perinnetalous
- Oravannahkakauppa

Avainlahteet

- Suomen sata uutta mahdollisuutta: radikaalit tekniset ratkaisut.

Eduskunnan tulevaisuus-valiokunnan julkaisu (6/2013)

- http://mide.aalto.fi/4D-Space

- www.vtt.fi/news/2013/18092013_3d_tulostus.jsp

- www.lahticity.fi/Ajankohtaista/blogi-1-keskustaeheytyksen-
uudet-tuulet/tabid/62/Articleld/201/Default.aspx?Return=62
- Kivijalkakaupan vastaisku

DIGIMURROKSEN JALKEINEN

MOSAIIKKI
2014-2020

Kuluttajan hankinta- ja toimituskanavat ovat yhdistelma globaaleja, paikallisia, virtuaalisia ja
fyysisia ratkaisuja. Kuluttaja voi vierailla perinteisesti fyysisessa kaupassa tai ottaa
ostoprosessiin mukaan nettiostamisen, itsepalvelukioskit, robotisoidut noutopalvelut tai
jatkossa 3D-tulostamisen itse tai paikallisessa tulostamossa. 3D-tulostaminen muuttaakin
vahvasti logistiikan periaatteita, vahentda perinteista tehdastyotd, pienentaa pitkien
kuljetusten maaraa seka luo uusia mahdollisuuksia pienille sijainnistaan riippumattomille ja
pitkalle erikoistuville yrityksille toimia globaaleilla markkinoilla. Kaikki tama haastaa
perinteista kivijalka- ja paivittaistavarakaupankayntid voimakkaasti ja niiden rooliksi
muovautuu verkosta tilatun “bulkin” tdydentaminen erityis-, tuore- ja lahituotteilla. Myds
henkilokohtainen palvelu — Human to Human — nousee uuteen arvoon seka kokemuksen
muotoilu fyysisen kaupan puitteissa, johon on tuotu virtuaaliset palvelut mukaan esim.
mobiilipalveluilla ja jatkossa lisatyn todellisuuden (augmented reality) ratkaisuilla.

DIGITALISOITUMINEN

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

ESIMERKIT, EVIDENSSI

Kaupan ja palveluiden
virtualisoituminen.

Vaatteet voi katsoa % 0
=

3D-tulostus.

3D-tulostus mullistaa
teollisten tuotteiden
suunnittelun ja tuotannon

04
% siirtamalla raaka-aineet

digitaalipeilistd ja tavarat
kerata virtuaalisilta
hyllyilta, jotka ovat kotona
| taildhikaupassa. Tilatut -
() tavarat saapuvat
;5 kavelyetaisyydelle
robotisoituun
jakeluautomaattiin.

bitteina toiselle puolelle
maailmaa. Asiakkaille
pystytdan valmistamaan
entista yksilollisempia,
kevyempii ja
monimutkaisempia tuotteita
ilman lisdkustannuksia.




TEOLLISTUMINEN JA MODERNI HEDONISMI JA
MASSATUOTANTO YKSILOLLISYYS

MOSAIIKKIKULUTTAJAT

Kulutusvalinnat ovat yha tietoisempia ja
yksilollisempia. Kuluttaminen on
yksil6llisen identiteetin rakentamisen
vadline ja samalla kuluttamista ohjaavat
motiivit ja arvot ovat yhteisollisyyden
leimoja. Kuluttamisella siis
erottaudutaan ja se liittaa ihmiset yha
moninaisimpiin sosiaalisiin ryhmiin
samalla kun se jakaa meita
perinteisimpiin yhteiskuntaluokkiin.
Kuluttamisen kriteerit ovat yha
kestavampia: elamyksellisyys,
ekologisuus ja eettisyys toimivat
valintakriteereina siind missa tehokkuus,
laatu ja toimivuuskin. Palveluiden ja
tuotteiden tarjoajilta odotetaan vahvaa
asiakaslahtoisyytta, joustavuutta,
muuntautumisvalmiutta ja arvon
vhteisluomista asiakasta ajatellen.

POST-MODERNI KOKEMUSTALOUS

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Kauppa, kulutus, kehittyneet maat,
post-moderni, kokemuksellisuus,
kestava kehitys

Edellskavijat

Innovaattorit
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TEOLLISTUMINEN JA
MASSATUOTANTO

MOSAIIKKIKULUTTAJAT

MODERNI HEDONISMI JA

o POST-MODERNI KOKEMUSTALOUS
YKSILOLLISYYS

2014-2020

MUUTOSAIJURIT

L@ O,

Sosiaaliset: Yksilollistyminen,
kokemuksellisuus, asiantuntijuus.
Teknologiset: Sisallon digitalisoituminen.
Taloudelliset: Vaurastuminen,
palveluistuminen.
Ymparistolliset/Eettiset: Kestava kehitys.
Lainsaadanndlliset: Yksilollisten tuotteiden
regulointi.

VASTATRENDIT

- Standardointi ja valikoiman yksinkertaistaminen
- Shoppailu ajanvietteena, kertakayttokulttuuri

Avainlahteet

- www.taloussanomat.fi/tyo-ja-elama/2011/06/10/kuluttaja-on-noyra-joko-
kyykyttaminen-riittaa/20118229/139
-www.talouselama.fi/uutiset/pinnan+alla+muhii+kaikkien+aikojen+
arvomurros/a2239294?s=u_id-2000111_2

- www.savonsanomat.fi/uutiset/talous/vuorineuvos-kari-neilimo-arvelee-
etta-isot-marketit-muuttuvat-rajusti-muotoaan/1797767

- www.ksml.fi/mielipide/mielipidekirjoitukset/asiakkaalle-annettava-
mahdollisuus-valita/1774261

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

Kuluttajien yksil6llisen tarjonnan kaipuuta ei voida enaa tyydyttaa tarjonnan lisdaamisella
vaan yha erilaistuvilla palveluilla ja ratkaisuilla, jotka toimivat samalla ihmisen identiteetin
rakentajina. Kuluttaminen jakaa ihmiset moninaisiin sosiaalisiin ryhmiin. Taloustutkimuksen
mukaan Suomen suurin arvoluokka on “elamykselliset”, johon 15-17-vuotiaista kuuluu
melkein puolet. Nuorten ja vanhojen ikdluokkien arvomaailmat eroavat rajusti toisistaan
samalla kun valinnanvapaus ja yksilollisyys synnyttavat tarjoamaan uusia elementteja:
elamyksellisyys, pelillistyminen, ekologisuus, vaihdantatalous, paikallisuus, autenttisuus, pop
up-tarjonta, lahiruoka jne. ovat samanaikaisesti saatavilla perinteisen massatuotannon
rinnalla. Asiakas valitsee ja ottaa myos aktiivisen roolin arvon yhteistuottamisessa yksityisen,
julkisen tai yhteisollisen toimijan kanssa. Haasteena tuotteiden ja palveluiden tarjoajille on
oppia asiakkaiden tavoille - eika painvastoin. Tahan liittyy yhteiskehittamisen lisaksi
perinteisempi asiakkaiden profilointi (esim. kanta-asiakasohjelmat, kumppaniverkostot ja
bonuskortit).

ESIMERKIT, EVIDENSSI

Suomen suurin
arvoluokka on
"elamykselliset”.
15-17-vuotiaista
siihen kuuluu
melkein puolet,
kertoo
Taloustutkimus.
Kari Neilimo korostaa, ettei asiakkaiden yksil6llisen
tarjonnan kaipuuta voi enaa tyydyttda tarjonnan
lisddmiselld, vaan eriyttdmalla tarjontaa pienempiin
kauppoihin.

Ekologisuus.

Jo joka kolmannen
suomalaisen
kulutusvalintoja ohjaa
ekologisuus. Esim.
LOHAS (Lifestyles of
Health and Sustainability)
aate vaatii, etta tuotteet
ovat eettisesti ja
kestavan kehityksen
arvojen mukaisesti
valmistettuja.
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PERINTEISTEN YHTEISOJEN HYVINVOINTIVALTION )
LUOMA TURVA TURVAVERKKO UUSYHTEISOLLISYYS

HYVA ELAMA YHTEISOISSA

Korkea elintaso, yksil6llistyminen,
tietovirta ja merkityksellisyyden tarve
ajavat hyvan elaman ja hyvinvoinnin
monimuotoiseen etsintdaan. Ihmiset
suuntaavat tarpeitaan ja toimintaansa
lahiymparistoon seka yhteisoihin.
Voimavarojen ja tiedon yhdistyessa
syntyy uudenlaisia konstellaatioita ja
toimintaa, joka kytkee mukaansa
samanhenkisia ettd myods heikommassa
asemassa olevia lahimmaisia. lhmiset
sitoutuvat yha enemman
kokemuspohjaisiin ilmidihin kuin
perinteisiin instituutioihin. Sosiaalisen
median mahdollistama horisontaalinen
keskustelu seka avoin data avaavat
nakodkulmia ja tuovat uusia
mahdollisuuksia verkottua, vaikuttaa ja
vaatia.

Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Yhteisot, merkityksellisyys,
hyvinvointi, elintaso, kehittyneet

maat
Edellakavijat

Innovaattorit r Kuntaliitto
. Kommunférbundet
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LUOMA TURVA TURVAVERKKO UUSYHTEISOLLISYYS

HYVA ELAMA YHTEISOISSA

MUUTOSAIJURIT TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET
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Sosiaaliset: Yksilollistyminen, luottamuspula
instituutuoihin, merkityksellisyys.
Teknologiset: Tietoyhteiskunta, avoin data.
Eettiset: Oikeudenmukaisuus, win-win-win.
Taloudelliset: Elintason kohoaminen.
Vaestolliset: Vaestomuutokset, mm. yksin
eldmisen yleistyminen.

Hyva elama ei ole yksiloprojekti. Aktiiviset ja verkottuneet osaajat — “parjaajat” — hakevat
vastapainoa tyolle, kiireelle ja kasvun tavoitteille rakentaen uusia elamanarvoja ja
menestymisen mittareita. Kokemusta hyvasta elamasta haetaan perinteisten [ahiyhteis6jen
ohella yha useammin vapaa-ajan yhteisojen ja internetin luomien verkostojen kautta.
Uudenlainen yhteisollisyys ei noudata hierarkkista muotoa. Ihmiset sitoutuvat yha enemman
ja vahvemmin kokemuspohjaisiin ilmi6ihin kuin perinteisiin instituutioihin. Sosiaalisen
median mahdollistama horisontaalinen keskustelu avaa nakdkulmia ja tuo uusia
mahdollisuuksia vaikuttaa. Globaalin internet-yhteison puitteissa, ajasta ja paikasta
riippumattomat, yksil6llisesti valitut yhteisot ovat merkityksellisimpia myos niiden tuoman
jatkuvan lasndolon vuoksi. Uusien voimavarojen yhdistyessa yksilot muodostavat yha
uudenlaisia konstellaatioita ja yhteistoimintaa (esim. yhteisbasuminen ja vertaistuki), joilla
tavoitellaan hyvinvointia ja mielekdsta elamaa. Tata halutaan tarjota ja tuoda myds
heikommin varustettujen yksildiden eldamaan.

VASTATRENDIT ESIMERKIT, EVIDENSSI

- Moderni individualismi Asukasyhteis®

- Yksityisyys, protektionismi ikdantyville.

Asukkaat omistavat
omat kotinsa ja talon
yhteiset tilat. Asukkaat
sitoutuvat
osakassopimuksella

Kokemustieto.
Ihmisend olemisen
perusasiat ovat
nousussa. Yhteisé on
aina kertonut, miten
otetaan vastaan
sairastuminen, miten
kestetdan yksinaisyytta

Avainldhteet

- www.demoshelsinki.fi/

. ottamaan osaa
- David Cameronin (2010) hallituksen poliittinen - /L yhteiseen ruoanlaittoon
linjaus, Big Society. - ja yhteistilojen siisting

- Sitran ja New Economics Foundationin Well-Being pitamiseen.

and Beyond -tutkimusteos

ja mité kuolema on.
Periméatiedon varassa
eldvaan kulttuuriin ja
yhteis6on ankkuroituu.




PAIKALLINEN PAATOKSENTEKO

KIMMOISAN YHTEISKUNNAN VAATIMUS

Yksil6llistyminen, tiedon valitdn
saatavuus ja verkottuminen seka
intuitiivisen tiedon merkitys vahvistavat
yksilon tunnetta itsemaaraamis-
oikeudesta ja muuttavat suhteita
auktoriteetteihin. Omat tavoitteet ja
toiminta toteutuvat "yksilollisesti
ryhmassa”. lhmiset pyrkivat aktiivisesti
edistamaan henkilokohtaisia ja toisaalta
yhteisiksi tunnistettuja tavoitteita.
Avoimuuden, joustavuuden ja
aloitteellisuuden vaatimus kohdistuu
jarjestelmatasolle. Ihmiset edellyttavat
yhteiskunnalta kimmoisuutta, sitkeytta ja
joustavuutta, joka syntyy sosiaalisista

suhteista ja keskindisesta luottamuksesta.

Kimmoisa yhteiskunta uskaltaa kokeilla —
se on itseohjautuva, horisontaalinen ja
nopeasti uudelleen muotoutuva.

Innovaattorit

SAANTOYHTEISKUNTA

Valtavirta

Edellakavijat

Muutosvauhti

Hidas Nopea

MURTUVAT AUKTORITEETIT

2014-2020
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Avainsanat

Yksil6llistyminen, yhteiso, demokratia,
yhteiskunta, sukupolvi Y, kehittyneet
maat

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet




PAIKALLINEN PAATOKSENTEKO

KIMMOISAN YHTEISKUNNAN VAATIMUS

SAANTOYHTEISKUNTA MURTUVAT AUKTORITEETIT

MUUTOSAIJURIT
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Sosiaaliset: Yksilollistymiskehitys avautuu
uudenlaisen yhteisollisyyden suuntaan,
sukupolvi Y:n itsensa toteuttaminen ja
itsemadraamisoikeus.

Teknologiset: Tietoyhteiskunnan
syveneminen sosiaalisten palvelujen ja
verkottumisen suunnassa.

Poliittiset: Perinteisten poliittisten

instituutioiden merkityksen rapautuminen.

VASTATRENDIT

- Normiyhteiskunta
- Perinteiden puolustajat, uusvanhoillisuus
- Suuret ikaluokat vallan kahvassa

Avainldhteet

- Valtioneuvoston tulevaisuusselonteko 2030
- Prototypehelsinki.org
- Uusi oppivelvollisuuslaki

2014-2020

Nuorempi sukupolvi (erityisesti sukupolvi Y) pyrkii tunnistamaan ja edistamaan aktiivisesti
henkilokohtaisia ja toisaalta yhteisia tavoitteita. Heitd ohjaa sosiaalisesti verkottuneet,
aktiiviset osaajat ja asiantuntijat. Avoimuuden, joustavuuden ja aloitteellisuuden vaatimus
kohdistuu jarjestelmatasolle eli poliittiseen paatoksentekoon ja julkisiin palveluihin.
Sosiaalinen media, kansalaisaktiivisuus ja kuluttajina avautuvat suoran vaikuttamisen keinot
muodostavat ihmisille mosaiikkimaisen vaikuttamisen horisontin. Tahan verkostoon ilmestyy
kansalaisten, yhdistysten ja (etu)jarjestdjen palveluja, jotka kuratoivat eri |ahteista saatavilla
olevaa tietoa, hankkivat resursseja erilaisin keinoin ja luovat ratkaisuja yhdessa lopulta
kilpaillen hallinnon tarjoamien ratkaisujen kanssa. Eldakepommin tikittdessa
yhteiskehittamisen ratkaisut vahvistuvat ja palvelevat vahvasti erilaistuvia ihmisryhmia seka
paikallisuutta.

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

ESIMERKIT, EVIDENSSI

; il Osallistavan
kaupunkilaisuuden nousu.
Prototype Helsinki kokoaa

Ylijdaneen kouluruuan
myynti yleistyy.

. Jyvaskylaiskoulusta

i alkanut ylijagdméaruuan
myynti on levinnyt
useisiin Suomen kuntiin.
Aterian saa 1.5 eurolla.

toimijoiden hiljaista tietoa ja
¢ osaamista seka kanavoi
tietoa vaikuttamisesta
kiinnostuneille.
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LUOKKAYHTEISKUNTA HYVINVOINTIYHTEISKUNTA HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN KRIISI

ERIARVOISTUMINEN

Varallisuus jakaantuu aiempaa
epadtasaisemmin. Tyontekijat jakautuvat
palkkauksen suhteen selkeammin
kahteen aaripaahan. Seka koyhien etta
rikkaiden maara kasvaa. Kdyhien
ahdinkoa lisaa julkisen talouden
kestavyysvaje, mika johtaa
hyvinvointiyhteiskunnan palveluiden
heikentymiseen. Yksil6tason
vastuunkanto itsesta ja [ahimmaisista
lisddntyy ja vain rikkaille suunnatut
palvelut yleistyvat.
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Valtavirta Muutosvauhti Avainsanat

Globaali trendi, eriarvoistuminen, vauraus

Edellskavijat

Innovaattorit

r Kuntaliitto
Hidas Nopea . Kommunférbundet




LUOKKAYHTEISKUNTA

ERIARVOISTUMINEN

HYVINVOINTIYHTEISKUNTA HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN KRIISI

MUUTOSAIJURIT

110006060

Sosiaaliset: Rap-kulttuurin nousu ja avoin
materialismin ihailu (Cheek )

Teknologiset: Sosiaalisen median kautta on
mahdollista seurata super-jukkisten vaurasta
elamantyylia

Taloudelliset: Varallisuuden epdtasainen
jakautuminen ja siitd johtuva polarisaatio

VASTATRENDIT

- Yhteisotalous ja uusyhteiséjen syntyminen
- Uudenlainen vaihdanta (Aikapankki)

- Henkisen kasvun talous

- Kapitalismin uudelleen maarittely ja jaetun
arvon malli

Avainldhteet

-www.hs.fi/
-Stat.fi

-Harvard Business Review/Porter&Kramer, 2011
-Futura/2010

2014-2020

Maailman koyhempi puolisko (3,5 miljardia ihmistd) omistaa yhteensd saman verran kuin
maailman 85 rikkainta, kertoo englantilainen avustusjarjestd Oxfam.

Kuilu rikkaiden ja kdyhien valilla kasvaa entisestaan. Alueellinen eriarvoistuminen lisdantyy,
myds Suomessa.

Eriarvoisuus ulottuu myos terveyden piiriin.

Velkamaarat ovat olleet kasvussa, kun ihmiset ottavat pikalainoja. Keskiluokka on aina
halunnut jaljitellda varakkaita. Pikalainojen ansiosta se onnistuu aiempaa helpommin.
Ihmiset etsivat rahallisen vaurauden puutteessa ja vaurauden keskelld uutta statusta, jotka
tuovat haluttua merkitysta elamaan.

Varakkaat etsivat uusia keinoja erottautua muun muassa kulttuurisen padaoman, esimerkiksi
ymparistotietouden ja eettisen ruokailun muodossa.

Eriarvoistuminen aiheuttaa vastaliikehdintaa: jakamisen kulttuuri ja uudet vaihdannan
muodot lisdantyvat.

TOIMIJAT, ARVOMAAILMA JA KAYTANTEET

ESIMERKIT, EVIDENSSI

Cheek on suomalainen
huippusuosittu hiphop-
artisti, joka on

Pikavipit ovat
yleistyneet ja aiheut-
taneet maksuongelmia.

lanseerannut =4 "lhmiset haluavat
ensimmaisten joukossa ! ‘ = enemman kuin mihin
amerikkalaisesta = heilld on varaa. Nyt he
vilhdemaailmasta tutun v pystyvat ottamaan vel-
okyilyn Suomen kaa monesta paikasta ja
viihdemaailmaan ja ' nopeasti”, kertoi Hel-
nuorison keskuuteen. & singin johtava talous- ja
Vallan ja vaurauden velkaneuvoja Erkki
symbolit ovat tuttuja G Leistén heindkuussa
Cheekin yhteydessa. . 2013. (hs.fi)
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