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TyOn tavoitteet ja sisalto

Kuntaliiton AKUSTI-foorumin tuella toteutettiin esiselvitys valtakunnallisen
kotona asumista tukevan palvelukokonaisuuden (KODA) kehittamiseksi.

KODA-palvelukokonaisuus kokoaa yhteen asiakkaan kotona toimivat
teknologiapalvelut, on helppokayttdinen ja tukee asiakkaan kotona
parjaamista, saastda ammattilaisten tydaikaa ja tukee toiminnan ohjausta ja
suunnittelua. KODA-palvelukokonaisuudesta tulevat tiedot ovat myos
omaisten kaytdssa, mahdollistaen omaisten entista aktiivisemman
osallistumisen kotona asumisen tukemiseen, lisdten samalla asiakkaan ja
omaisen kokemaa turvallisuutta.

Esiselvitykseen ovat osallistuneet Eksote, Lahti, Tampere, Oulu, Kainuun
sote, Yla-Savon sote.

Esiselvitysprojektin tavoitteena oli laatia Koda-hankkeelle hankesuunnitelma
ja rahoitushakemus STM:n Kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan
kaikenikaisten omaishoitoa —karkihankkeen rahoitushakemukseen.
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Esiselvitysprojektin tehtavat

KPMG:n tehtavana oli tukea esiselvitysprojektia ulkopuolisena

asiantuntijana. Asiantuntijapalvelut sisalsivat seuraavia tehtavia:

 Osallistujakuntakohtaisten kayttdtapaustyopajojen suunnittelu ja
toteutus.

* Projektirynman tyopajojen ja —palavereiden suunnittelun ja
toteutuksen tuki.

 10.3. jarjestetyn yritystilaisuuden suunnittelu ja toteutus.

» Ratkaisukuvauksen laatiminen.

« Kustannus-hyotymallin suunnittelu.

« Muu asiantuntijatyo esiselvitysvaiheeseen ja projektisuunnitelman
laatimiseen liittyen.

« Muut tarvittavat yhteisty6palaverit projektin toteutukseen liittyen.
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Loppuraportin tarkoitus

« Tahan loppuraporttiin on koottu esiselvitystysprojektin
tuloksia KPMG:n tydn osuudesta

« Loppuraportissa on osittain paallekkaista sisaltbéa kuin
projektin aikana laaditussa KODA-palvelukokonaisuuden
hankesuunnitelmassa.

« Loppuraporttiin on paivitetty hankesuunnitelmaan liittyvat
jatkotoimet
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Esiselvitysprojektin toteutusaikataulu
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koordinointi ‘

Toimeksianto toteutetaan kevidn 2016 aikana. Rahoitushakemus jitetddn huhtikuun aikana.
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Koda-palvelukokonaisuus

Koda-hankkeen tavoitteena on maaritelld, toteuttaa ja pilotoida palvelukokonaisuus, jonka avulla asiakkaan kotona
asumista tukevista teknologiaratkaisuista ja —tuotteista syntyva tieto tallennetaan yhteiseen tioetovarantoon.
Tietovarannon kautta tietoja voidaan yhdistella ja edelleen hytdyntaa asiakkaan, omaisten, palveluntuottajien ja
viranomaisten toimesta. Tietovaranto ja siihen liittyvéat palvelut asiakkaalle, omaisille, palveluntuottajille ja

viranomaisille muodostavat KODA-palvelukokonaisuuden.

Palvelukokonaisuuteen kuuluu erilaisia tietojen
yhdistelyn mahdollistamia palveluja. Tallaisia palveluja
ovat mm.

+ asiakkaan arkea tukeva séhkdinen palvelukalenteri

 asiakkaan terveydessa, toimintakyvyssa tai
likkumisessa tapahtuvien &killisten, valitonta
reagoimista vaativien muutosten tunnistaminen
(tapahtumamonitorointi ja niihin reagoiminen ennalta
maaritetylla tavalla

+ asiakkaan terveydessa, toimintakyvyssa tai
likkumisessa tapahtuvien hitaiden muutosten
tunnistaminen ja niihin reagoiminen esimerkiksi
palvelutarvearvioinnissa seké

* tietovarantoon kertyvan tiedon hyédyntaminen
palveluiden ja palvelujarjestelmén suunnittelussa.

Koda yhdistelee eri lahteista saapuvaa
informaatiota.

Ennalta asetettujen asiakaskohtaisten kriteerien
pohjalta Koda tunnistaa muutoksia asiakkaan
terveydessa tai toimintakyvyssa.

Koda varoittaa tai halyttdd muutoksista ennalta
sovitun proseduurin (halytyksen muoto seka kenelle
ja miten halytys lahetetaan) mukaisesti.

Tieto muutoksista voidaan valittaa eri osapuolille eri
muodossa.

Tietovolyymien kasvaessa Kodaan kertyy arvokasta
tietoa palvelujen kaytosta ja terveyden ja
toimintakyvyn muutoksesta seka

* asiakastasolla etta

e vaestotasolla.

KODA-hankkeessa ei kehiteta kotona asumista tukevia teknologiapalveluita vaan niistd syntyvan tiedon
hyodyntamistd mahdollistavaa alustaratkaisua ja siihen liittyvia palveluja..

KPMG
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Kodan yleinen kayttotapaus - esimerkki

Esimerkkikayttotapauksella konkretisoidaan KODA-palvelukokonaisuutta.
1. Kodan kayttoonotto
» Asiakas ottaa kodan kayttoon a) yksityisen yrityksen asiakkaan tai b) julkisten palvelujen asiakkaana
2. Asiakaskohtaisten seurantaparametrien ja kriteerien asettaminen
» Asetetaan asiakaskohtaiset arvot asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti
3. Kayttooikeuksien asettaminen
» Asetetaan asiakaskohtaiset kayttooikeudet eri toimijoille (asiakas, omaiset, ammattilaiset)
4. Tiedon keraaminen
» Koda keraa kotona asumista tukevien laitteiden tietoja.
5. Asiakaskohtaisen seurantatiedon analysointi
» Asiakaskohtaisesti asetettujen seurantaparametrien ja kriteerien seuranta ja analysointi.
6. Kriteerit ylittaviin poikkeamiin reagointi
« Halytys yms. toiminnallisuudet.
7. Tiedon varastointi
» Koda varastoi tietoa mahdollistaen sen hyvaksikayton avoimen rajapinnan kautta eri yhteyksissa.
8. Tiedon raportointi
» Asiakas- ja vaestottasolla.
« Eri toimijoilla on omat nakymat palveluihin ja tietoihin.

ints o
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KODAnN perustoiminnallisuudet
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2. Tapahtuma-

monitorointi

Terveydessa,
toimintakyvyssa tai
liikkumisessa tapahtuvat
akilliset, valitdnta

reagoimista vaativat
Muutosten muutokset
tunnistami-nen

ennalta asetettujen 4. Trendi-monitorointi

asiakaskohtaisten
kriteerien pohjalta Terveydessd,
toimintakyvyssa tai
liikkumisessa tapahtuvat
hitaat muutokset.
Kertymi-tiedon
hysdynti-minen I

6. Johdon tuki
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KODANR perustoiminnallisuudet

KODA koostuu seuraavista toiminnallisuuksista:

» Tiedon kerddminen ja varastointi: eri ulkoisten
palveluiden tietovirtojen integrointi alustan
tietovarantoon.

« Tapahtumamonitorointi ja analytiikka: ulkoisten
palveluiden lahettdmien, asiakkaan terveydentilaan
liittyvien sanomien kasittely ja niihin reagointi.

* Trendimonitorointi: pidempiaikaisten muutosten
mallintaminen ja seuranta liittyen asiakkaan
terveydentilaan.

« Arjen tuki: asukkaan arkea tukevat kalenteri-,
yhteydenpito- yms. ominaisuudet.

* Johdon tuki: palvelujen suunnittelun asiakas- ja
vaestotasolla, raportoinnin, budjetoinnin ja
viranomaisvelvoitteiden edellyttamat toiminnot.

Koda yhdistelee eri lahteista saapuvaa
informaatiota.

Ennalta asetettujen asiakaskohtaisten kriteerien
pohjalta Koda tunnistaa muutoksia asiakkaan
terveydessa tai toimintakyvyssa.

Koda varoittaa tai halyttdd muutoksista ennalta
sovitun proseduurin (halytyksen muoto seka kenelle
ja miten halytys lahetetaan) mukaisesti.

Tieto muutoksista voidaan valittaa eri osapuolille eri
muodossa.

Tietovolyymien kasvaessa Kodaan kertyy arvokasta
tietoa palvelujen kaytosta ja terveyden ja
toimintakyvyn muutoksesta seka

* asiakastasolla etta

e véaestdtasolla

13
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KODA —-hankkeen riippuvuudet

KODA-hankkeessa on liittymapintoja kunnissa ja kuntayhtymissa kaytdssa oleviin séahkoisen asioinnin
jarjestelmiin, kuten Hyuvis.fi tai Oulun Omabhoito. Kayttssa olevissa sahkoisen asioinnin ratkaisuissa ei ole
kuitenkaan huomioitu KODA-palvelukokonaisuudessa tarvittavia tietojarjestelmapalveluja.

Hankkeessa on yhtymakohtia kansallisesti kaynnissa oleviin kehittamishankkeisiin ODA:aan (Digitaaliset
arvopalvelut) ja UNA -hankkeeseen (asiakas- ja potilastietojarjestelmien vaatimusmaarittelyt). ODA
palveluissa kehitetdan sahkaoisia itsehoitoa tukevia palveluita (hyvinvointitarkastus ja -valmennus, alykas
oirearvio ja palvelutarpeen arviointi), joista saatavaa tietoa asiakas voi hy6édyntdd myos KODA —
palveluissa. UNA-hankkeesta tehdyt vaatimusmaarittelyt asiakas- ja potilastietojarjestelmien tulee ottaa
huomioon KODA maarittelyjen yhteydessa.

OmakKanta palvelu on kansallisesti kehitettava sahkdinen arkisto, johon myos KODAssa kertyva tieto
voidaan tulevaisuudessa tallentaa.

Kuntien Tiera kehittda hyvinvointipalveluissa uusia digitaalisia ratkaisuja kotona asumisen tukemiseen.
Naita ovat muun muassa Mobiili kotihoidon toiminnanohjaus, sahkdinen oven avaus ammattilaisille seka
muita kotiin vietavia itsenaista asumista ja toimintaa tukevia palveluita. Myos palveluista tulevan tiedon
yhdistava alustaratkaisu on suunnitteilla.

Helsingin kaupunki kehittda yhteistydossa Palmian kanssa Contact Center -palvelua, joka on
vastaavantyyppinen teknologioita ja niista saatavaa tietoa kokoava alusta kuin KODA-
palvelukokonaisuudessa toteutetaan. Toimintakonsepti keskittyy ikaihmisten hoitokaytantdjen
tehostaminen analyysitoiminnoilla ja apuvalineilla (turvapuhelin, ateria-automaatti, virtuaalihoito, kuntoutus
ja alyrannekkeet), joista saatavaa tietoa voidaan siirtda toiminnanohjausjarjestelmaan. Kohderyhméana ovat
kotihoidon paljon palveluja saavat asiakkaat.

Kansallinen palveluvayla (KAPA) kehitystyo on meneilldén rinnan KODA-hankkeen kanssa. KAPAN

ratkaisua tullaan mahdollisuuksien mukaan hyddyntamaan KODAnN kayttbonotossa.
14

Document Classification: KPMG Confidential



KPMG

3. Teknisen ratkaisun
kuvaus




KODA-palvelukokonaisuuden rakenne

Palvelun Viran-
tuottajat omaiset

. Tapahtuma- Trendi-
ePalvelukalenteri . ... . ..
monitorointi monitorointi
Kodan kéiytté')liittymé
Koda-alustaan kerittivi tieto - -
Integraatioviyld Potilastieto-
jarjestelmat
-ranneke
kulkevat . . o .
uikeva ” Laitehallinta Identiteetin ja pasynhallinta
uva- Amr
b) kiintedsti ohjaus
asennettavat
Tapahtumien kisittely ja analytiikka
)
anturit ja
mittalaitteet Jne. / Hallinta- ja kayttsliittymarajapinta
- Yritysten omat
jarjestelmat
KODA-palvelu- Halllinta jan]
kokonaisuus
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Integraatiovayla

Integraatiovayla tarjoaa rajapinnan KODAan ja siita ulos. Integraatio-vaylaan kytketdan seka tietoa tuottavat
laitteet/jarjestelmat ettd tapahtumatietovarastoa hyddyntavat jarjestelmat.

Ulkopuolisten jarjestelmien kutsut kohdistuvat vaylaan ja toisaalta KODA-palvelukokonaisuuden viestilikenne
kanavoidaan paaosin vaylan kautta siten, etta kutsuttavat ulkopuoliset palvelut on konfiguroitu tahan
kerrokseen, eika KODAnN varsinaisiin palveluihin. Eraajotyyppiset integraatiot tehdaan vaylan ulkopuolella.

Integraatiovayla tarjoaa tyypillisia integraatioalustan toimintoja:

Viestien reititys
Protokollamuunnot
Sanomamuunnot
Viestiliikenteen validointi
Viestiliikenteen kryptaus
Palveluhakemistojen yll&apito

Integraatioita perustietojarjestelmiin tulee tarkastella kriittisesti, mita tarvitaan ja mita ei. Esimerkiksi erilaisia
kalenteritietoja potilastietojarjestelméasta tai ERP:sta voidaan tarvita.

Integraatiovayla voi hyodyntaé kansallista palveluvaylaa niissé tapauksissa, joissa integraatiot on tarjottuna
sen kautta.

m 17
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L aitehallinta

Laitehallinnan tehtdvana on huolehtia KODA-tietovarantoon liittyvien laitekokonaisuuksien yllapidosta
KODA-palvelukokonaisuuden kannalta.

Yksittaiset palveluntarjoajat tuottavat oletettavasti omiin laitekokonaisuuksiinsa laajemmat laitehallinnan
toiminnot, kuten ohjelmistojen etédpaivitykset ja muun yksityiskohtaisemman etéhallinnan.

Laitehallinnan tehtavana on myags laitteissa tapahtuvien teknisten hairididen valvonta.

Laitteet voivat kommunikoida sensoridataa suoraan KODA-tietovarantoon tai kommunikointi voi tapahtua
palveluntarjoajan oman alustan kautta.

KODA-palvelukokonaisuus voi myods puolestaan kommunikoida palveluntarjoajan jarjestelmien kautta sen
laitekokonaisuuksien kanssa tai suoraan palveluntarjoajan laitteiden kanssa, riippuen kulloisestakin
tarpeesta. KODA-palvelukokonaisuudesta ei kuitenkaan lahtokohtaisesti etaohjata tai paiviteta laitteita.

ints s
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ldentiteetin ja paasynhallinta

Identiteetin ja padsynhallinta varmistaa, ettd KODA-tietovarantoon integroituvat vain
auktorisoidut laitteet ja kayttajat. Sen keskeisia ominaisuuksia ovat:

« Kayttgjien ja laitteiden rekisterointi

« Kayttovaltuuksien maarittdminen per laite ja kayttaja

« Paasyn kontrollointi KODAN toimintoihin em. perusteella

« Paasynhallinnan monitorointi, raportointi ja uudelleensertifiointi

Voidaankin todeta, etta identiteetin ja paasynhallinta (IAM) koostuu kahdesta osasta,
sisadisesta ja ulkoisesta IAMista. Sisainen IAM huolehtii ammattilaisten (kuntien ja
SOTE-tyontekijoiden seka viranomaisten) tunnistamisesta. Ulkoinen IAM hallitsee eri
tarjoajien palveluiden kautta liittyvia osapuolia, eli paaosin laitteita ja niihin liittyvia
palvelukokonaisuuksia.

Ensisijaisesti ratkaisun pitaisi tarjota single-sign-on-tyyppinen sisaankirjautuminen
ammattilaiskayttajille. Talloin palveluntarjoajan kayttajatietokannat toimivat pohjana
IAM-ratkaisussa.

Ulkoisten kayttajien kayttaja/laitehakemistot pyritddn integroimaan lahtokohtaisesti
my0Os palvelutarjoajan keskitetysta ratkaisusta. Tassa oletetaan, ettd hakemistot
sisdltavat KODAnN kannalta tarvittavat attribuutit, joiden perusteella kayttdoikeuksia
annetaan.

KkPMG
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Tapahtumien kasittely ja analytiikka

Taman kerroksen tehtdvana on tallentaa sisdén tullut tieto tietokantaan seka tarjota tyokaluja tapahtumien
kasittelyn ratkaisuihin ja analytiikkaan. Haarukoitavina vaihtoehtoina tdssé on a) rakennetaan vain avoimet
rajapinnat b) tarjotaan tyokaluja tapahtumien kasittelyn konfigurointiin.

Tapahtumamonitorointi:

Reaaliaikainen tapahtumien kasittely ja eskalointi, mm. halytysten nostaminen ja viestiminen méaaritellyissa
kanavissa.

Voidaan tarjota esim. konfiguroitava prosessikone ja sdantdémoottori, joiden pohjalle voidaan rakentaa
tapahtumien hallintaa.

Trendimonitorointi:

Analytiikka ja trendien seuranta, joiden perusteella voidaan tehda paatelmia asiakkaan terveydentilan
muutoksista pidemmalla aikavalilla

Voidaan tarjota esim. analytiikkatyOkaluja, joiden pohjalle voidaan rakentaa a) reaaliaikaisia ratkaisuja b)
historialliseen dataan perustuvia ratkaisuja c) ennustemalleja.

ePalvelukalenteri:

Oma erityinen kokonaisuutensa on ePalvelukalenteri toiminnallisuus. ePalvelukalenteri integroidaan SOTE-
toiminnanohjausjarjestelmien kanssa. Tassa tavoitteena on mahdollistaa mm. palvelutapahtumien kuittaukset
KODAnN kautta toiminnanohjaukseen.

ints :
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Hallinta- ja kayttoliittymarajapinta

Taman kerroksen tehtavana on tarjota kayttajille nayttépohjaiset liittymat KODA-
alustan hallintaa varten. Kullekin kayttajaryhmalle tarjotaan omat nakymat:

« Asukas-KODA
 Omais-KODA
« Palvelun tuottaja —KODA
« Viranomais-KODA
Toimintoja, joita nakymissa kaytetaan voi olla mm.
« Laitehallinnan toimintojen kayttaminen
 |dentiteetin ja paasynhallinnan kayttaminen
« KODA-palveluiden hallinta

— Tapahtumamonitotointi

— Trendimonitorointi

— ePalvelukalenterin palveluiden hallinta

Documen t Classification: KPMG Confidential
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Tietokannat

Tapahtumatietovarasto:

Tietovarantoon tallennetaan KODA-palvelukokonaisuuteen tuleva sanomaliikenne eri
laitekokonaisuuksista. Tietovaranto hyédyntad moderneja teknologioita, eik& se perustu tiukkaan
relaatiomalliin.

Tavoitteena on, etta alustaan voidaan alustaan liittda jatkossa uusia laitekokonaisuuksia ilman suuria
konfiguraatiomuutoksia kannan suhteen.

Hallintatietokanta:

Tahan tietokantaan tallennetaan KODA-palvelukokonaisuuden hallinnassa tarvittavat tietosisallot. Naita
voi olla mm.

» Laiterekisteri, tiedot palveluntarjoajista
« Kayttgja rekisteri ja paasynhallinnan kannalta tarvittavat tiedot

* Tekniset, alustan toiminnan kannalta tarvittavat tietosisallot

ints :
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Asiakkuusnakokulma

Asiakkuus julkisiin kotiin
annettaviin palveluihin syntyy.
Palvelutarvearvioinnissa
kaytettavissa KODAan kertynyt
tieto
=> Viranomaispéaatos

Julkisten palvelujen asiakas

Asiakkuus ymparivuorokautisen
hoivan annettaviin palveluihin syntyy.
Palvelutarvearvioinnissa kaytettavissa
KODAan kertynyt tieto
=> Viranomaispaatos

Kuluttaja-asiakas Kuluttaja-asiakas [\
Itsenéisestiﬂkptona Toimintakyky Toimintakyky
asuva aktiivinen heikentyy, pystyy heikentyy jatkuvasti
harrastaja asumaan . . .
itsenaisesti Kotipalvelujen toimesta
asiakkaalle tuotetaan:
Asiakas hankkii Asiakas hankkii ravolt . V'”“aa".*:jo'to . vl
itsenaisesti KODA- omaisten tuella KODA s SRR DR N Ymprivuoro-
. . slirtaa e ateriapalvelu slirtaa
yhteensopivan: yhteensopivan: ) ”f kautisen hoivan
- aktiivisuus- * turvarannekkeen GPS- WIEEL L nEiae piiriin

rannekkeen toiminnolla Tavoitteena
- verenpainemittarin - ePalvelukalenterin vahentaa fyysisten
- Kodaan kytkeytyvan kuvayhteydella kayntien maaraa
vaa’an « Siivousnalvelun

KODA-tietovarantoon kertyy tietoa asiakkaan vitaalitoiminnoista, halytyksistd, lilkkumisesta yms.

bt g
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Esiselvityksessa mallinnetut
taloudelliset hyodyt

Tassa kuvatut hyddyt on mallinnettu taloudellisesti hankesuunnitelman liitteena
olevassa KODA Kustannushyoétyanalyysi —dokumentissa. Dokumentista kay ilmi
laskelmissa kaytetyt muuttujat.

Hyoty 1: Julkisten kotiin annettavien palvelujen Hyo6ty 3: Julkisten kotiin annettavien

tarpeen siirtyminen. palvelujen kdyntimaarien vaheneminen
Oletuksena on ettd KODA-palvelukokonaisuutta kotihoidon KODA-asiakkailla

kayttavien kuluttaja-asiakkaiden tarve julkisille Oletuksena on ettda KODA-palvelukokonaisuutta
kotona asumista tukeville palveluille siirtyy kayttavien julkisten kotiin annettavien palvelujen
myo6haisemmaksi, jolloin kotihoidon palveluiden asiakkailla kayntimaarien tarve vahenee, jolloin
kokonaistarve vahenee. kotihoidon palveluiden kokonaistarve vahenee.

Hyoty 2: Ympéarivuorokautisen hoidon tarpeen  Hydoty 4: Virtuaalihoidon kayntien

siirtyminen kustannushyodyt

Oletuksena on etta KODA-palvelukokonaisuutta Oletuksena on ettda KODA-palvelukokonaisuuteen
kayttavien julkisten kotiin annettavien palvelujen kuuluvan virtuaalihoidon asiakkaiden osalta tarve
asiakkailla tarve ymparivuorokautisen hoivan fyysisille kdynneille vahenee.

palveluille siirtyy my6haisemmaksi, jolloin
ymparivuorokautisen hoivan palveluiden
kokonaistarve vahenee.

hint s
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Yhteenveto mallinnetuista hyodyista

Lahde KODA Kustannushyotyanalyysi -dokumentti

Yhteenveto euromaaraisista kustannussaastoista vuositasolla

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Hysty 1 0 0 160455 654655 1502433 2724412 4168351 5314647 5420940 5529359
Hydty 2 0 0 143263 438385 1117882 1824383 3256524 3321654 3388087 3455849
Hydty 3 0 0 191017 584513 3974691 7601596 9304354 9490441 9680250 9873855
Hyoty 4 0 0 1304207 1686624 1722084 1758254 1795147 1832778 1871162 1910313
Yhteensd 0 0 1798942 3364177 8317090 13908646 18524375 19959520 20360439 20769376

Yhteenveto euromaaraisista kustannuksista ja kustannussaastoista
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Kustannukset ja hyodyt vuositasolla

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kustannukset

B Hyodyt
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100 000 000
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60 000 000
40 000 000
20000 000
0

-20 000 000

=@=\/uositason kannattavuus == Kumulatiivinen kannattavuus

Kannattavuus vuositasolla ja
kumulatiivisesti

KkPMG
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5. Hankesuunnitelman valmistelu

Kuntaosapuolet ovat jatkaneet hankevalmistelua esiselvityksen valmistelun
jalkeen = tydta koordinoivat Eksote ja AKUSTI-foorumi.

 Mukana Eksote (vastuukunta), Yla-Savon sote, Kainuun sote, Oulu,
Tampere ja Lahti = Paijat-Hameen sote

« Hankesuunnitelmaa viimeistellaan 5-6/16 (kuntakohtaiset pilotit, budjetin
tarkennukset, sopimukset yhteisty6std)

« Kunnat tekevéat paatdkset johtoryhmissé/lautakunnissa 5-6/16

« 10 (kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa ja kaikenikdisten omaishoitoa)
karkihankkeen rahoitushaku avautunut:

- 10.5.-31.8.2016 Hakemukset STM:&an

- 5/16 STM jarjestaa verkostoitumistilaisuuksia kunnille
- Rahoituspaatokset 1.-30.9.16

- Kuntakokeilut kdynnistyvat 10/16 — 9/18

« Kotihoidon toimintamallien ja —prosessien muutos ja sen vieminen
kaytantoon keskeinen kriteeri mydnteisen rahoituspaatoksen saamiseen

m 27
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KPMG

Liite 1. |
Kuntakohtaiset
tyOpajat:

TyOpajojen yhteenveto



Oulu

Kuvatut kayttotapaukset

« GPS-paikannus ja halytys
Omaishoidettava Kalle
kéavelee alueensa
ulkopuolella ja Elli saa siita
halytykset

« Etahoiva
Omaishoitaja Elli saa
sairaus-kohtauksen WC:ssa
ja Kalle ei reagoi asiaan

GPS-paikannus ja halytys

Kodan avulla Kallen eksymiseen reagoi Elli, eik&
ulkopuolista apua tarvita

Tieto tapahtuneesta talleentuu Kodaan omaisten ja
ammattilaisten edelleen hyddynnettavaksi

Etahoiva

Paattelysdaantdjen perusteella etdhoivan anturit reagoivat
Ellin kaatumiseen ja halytys annetaan kunnan omaan
turvapalveluun.

Koda mahdollistaa eri laitetoimittajien antureiden tiedon
yhdistelyn.

Ellin kaatuminen kaynnistaa Ellin osalta hoitoprosessin ja
Kallen osalta uuden palvelutarpen arvioinnin. Molemmissa
voidaan hyddyntaa Kodaan ennen tapahtunutta Ellin ja
Kallen arjesta ja toimintakyvysta kertynytté sellaista tietoa
jota ei kunnan perustietojarjestelmista (potilastieto- ja
sosiaalipalveluiden jarjestelmat) 10ydy.

29
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Tampere

Kuvatut kayttotapaukset

 Kuvayhteys
Kuvayhteys monessa roolissa
asiakkaan yksityiskaytossa ja
yhteydenpidossa ammattilaisiin

« Aktiivisuusranneke
Aktiivisuusranneke, jossa yhdistyy
myds GPS-paikannus ja turvaranneke

Kuvayhteys

Kuvayhteys tarjoaa lukuisia erilaisia kayttdtapoja ja palveluita.
Sen avulla voidaan korvata fyysisia kaynteja ja yhteydenpito
l&heisiin ja ystaviin helpottuu.

Kodaan voidaan koota tietoa mm. yhteydenpidon maarasta,
laadusta ja keiden kanssa oltu yhteydessa.
=> palvelujen kaytto ja sosiaalinen aktiivisuus

Aktiivisuusranneke

Ranneke voi mitata mm. liikkkumisaktiivisuutta, uni- ja
vuorokausirytmid, syketta, ravitsemusta yms.

Ranneke voi myos antaa kehoitteita ja muistutteita.

Asiakkaalle voidaan asettaa eri toiminnoille yksildlliset raja-arvot,
joiden ylittyesséa/alittuessa Koda antaa halytyksen ennalta
maaritellyille tahoille.

Kodaan kertyy aktiivuusrannekkeesta paljon erilaista tietoa, jota
voidaan hyddyntdd mm. palvelutarpeen arvioinnissa.

30
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Eksote

Kuvatut kayttotapaukset

 ePalvelukalenteri
ePalvelukalenteri asiakkaan, omaisten

ja ammattilaisten kayttoliittymana Koda-

palveluihin

« Aktiivisuus- ja GPS-ranneke
Aktiivisuusranneke, jossa yhdistyy
myds GPS-paikannus ja turvaranneke

ePalvelukalenteri

ePalvelukalenteriin kootaan kaikki asiakkaan kotiin saamat
palvelut.

Se nayttaa asiakkaalle mita milloinkin tapahtuu.
Esim. muistisairaalle raataloityja muistutteita ja ohjeita.

Paatelaiteriippumaton.

Kalenterin kautta valitetddn esimerkiksi kaikille toimijoille tieto jos
asiakas joutuu sairaalaan.

Tyodryhma kuvasi laajasti kalenterin soveltamismahdollisuuksia.

Erityishuomio asiakkaan itse ostamissa palveluissa.

Aktiivisuus- ja GPS-ranneke

Mahdollistaa vapaamman liikkkumisen myos muistisairaalle.

Kodan kautta voidaan ranneketta ohjata ja syottaa esim. erilaisia
muistutteita.

Kertyneen tiedon monitoimijainen hyédyntaminen.

Positiivinen palaute suoritteen aikana.

31
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Kainuu

Kuvattu kayttétapaus

. Kotikuntoutus, aktiivinen
arki, mielekas elaméa

« Alkava muistisairaus ja
aliravitsemus

Kuvattiin yhteenvedonomaisesti
digitaalisia palveluja kotona ja Kodan
hyddyntamista

Kotikuntoutus, aktiivinen arki, mielekas elama

+ TyOpajassa nostettiin esiin mm. kuvayhteyden mahdollistamat
sosiaalinen kuntoutus (esim. taideryhma), kuntoutuspelit seka
yksilo- ja ryhm&jumpat.

» Erilaisten antureiden, pelien ja palvelujen kayton myo6ta
asiakkaasta kertyy tietoa, joka tulevaisuudessa mahdollistaa
erilaisten toimintakykymittareiden automaattisen paivittamisen
("virtuaali-/ arjen RAI”).

+ Kodassa voisi olla "Elaman tarina” —ominaisuus, johon asiakas ja
omaiset voisivat koota elaméan tarinaa sanoin, kuvin ja videoin.
Auttaisi asiakasta, omaisia ja ammattilaisia palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa.

» Positiivinen palaute esim. erilaisin kuvakkein.

» ePalvelukalenterin kautta voitaisin asiakkaalle valittaa tieto esim.
kodinhoitajan my6hastymisesta.

32
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Lahti

« Mukana palvelutuottaja
Auriohoiva

« Tarkasteltiin Kodaa
kokonaisuutena

Yritysten rooli, asiakkaan tunnistetiedot, kokonaisndkemys
palveluista

Yritysten rooli, paasy Koda-tietoihin jne maaritettava huolella.

Yritykset ovat avainasemassa palvelujen ja teknologisten
ratkaisujen kehittgjina.

TyOpajassa keskusteltiin Kodan rajapinnoista
potilastietojarjestelmiin, Kantaan ja muihin
viranomaisjarjestelmiin.

Kodassa voidaan k&sitella ja sen avulla voidaan hy6dyntaa
sellaisia tietoja joita viranomaisjarjestelmiin ei voida tallentaa ja
joihin on paasy myds asiakkaalla itsella&n, omaisilla ja erikseen
maariteltyna yksityisilla palveluntarjoajilla.

Koska Koda voidaan ottaa kayttdon jo ennen kuin asiakkaalle
tuotetaan julkisia kotihoidon palvelun, on Koda-tietoihin oltava
paasy myos yksityisilla palvelun tuottajilla.
=> tama vaikuttaa myds hallintamalliin.

33
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KPMG!
Liite 2.
Tyopaja 25.2.2016

Ryhmatyon yhteenveto




TyOpaja 25.2.2016

Ryhma 1.
« Miten laitteiden Koda-yhteensopivuus tehtaisiin yrityksille houkuttelevaksi?

« Millaista yhteistyota yritysten ja KODA-alustan toiminnallisen hallinnoijan valilla
tarvitaan? Millaisia yhteistydmalleja?

Ryhma 2:
+ 4 KODAa: Millaisia palveluja/ndkymi&/toimintoja eri rooleilla on KODAan?
1. Asukas-KODA
2. Omais-KODA
3. Palvelun tuottaja-KODA
4. Viranomais-KODA

Documen t Classification: KPMG Confidential
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Tulokset / Ryhma 1

Miten laitteiden Koda-yhteensopivuus
tehtaisiin yrityksille houkuttelevaksi?

« Koda voi tarjota valtakunnallisen
tietovarannon, jota vodaan kayttaa palvelujen
ja laitteiden kehittamiseen.

Kayttooikeuksien maarittaminen tarkeaa.
» Pilotointi- ja jatkokehitysymparisto yrityksille.

« Miten Koda saadaan myytya asiakkaalle?

Voidaan soveltaa esim. ns. kytkykauppaa (vrt.
matkapuhelin ja —liittymakauppa), jolloin esim.

laitteen saa edullisemmin jos se on Koda-
yhteensopiva.

» Kaotitalousvahennys, alennukset julkisista
maksuista (esim. Kela) tai
vakuutusmaksuista.

» Julkiset toimijat ovat validoineet laitteet.

Millaista yhteisty6ta yritysten ja KODA-
alustan toiminnallisen hallinnoijan valilla
tarvitaan? Millaisia yhteistytmalleja?

* Luodaan ns. Koda-ekosysteemi.

+ Ekosysteemi tarjoaa verkosto josta esim.
kumppaneiden I6ytaminen on helppoa.

* Ekosyssteemissa marrkinointi voidaan
toteuttaa yhteismarkkinointina, jolloin
saadaan kustannushyotyja.

» Kilpailutukset toteutetaan ekosysteemissa
puitesopimustyyppisesti.

36
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Tulokset / Ryhma 2.

4 KODAa: Millaisia palveluja/nakymid/toimintoja eri rooleilla on KODAan?

Asukas-KODA ja Omais-KODA

Tarkeda nahda palaute liikkumisesta ja
muusta toiminnasta.

Asukkaan voitava paattaa siihen kyetessaan
millaiset oikeudet omaisilla on.

Muistisairaalla omainen saattaa olla
paakayttaja.

Tavoitteena etta Asukas- ja Omais-Koda
otettaisiin mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa kayttoon. Ennen kuin tarvitaan
julkisia kotiin annettavaia palveluja.

Jos kunnassa toimii palvelutori tai vastaava,
se ohjaa aktiivisesti asiakkaita Koda-
palveluihin.

Palvelun tuottaja-KODA ja Viranomais-KODA

Keskusteltiin siita, milla tavalla ammattilaiset
Kodasta hyotyvat.

Esim. palvelutarvearvioinnissa ja
kotihoidossa tarkeaa nahda kokonaiskuva
toimintakyvysta.

Koda tarjoaa mahdoliisuuden eraanlaiseen
valvomo/lennonjohto-toiminnallisuuksiin.

Ammattilaisten erilaiset roolit ja niihin liittyvat
kayttooikeuden tulee maaritella.

Koda ei tule olemaan hoitotiedon jarjestelma.

Kodan ja Odan rajapinnat tulee méaaritella.
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KPMG!
Liite 3. |
Yritystyopaja 15.3.16 sl
Yhteenveto




Kysymykset ryhmille

1.

Onko KODA:ssa kuvattu ja ehdotettu malli mahdollinen toteuttaa? Onko
tavoiteltavat hyodyt saavutettavissa?

Millainen Kodan ymparille rakentuvan ekosysteemin tulisi olla, jotta se olisi
yrityksille kiinnostava? Loytaako yritys paikkansa "ekosysteemista”™? Onko alustasta
hyotya vai haluaako toimittaja toimia erillisena toimijana?

Mitk& olisivat Kodan menestystekijoita yritysten nakdkulmasta?

Mita Kodan toteutuksessa tulisi huomioida, mita on valmiina, mita tasta puuttuu,
onko ylipaataan toteutettavissa?

Miten yritysten yhteisty6 tdman tyyppisissa ratkaisuissa voitaisiin ratkaista?

Miten Kodasta voitaisiin luoda "innovaatio alusta, hiekkalaatikko” ja malli , jossa
uusia laitteita, niiden yhteentoimivuutta ym. palveluita voisi testata living lab
ymparistossa yhteistydssa loppukéayttgjien kanssa ennen varsinaista tuotantoon
viemista?

hint .
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Ryhma 1. Onko KODA:ssa kuvattu ja ehdotettu malli
mahdollinen toteuttaa? Onko tavoiteltavat hyodyt

saavutettavissa?

Onko KODA:ssa kuvattu ja
ehdotettu malli mahdollinen
toteuttaa?

Kylla, malli on mahdollista
toteuttaa, mutta pitda huomioida
monia asioita mm:

* Yhteensopivuus

* Korvattavuus

» Hallintamalli

» Kustannustenjako

* Tekniset ratkaisut...

Julkisen ja yksityisen sektorin
valinen tiedonvaihto paranee.
Esimerkiksi julkinen sektori hoitaa
paivalla ja yksityinen sektori

illalla. My6s yhteistydssa
omaisten kanssa saadaan aikaan
parannusta.

onko tavoitellut hy6dyt saavutettavissa?

Kotiin annettavien palveluiden alusta - miten rajataan ODA:sta, Hyviksesta,
Taltionista - voiko puhua omasta uudesta alustasta, vai kehitetddnko jo nykyisia,
olemassa olevia jarjestelmia?

Paikallisten omien viritysten (jarjestelmien) kehitysty6 pitaisi rajata minimiin >
vahintaan aluekohtaisesti valmisteltavat jarjestelmat
Laitteet integroituvat helposti jarjestelmaan, jolloin hyoty on saavutettavissa jo

asiakkaan tullessa julkisen sektorin palveluiden piiriin (tietoa keréatty jo
pidempaan)

Laitteiden maarittdminen kohderyhman mukaan, jolloin ammattilainen voi antaa
"maarayksen” suoraan laitteeseen (sovellusresepti). Sidottava kansainvalisiin
standardeihin.

Jos yritysten, julkisen sektorin, asiakkaan ja muiden tahojen nakékulmat
huomioidaan, hyodtya saavutetaan.

Saavutettavia hyotyja:
« |kdantyneet: Saastot, turvallisuus omassa kodissa, kaatumisten ehkaiseminen

« Julkinen ja yksityinen sektori: Yhteinen alusta, josta saadaan tietoa ja
voidaan taata hoidon jatkuvuus. Voidaan jakaa kustannuksia uudella tavalla
asiakkaan ja julkisen sektorin valilla

* Yritysten nédkokulmasta asiakaskunnan lisddntyminen (maksavia asiakkaita),
kansainvalistyminen

+ Yritysten hiekkalaatikko, jossa tuotteet ja integraatiot voidaan "koe ponnistaa”
ennen tuotantoon siirtymista 40
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Ryhma 2. Millainen Kodan ymparille rakentuvan ekosysteemin tulisi
olla, jotta se olisi yrityksille kiinnostava? Loytaako yritys paikkansa
"ekosysteemista”™? Onko alustasta hyotya vai haluaako toimittaja
toimia erillisena toimijana?

Millainen KODAN ympaérille rakentuvan ekosysteemin tulisi olla? Loytaako yritys
paikkansa ekosysteemista?

« Avoin ekosysteemi - avoin markkinapaikka.

« Tulee jatkossa tukea itsehallinto alueiden itsenaista paatoksentekoa esim.
dynaamisen hankintamenettelyn jarjestelma, hankintalaki velvoitteet tayttyisi.

« Kilpailutuksessa ja teknisessa vaatimusjarjestelmassa tulisi selkeasti olla
mainittuna standardit ja rajapinnat.

Onko alustasta hyotya vai haluaako toimittaja toimia erillisena toimijana?

« Kun edella mainitut asia toteutuu toimittaja saa toteutuksesta hyotya ja siihen
kannattaa liittya.

- Toimittajalle, palveluntuottajalle tulee olla selkea ansainta / liiketoimintalogiikka.

bt s
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Ryhma 3. Mitka olisivat Kodan
menestystekijoita yritysten nakokulmasta?

Palvelun volyymi ratkaisee, asiakassegmentin maarittely, ennakoivaa terveydenhoitoa => hinta
alhaiseksi. Monikanavainen maksajamalli, vanhus, palveluntuottaja, vakuutusyhtio, omainen,
kunta, jne.

Koda alusta on helppo hankkia

Koda alusta on helppokayttéinen kaikille sidosryhmille => Kayttoliittym&suunnittelu => vaatii
hyvan palvelumuotoilun => Kaytettavyys

Kodan merkitys markkinointikanavana => mika on sen hittiominaisuua ? Supercell tekee KODA —
pelin, Jatkuva markkinointi/tiedotus eri medioissaYLE

Kaikki sidosryhmat voivat saavuttaa keratyn tiedon yhdesta paikasta
Osa tiedoista kerataan antureilla ja osan tuottavat sidosryhmat
Asiantuntijan tieto ja omaisen tieto eriteltavissa

Ihminen on kokonaisuus, jolloin tarke&a on tietda taustat ja elamantarina = personoitu tieto,
asiakkaan elaméantarina esim. omaisen kertomana

Halpa integraatiorajapinta potilastietojarjestelmiin ( Kilpailutusasia )

Kuluttajasovelluksia on jo paljon, sielta kerattava tieto voidaan siirtdd Koda —tietokantaan,
Kuvataan nykyiset laittete/palvelut jolloin hyédynnetdan valmista.

Kb “
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Ryhma 4. Mita Kodan toteutuksessa tulisi huomioida,
mita on valmiina, mita tasta puuttuu, onko ylipaataan
toteutettavissa?

« Arkaluonteisten tietojen keraaminen (kuka saa kayttaa, milla ehdoilla, tietoturva).

«  Tiedon manipulointimahdollisuudet vahentaa tiedon luotettavuutta.

«  Suostumus olemassa olevan tietovarannon hyddyntamiseen (lainsdadanndén muutostarve).
« Keratyn tiedon tasot (mité tietoa kerataan ja miten).

«  Kayttoonotto yksilotasolla ja ymmarrys tiedon keraamisen merkityksesta ja vaikutuksista -->
kayton helppous yksilon kannalta.

« Mita tavoitellaan ja milla tasolla (kasallinen taso, kunnat, yritykset, yksilot jne.) --> julkisen
sektorin SoTe-kustannusten alentaminen?

« Esimerkkina Norja ja Tanska, sdhkdisen asioinnin "road map”.

«  Markkinoinnin haaste kuluttajille.

« Kenen velvoite ottaa kayttoon (yksityishenkilo, tydnantaja, vakuutusyhtio, julkinen sektori).
*  Vienti: julkisen sektorin tilaajien erot maittain.

«  Mitd on valmiina ja onko toteutettavissa?.

« Teknisesti (Iahes) kaikki elementit ovat olemassa - halutun toiminnallisuuden maarittely on
tarkedmpaa (mité tietoa pitéisi kerata).

bt °
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Ryhma 5. Miten yritysten yhteistyo taman
tyyppisissa ratkaisuissa voitaisiin ratkaista?

Datasta toiset hydtyvat enemman kuin toiset — data lahtokohtaisesti asiakkaan tai julkisen
toimijan.
Datan omistaja paattaa, kuka saa hyodyntaa.

Toimijat hyotyvat palvelun tai tuotteen kysynnén kautta tasapuolisesti, markkinointi yritysten
omalla vastuulla.

Integraattorin rooli ongelmallisin, ei saa vaikuttaa palveluvalintaan — kuntien tai asiakkaan paatos.
Pitaa olla avoin kaikille toimijoille — auditointi Kodalla kolmannella osapuolella.

bt “
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Ryhma 6. Miten Kodasta voitaisiin luoda "innovaatio alusta,
hiekkalaatikko™ ja malli , jossa uusia laitteita, niiden
yhteentoimivuutta ym. palveluita voisi testata living lab
ymparistdssa yhteistydssa loppukayttajien kanssa ennen
varsinaista tuotantoon viemista?

KODA:n tekema sales promotion
Koulut mukaan, sovellus ja rautaa kayttoon:

» Testaavat opiskellessaan ja kehittaessaan (laatu
paranee)

* Opiskelevat (uusia osaajia markkinoille)
* Kehittavat uutta (uusia innovaatioita)

KODA:lle kehitysymparisto ja
kumppanibusinesspaallikko:

» Ostaa / vuokraa testilaitteita

* Antaa alustan méaaraajaksi esim. hoivapalvelulle
pilottia varten kayttooikeuden (vastikkeen suuruus ?)

* Iso yritys ja iso businesspotentiaali a mahdollista
panostaa

Ero laitteiden kokeiluun vrs. kokonaisprosessin
toimivuuteen

* Laitteiden kokeilu:
- Kliinisesti testatut laitteet
- Uusi innovaatio ja sen todentaminen

Uusi toimintamalli ja sen kokeilu

KkPMG

Miten asiakkaat sopeutuvat
Miten hoitajat
Mita opittiin tomintamallista:

* Opitaan 16ytyyko businesspotentiaalia (tuotot vrs
kulut)

Heti kokeilemaan:

* Hiekkalaatikko innovaatioille pitaisi luoda nopeasti,
jotta koeteltuja ratkaisuja on markkinoilla ennen kuin
KODA on "kokonaan valmis”. KODA-yhteison tulisi
investoida tahankin, jotta markkinandkemys syntyy
nyt eikd 2020 kun ratkaisu on valmis. Lisaksi legacy
painaa. Kaikki toimijat eivat vaihda big bangina
kaikkea KODA:an.

Lisaksi tehtavan ulkopuolelta:

* Avoimet ja riittdvan kevyet rajapinnat (esim. ovianturi
ei tarvitse ladketieteellista standardia) liittymiin

« Valttakaa XML:&4 ja sen variantteja (ei raskaita
rajapintoja, jotka osaavat kaiken mutta eivat ole hyvia
kenellekdan. Samaan kuvaukseen ei pitaisi ottaa
kaikkea mukaan.
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