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Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023), voimaan 1.1.2025
25 § Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Kunnan on jarjestettava kotoutuja-asiakkaille yhteiskuntaorientaatio
mahdollisuuksien mukaan heidan aidinkielillaan tai muutoin hyvin osaamillaan
kielilla ottaen huomioon kotoutuja-asiakkaiden kunnassa esiintyvat palvelu- ja
kielelliset tarpeet. Monikielisen yhteiskuntaorientaation voli toteuttaa kunta tai

palveluntuottaja.

Yhteiskuntaorientaation on vahintaan sisallettava tietoa Suomessa asumisesta,
elamisesta ja tyoskentelemisesta, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka

yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia monikielisen
yhteiskuntaorientaation sisallosta ja toteuttamisesta.



Monikielisen yhteiskuntaorientaation kohderyhma

25 §: "Kunnan on jarjestettava kotoutuja-asiakkaille yhteiskuntaorientaatio”

« Kotoutuja-asiakkaan maaritelma: "maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma”.

« Kotoutumissuunnitelma (tai monialainen kotoutumissuunnitelma) laaditaan 14 §:n 1 momentissa
tai 15 §:n 1 momentissa tarkoitetulle maahanmuuttajalle, jos taman arvioidaan osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarvitsevan kotoutumissuunnitelmaa.

« 14 §&:n 1 mom. ja 15 §:n 1 mom. mukaan (monialainen) osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tehdaan maahanmuuttajalle, jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai
oleskelukortin myontamisesta tai oleskeluoikeuden rekisterdinnista on kulunut enintdan 3 vuotta
ja henkilé on

tyoton tydnhakija

toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saava

kansainvalista suojelua saava

kotihoidon tukea saava

ihmiskaupan uhri

asiakas pyytaa itse palvelutarpeen arviointia tai hanesta tehdaan 9 §:ssa tarkoitettu yhteydenotto

ja asiakkaan arvioidaan tarvitsevan palvelutarpeen arviointia

» kotoutumislain 2 §:n 6 mom. tarkoitettu lapsi tai nuori

« Kunta voi harkintansa mukaan tarjota yhteiskuntaorientaatiota kotoutuja-asiakkaiden lisaksi
myos muille maahanmuuttajille.




Monikielisen yhteiskuntaorientaation

jarjestaminen

* Yhteiskuntaorientaation jarjestaa kunta ja/tai tydvoimaviranomainen, voidaan
jarjestaa yhteistyossa

* Yhteiskuntaorientaatio voidaan toteuttaa erillisena palveluna tai
kotoutumiskoulutuksen tai muun palvelun yhteydessa maahanmuuton
alkuvaiheessa.

« Kunta voi toteuttaa yhteiskuntaorientaation itse tai ulkoistaa sen palveluntuottajan
toteutettavaksi.

« Kunta voi jarjestaa yhteiskuntaorientaation yhteisesti eri tydmarkkina-asemassa
oleville kotoutuja-asiakkalille.

* Valtioneuvoston asetuksella saadetaan tarkemmin monikielisen
yhteiskuntaorientaation sisallosta ja toteuttamisesta. Asetus on tarkoitus tulla
lausuntokierrokselle kevaalla/kesalla 2024.




Yhteiskuntaorientaation kehittamisessa meneillaan

KEHA-keskukseen palkattu yhteiskuntaorientaation asiantuntija Anu Kumpulainen;
mm. tukea kunnille yhteiskuntaorientaation toteuttamisessa

Kuntaliitossa on saatavilla tukea TE- ja KOTO24-uudistuksiin valmistautumisessa.

Paakaupunkiseudun kunnissa on kadynnissa TEM:n rahoittama kotoutumisen alkuvaiheen
palveluiden pilotti, jonka osana testataan myds yhteiskuntaorientaation jarjestamista
tyévoiman ulkopuolella oleville (yo:n hankinta Uudenmaan ELYsta) (syksy 2022-syksy 2024)

Muutamat ELY-keskukset parhaillaan hankkivat yhteiskuntaorientaatioita; tavoitteena saada
lisda kokemuksia yhteiskuntaorientaatioiden kaytannén toteutuksista ja erilaisista
toteutusmalleista.

Jotkut kunnat jarjestavat tallakin hetkelld yhteiskuntaorientaatioita.

Owal Group Oy:n raportti, sis. koosteen kokemuksista ja hyvistd malleista Suomessa ja
muissa maissa, julkaistu tammikuussa 2024

Yhteiskuntaorientaation oppimateriaalin kehittdminen kdynnissd Oph:n ja Pakolaisavun

hankkeessa. Pakolaisavun aiemmin laatima oppimateriaali saatavilla eri kielilla.

Kouluttajien koulutukseen liittyvdan hankkeeseen on haettu rahoitusta.




Kiitos!
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Monikielisen yhteiskuntaorientaatiokurssin opettaja Careeriassa

Taustatietoni:
e Abdille Mahamud

e Muutin Suomeen 10 vuotta sitten perheeni vuoksi.

* Minulla ei ollut koulutusta ennen Suomeen muuttamista.



Koulutukseni eteneminen Suomessa

Eiran l.l
aikuislukio =N

S
........ HAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

aXXELL

WWW.AXXELL.FI

FOR ADULTS

Kaikki on mahdollista, kunhan on maaratietoinen ja haluaa menestya



TKI-kehitystyon monikielisen yhteiskuntaorientaatiokurssin toteutussuunnitelma

1.Viikko: Suomalainen koulutusjarjestelma

2 Viikko: Perustietoa tydoelamasta ja tydomarkkinoista

3.Viikko: Suomen yhteiskunnan toiminta ja palvelu

4 Viikko: Suomi, historia ja kulttuuri seka asuminen ja muuttaminen



Opetusmateriaali ja opetusmenetelma

Opetus on hybridimuodossa: 1. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio-
opettajanopas

2. Tyovoimabarometri

3. Suomi yhteiskuntaorientaatio-opikirja on
kaannetty seuraaviin kieliin:

= |3hiopetusta ja etdaopetusta.
= Teams-sovelluksen avulla.

Opetusmenetelma:
*Dialogisuus ja vuorovaikutus
*Opimispaivakirja — Englanti
*Opetuksen kesto: 5 tuntia,
kotitehtavia 2 tuntia

— Farsi

Haasteet:

=Digitaitojen puutteita

=L ukutaidon puutteita

=\Vaikeuksia etaopetuksessa
=QOpiskelijoiden erilaiset kulttuurit ja
koulutustaustat

m Venaja

Monikielinen

=  Somali

= Arabia



. Viikon aikana tutustutaan Suomalaiseen koulutusjarjestelmaan
Ma Ti Ke TO PE

Perehdytaan kurssisisaltoon
ja kuunnellaan

Kotoutumiskoulutuksen Varhaiskasvatus, esikoulu ja
merkitys ja tavoite perusasteen

Toisen asteen ja Tuva
koulutus

Erikoistutkinto ja
korkeakoulu

opiskelijatavoitteet

*  Tutustuminen ja
tavoitteiden kuuleminen
Koulun tiloihin
tutustuminen

Kurssin tavoitteisiin
tutustuminen
Osaamiskartoitus
Henkilokohtainen
suunnitelma

Kotoutumista
edistavat palvelut
Vieraiden kielten
oppiminen
Kulttuuritutustumin
en
Kieliharjoittelun
merkitys ja mitka
asiat pitdisi ottaa
huomioon
Tyoelamaan
tutustumisen jakso
Asenteiden ja
tavoitteiden
merkitys

Suomen koulutus
jarjestelma historia
Varhaiskasvatus ja
esikoulu tietoisuus
Kasvatusvelvollisuus
tietoisuus

Koti- ja
paivahoitoyhteistyo
Varhaiskasvatuksen
merkitys ty6eldaman
kannalta ja yhteiskunnalle
Ala-asteen ja ylaasteen
Aikuisten perusaste
Pedagoginen keskustelu
ja asiakirjojen
yllapitaminen

Lukio-koulutus
-lukioon
valmentava
koulutus
Ylioppilaskirjoituks
et

Ammatillinen
koulutus
TUVA/VALMA-
koulutus
-Tyopaikalla
tapahtuva
oppimisen jaksot
Koulun ja
vanhempien
yhteistyo

Ammattitutkinto ja
erikoisammattitutkin
nto

Korkea-asteen
koulutus ja niiden
erot

-Korkea-asteen
koulutukseen
paaseminen
-Opetushallituksen
tavoite

jatkuva oppiminen ja
tydelaman
muutoksen
yhteydessa
Vaylaopinnot ja avoin
yliopisto




2. vilkon teema Tutustutaan perustietoa tyoelamasta ja tyomarkkinoista

Ma

Perustietoa tyoelamasta

Tyomarkkinoilla

TyOonantajan
tyovelvollisuus

* Tyontekijan
tyovelvollisuus.

e Suomalainen
tyokulttuuri

* Suomen tyollisyysaste
ja tyollistymisen
merkitys

Ti

Tyohakemus ja
rekrytointi

 Tyohakemus

e Ansioluettelon ja
hakemuksen
laatiminen

* Tyopaikkojen
etsiminen

* Tyohaastatteluun
valmistautuminen

* Verkostoituminen.

* Avoimet tyopaikat -
sivustot

Ke
Tyosuhde ja tyotyypit

 Tyosopimus ja tydaika

* Tyosuhteen tyyppi
(vakituinen,
maaraaikainen jne.)

* Itsensa tyollistaminen

 Tyoperehdytys ja
tyoturvallisuus

* Vuosiloma,
tyosuhdeturva ja
muita tyéelaman
piirteita

* -tyo6hyvinvointi
yllapitéaminen

TO

Suomen verotus

* Suomen verolajit

* Verokortin hakeminen
ja veroilmoitus

* Verovelvollisuus

* Harmaa talous ja sen
vaikutukset ja
seuraukset

* Verotuksen
peruspiirteet (brutto,
netto, verovdhennys,
jaannosarvo,
veropalautus)

* Yritysvero ja tulli- seka
tuontiverot

* Tulovero ja
arvonlisavero

PE

Suomen yrittajyys ja
yrityspalvelut

* Suomen yrittajyys

* Yrittajyyden eri
muodot

e - Yrittajaksi
ryhtymisen tavat

* - Yrityspalvelut

* Yrittajyysvalmennus

* Yritysrahoitus

e Startup-rahoitus

*  Ammattibarometri ja
ty6elaman jatkuva
muutos



Esimerkiksi pitkdajanteisen opinto- ja urasuunnitelman laatimisesta
2 vuotta

3 vuotta

3 vuotta

y'

y

Paadtavoite

Valitavoite

2 vuottaa

y

Valitavoite

Suunnitelma

y

Valitavoite

|

Asetin tavoite

LI

Asiantuntija
tai yrittaja

1.Sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto

2. osa-aikatyo

3. Verkostoituminen

4. Vakituinen

1.Kotoutulmiskoulutus
2, Aikuisten perusaste
3. Osa-aikatyo

1. Kotoutua
2. Koulutus
3. Vakituinen tyo

1. Sairaanhoitaja (AMK)
2. Osa-aikatyo

3. Verkostoituminen

4. vakituinen tyo

1. Sairaanhoitaja Ylempi
2. Verkostoituminen
3. vakituinen tyo

Kaikki on mahdollista, kunhan on maaratietoinen ja haluaa menestya




Ma

Viranomaisten palvelut

ja velvollisuudet

* Kelan palvelut

* TE-toimisto
palvelut

e Sosiaaliturva

*  Kuntapalvelut

* Talous kiertokulku

* Vaestorekisteri ja
hallinto

* Poliisin palvelut ja
velvollisuudet

* Kirjaston palvelut

* Postin palvelut

3. Tutustaan suomalaisen yhteiskunnan toimintaan ja palveluihin

Ti

Suomen yhteiskunta
rakenne ja
toimintamallit

* Suomen valtajako

* Perusoikeudet ja
ihmisoikeudet

* Eduskunnan
tehtavat

* Hallituksen tehtavat

* -Tuomioistuimen
tehtavat

* Presidentin tehtavat

* Tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus

Ke

Lait ja oikeuden toiminta
Suomessa

* Suomen
oikeusjarjestelma

* Yhdenvertainen ja tasa-
arvoinen yhteiskunta

* Yksilon oikeudet ja
velvollisuudet

* -Rikokset ja
oikeusprosessi

* politiikka ja
vaikuttaminen Suomessa

* kansalaisen
perusoikeudet

 vaalit ja daanestaminen

* muut tavat vaikuttaa;
aktiivinen kansalaisuus

TO

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelut

* Mielenterveys

* Hyvinvoinnin
yllapitaminen

e Liikunnan merkitys
terveydelle

* Lepo ja riittava uni

* Sosiaalinen ja
yhteisollisyys
terveyden tukena

* Ravitsemus ja
monipuolinen
syominen

PE
Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut

Ennaltaehkaisy

sairauksia vastaan

* -Hammashoito-palvelut

*  Kouluterveydenhuolto

* Hoitomenetelmait ja
ajantasainen hoito

e Sdhkoiset
terveyspalvelut

*  Oman kielen terveyden

tulkki



Ma

Suomalaiset arvot, normit ja
vdestorakenne

e Suomalainen kulttuuri,
arvot ja normit

* Vaestorakenne

* Tasa-arvo perheessa

*  Vanhemmuuden tuki

 Tasa-arvo ja
oikeudenmukaisuus
elamassa

* Luonto ja ulkoilma
pidetdaan tarkeana

* Rehellisyys ja
luotettavuus

* Itsenaisyys ja sisu

* Kuolema ja hautaaminen

4. Viikon teema Suomi historia ja kulttuuri seka asuminen ja muuttaminen

Ti
Asuminen ja
muuttaminen Suomessa

* Asuminen ja
muuttaminen

* Turvapaikan
hakeminen

* Oleskelulupa ja
maahantulo

* Suomen
kansalaisuuden
hakeminen

* Asiakirjojaja
valtakirjoja

* Viralliset kielet
(suomi ja ruotsi)

* Yhteisot ja verkostot

* Monikulttuurisuus ja
monimuotoisuus

Ke

Asuminen ja
ymparistotietoisuus

* Asuntojen muodot

* Asuntosopimukset

* Asukasvelvollisuudet

* Asumisrauha

* Kotiturvallisuus

* Roskien lajittelu

* - Luottovarojen
kuulutus

* - Kierratyksen
vaikutus ymparistoon

* Palvelujen
varaaminen (sauna,
kerho ja pesutupa)

* Asumiskunnan
yhteistyo

TO

Perustietoa Suomi
historia

e Esihistoria

e - Ruotsin vallan aika
(1323-1809)

* Venajan vallan aika
(1809-1917)

* Itsendisyys (1917)

* Sisallissota (1918)

* Itsendisen Suomen
kehitys

* Talouslama (1990)

* EU-liittyminen ja
jasenyys (1995)

* Nykypadiva: Suomi
ja hyvinvointivaltio

Pe

Motivaatiopuhe ja
kurssipalaute

*  Hyvinvoinnin
yllapitéaminen

* Ajanhallinta

* Elamanhallinta

* -\Vuorovaikutus

* Itsetunto ja
itseohjautuvuus

* Motivaation
yllapitaminen

* Todistusten
jakaminen ja
sahkoinen todistus



14 kurssin palautetta Koulutus oli minulle hyodylllnen
Vastaajien maara:178

Erittain hyOdyllinen o ——— s
Melko hyodyllinen 0% 9

En olisi tarvinnut tallaista koulutusta ﬁ%

(o)
En osaa sanoa 0%

20 40 60 80 100 120 140 160 180

En olisi tarvinnut tallaista . e N
En osaa sanoa Melko hyodyllinen Erittain hyodyllinen
koulutusta

M prosentti 0% 1% 11% 89%
Hn 1 19 158




14 kurssin palautteita
Vastaajien maara: 181

Erittdain hyva

Melko hyva

Ei erityisen hyvin 8%

0,
En osaa sanoa 84

0 20

En osaa sanoa
M prosentti 0%
Hn 0

Opettajan ammattitaito ja asiantuntemus

40 60 80 100 120

Ei erityisen hyvin Melko hyva
0% 8%
0 15

160

Erittdain hyva
92%
166




Kasiteltiinkod seuraavia aiheita koulutuksessa sopivissa maarin?

Mawduucyada soo socda ma looga hadlay/lugu falanqeyey waxbarashada ilaa xad ku habboon/ ama ku filan?
Vastaajien maara: 15

Keskiarvo
Taariikhda iyo dhaganka Finnishka 100% 3,0

Aqgoonta bulshada Finnishka, sharciga iyo giyamka o o
dadka finnishka 13% 87% 2,9

Waxbarashada iyo nolosha shagada ee Finland 100% 3,0
Adeegyada kala duwan ee bulshada iyo daryeelka 0
caafimaadka ee Finland 100% 3,0

Siyaasadda, adeegyada ururada iyo saamaynta kale o

@ Wax aad u yar ayaa laga hadlay/la falangeyey @ In ku filan ayaa laga hadlay/la falangeyey @ In badan ayaa laga hadlay/ la falangeyey




Yhteiskuntaorientaatiokurssin lopuksi keskeiset menestystekijat kotoutumiselle

2. Kattava tietamys

vhteiskunnasta ja 3. Opiskelu- ja
suomalaisuudesta elamanhallintataidot.
omalla didinkielella

1. Pitkdjanteinen
opiskelu- ja
urasuunnitelma

5. Kurssi vahvistaa

opiskelijan

motivaatiota ja E 6. kurssin osallistumistodistus
mydnteista asennetta

kotoutumiseen

4. Opiskelija saa kayttoonsa
mittarit ja menetelmat jotka
varmistavat pitkajanteisen

suunnitelman toteutumisen




Kiitos kaikille!




Yhteiskuntaorientaation
uusi oppimateriaali
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Yhteiskuntaorientaation
oppimateriaalin ja
verkkoalustan
kehittaminen -hanke

« Hanketoimijat: Suomen
Pakolaisapu ry ja Opetushallitus

« Paivitamme
yhteiskuntaorientaation
oppimateriaalin.

 Teemme oppimateriaalista
verkkomateriaalin.

* Neuvomme uuden materiaalin
kaytossa.

M Euroopan unionin
L osarahoittama

Suomen
Pakolaisapu

OPETUSHALLITUS



Kenelle oppimateriaali tehdaan?

Tarkein kayttajaryhma Muu kayttgjaryhma 1 Muu kayttajaryhma 2
kuka tahansa
Kayttajaryhma yhtelskgntaorlentgatlo— kurssilla olevat opiskelijat |tse_op|skeluma_ter|aalla
kurssin kouluttajat aiheesta tarvitseva
opiskelija
kurssin aikainen
Kayttotarkoitus | kouluttajan tukimateriaali oppimateriaall itseopiskelumateriaali
opiskelijoille

Euroopan unionin Suomen m OPETUSHALLITUS
osarahoittama Pakolaisapu UTBILDNINGSSTYRELSEN




Uusi verkko-oppimateriaali

« Saataville verkkoon vuoden 2025
alusta

 Uudistettu yhteiskuntaorientaation
oppimateriaali, siséltd vastaa
KOTO24-laissa ja sen asetuksissa
vaadittua

 Tekstitiedon lisaksi sanaselityksia,
keskustelukysymyksia ja tehtavia,
seka linkkeja ja videoita

 Sisaltaa myds paivitetyn
kouluttajan oppaan
« Kieliversiot.: suomi, englanti, arabia

+ muutama muu kieli (myéhemmin
lisaa)

Euroopan unionin Suomen

TTTTTTTTTTTTTT

osarahoittama Pakolaisapu m UTBILDNINGSSTYRELSEN




UTBILDNINGSSTYRELSEN

Euroopan unionin \/ Suomen @ OPETUSHALLITUS

osarahoittama % Pakolaisapu




yhteiskuntaorientaatio.fi

« Suomen Pakolaisavun yllapitama sivusto, jossa on tietoa
yhteiskuntaorientaatiosta ja sen toteuttamisesta

* * %

YHTEISKUNTAORIENTAATIO.FI [rema—

vaitakunnalfsest yhdenmukinen

Lue 33 yutehtamtaorientaation mertGEStS

K e Levchenta

Suomi - Yhteiskuntaorientaation oppikirjan ensimmainen versio valmistui syksylia 2017. Tama
oppkirja loytyy suomeks:, ruotsiksi, arabiaksy, somaliksi, englanniksi, dartksi ja ranskakst
Suomenkiefisesta oppikirjasta on tehty toinen, paivitetty versio, ja se on valmistunut syksylla
2020. Tulevaisuudessa paivitetaan myos muita kieliversioita.

Yhteiskuntaonentaanon oppikirjaa kehitetaan edelleen. Mikali otatatte
yhteiskuntaorientaation oppikirjan kayttoonne, tovomme saavamme siita tietoa ja palautetta

M

Suomeniselinen oppikina, PO

R P =5

Acabiaciielinen oppikinja, POF, 2.6 M

Einland - Buuga tacallinta wax

Tutustu y Lisaksi voit osallistua ja vaikuttaa oppikirjan kehittamiseen lahettamalla palautetta ja rash ish
parannusehdotuksia i Somatinkielnen oppkina, P
Q m Finland - Civic Ori ion
_ ngfanninkielinen oppikinja, POF, 1.1 Mt
Sisalto Dialoginen opetusmuoto Jarjestaminen Sixpdorichiciin cepti. 70
Finland - Lar i

Euroopan unionin

osarahoittama

samhalisorientering

Ructsinkielinen oppkini. POF, 1.5 M

1 n
Ranskaniielinen oppianja. POF, 1.26 Mt

OUHNAHAKA, OPHEHTAUMA B
OUHCKOM OBUECTBE,

Venjankieinen oppike . 1.45 Mt

Suomen
Pakolaisapu

- . . . . N ruo
Al N Yhteiskuntaorientaation valtakunnallinen
T oppimateriaali
Omakielinen e
. = 2 Yhteiskuntaorientaation tavoitteena on, etta osallistuja oppa ihmisokeuksista ja N
hteiskuntaorientaatio y ¢ %
y demokraattisista arvoista, yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista, kuinka suomalainen Lataa oppikirja 2017 Lataa Opp"dl'ja 2020
o 51 S e s kurs: yhteiskunta on rakentunut seka kaytannon arkielamaa koskevista asioista. Suomi -
o s Yhteiskuntaorientaation oppikirja on tuotettu yhteiskuntaonientaatiokurssin opetusta varten. Suomi - Suomi - Yhtetskuntaorientaation
Smien tariia a antas hyvaé svat Supmeen Kok Oppikirjaa voivat kayttaa seka yhtesskuntaorientaation kouluttajat etta opiskelijat. Se on Y ki rien! n = R
- . vapaasti hyodynnettavissa . . : P CPPR
yhteiskunnasta seka omista okeuksisa 2 veho
Kotz e kavansen costompavel oppikina

OPETUSHALLITUS
UTBILDNINGSSTYRELSEN


https://yhteiskuntaorientaatio.fi/

Nyt saatavilla olevat

materiaalit

« Tamanhetkinen
oppimateriaali
kahdeksalla eri

Kielella

« Kouluttajan opas,
jossa tietoa
orientaation
Kouluttajalle

M Euroopan unionin
L osarahoittama

SUOMI

- Yhteiskuntaorientaation

oppikirja
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Yhteiskuntaorientaation

kouluttajien koulutus ja

monikielinen materiaali -
hanke

Kuntaliiton ja KEHA-keskuksen webinaari 3.5.2024

Julia Janis, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Hanna-Kaisa Alanen, Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
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Hankkeen toteutus

« AMIF-rahoitus
« Kesto 3 v (1.4.2024-31.3.2027)

« Paamaara: Kuntien tukeminen
monikielisen yhteiskuntaorientaation
jarjestamisessa joustavasti,
raataloidysti ja ammattimaisesti

 Toteutuksessa Diakin ja TAKK:in
asiantuntijat ja sosiaalialan seka
asioimistulkkauksen opiskelijat

Euroopan unionin
osarahoittama




Tavoite 1: Koulutettuja yhteiskuntaorientaation

kouluttajia on saatavilla eri puolilla Suomea edustaen eri
kieliryvhmia

« Koulutuksen sisallon ja materiaalien laatiminen seka vaihtoehtoisten
kouluttajien koulutuksen mallien luominen (lasnaolo- ja etakoulutukset)

« Kriteerien laatiminen koulutuksiin valittaville henkilGille ja heidan rekrytointinsa
koulutuksiin eri puolilta Suomea

« Kouluttajien koulutusten jarjestaminen eri puolilla Suomea

(lasnaolokoulutukset ainakin Helsinki, Tampere ja Oulu, ensimmainen koulutus
2024 lopussa)
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Tavoite 2: Uudistettu oppimateriaali ja verkkoalusta on
saatavilla 4-6 kielella suomen lisaksi

 Verkko-oppimateriaalin kdantaminen 4-6 kielelle (alkaa lokakuussa 2024)

* Viranomaistermistoon kuuluvien tai muuten monitulkintaisten kasitteiden
selittaminen kohde- ja kieliryhmille ymmarrettavalla tavalla

o« Kaannosten laittaminen verkkoon koordinoidusti viranomaisten kanssa

Euroopan unionin o
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Tavoite 3: Yhteiskuntaorientaation kehittamiselle on
selkea jatkumo

 Yhteiskuntaorientaation toteutusvaintoehtojen mallinnus (opas kunnille eri

vaihtoehdoista, tarvittavista jarjestelyista, teknisista vaatimuksista, eettisista
seikoista jne.)

 Yhteiskuntaorientaation kouluttajan koulutuspolun rakentaminen (selvitys

mahdollisesta patevaiitymisesta esim. osana kasvatus- ja ohjausalan tai
asioimistulkkauksen ammattitutkintoa)

Euroopan unionin o
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Yhteistyotahoja

* OPH, Suomen Pakolaisapu TEM,
KEHA-keskus, Ely-keskukset,
kunnat, Tampereen kaupungin
osaamiskeskus, muut AMIF-
hankkeet

 Palautetta ja toiveita otetaan
mielellaan vastaan:

julia.janis@diak.fi
hanna-kaisa.alanen@takk.fi
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q Elinkeino-, likenne- ja
N ymparistokeskus

Aslakasohjaus monikielisiin
yhteiskuntaorientaatioihin
Uudellamaalla

Minna Lohikivi
3.5.2024




Mita Uudenmaan ELY-keskus on hankkinut?

20 opiskelijatyopaivaa (yhden paivan kesto 5 x 45 min) kestavat
"perustoteutukset” - yhteensa 75 tuntia

Vahintaan 10 opiskelijatyopaivaa sisaltavat johdantojakson kehittamistyohon
kuuluvat toteutukset (mahdollisuus jarjestaa esim. 3 x 45 min useampana
paivana)

Kielind arabia, englanti, venaja, farsi, somali, albania

« Ukrainankielista ohjaajaa etsitty, mutta ei ole [6ytynyt

« Ollut toteutuksia aiemmin myos esimerkiksi thain ja tigrinjan kielilla

Orientaatioon voi osallistua toivomallaan tavalla: etana, lasna Herttoniemessa tai
vaihdellen kahta osallistumistapaa

« Kouluttaja on yhteydessa ennen orientaation alkamista ja varmistaa osallistumistavan

‘ Elinkeino-, likenne- |
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Yhteiskuntaorientaation omakielinen kouluttaja
(nykyinen hankinta)

1) Soveltuva alempi tai ylempi korkeakoulututkinto

2) Erinomaiset taidot opetuskielesta. Tama koskee sekéa suullista etta kirjallista kielitaitoa.
Opetuskielen tulee olla henkilon aidinkieli tai sitd vastaavalla tasolla oleva muu kieli.

3) Vaadittava tyokokemus:
- Kokemusta omakielisen yhteiskuntaorientaation opettamisesta vahintaan yhdelle rynmalle tai

- Kokemusta kouluttajan tydstd Suomen Pakolaisavun tai muun jarjestdn/tahon jarjestamassa
koulutuksessa, joka on liittynyt yhteiskuntaorientaatioihin tai

- Kokemusta maahanmuuttajien opettamisesta, ohjaamisesta tai asiointitulkkauksesta
Suomessa vahintaan vuosi (= 12 tyoskentelykuukautta).

Elmkemo likenne-
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Vuonna 2022 kaytossa
myos valtakunnallinen

Aslakasmaarat 2022 vs. 2023 LA
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Osallistujamaarat 2024 (tammi — huhtikuun alku)

Yhteensa Ei aloittanut
englanti 92 7%
arabia 113 4 %
vengja 127 20 %
somali 50 4 %
farsi 58 0%
albania 52 10 %
Toteutuksissa yhteensa 492 9 %

: Elinkeino-, likenne- ja
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Milta vuosi 2024 nayttaa toteutusten osalta?

« Albania, englanti, somalia, farsi/dari - aloitukset kuukausittain
« Arabia ja vendja: kaksi aloitusta kuukausittain
« Johdantojakson kehittamistyo:
« Vantaa: somalia, albania, englanti (arabia ja farsi peruuntui)
« Helsinki: arabia (vengja peruuntui)
* Espoo: suunnitellut toteutukset farsi ja arabia peruuntuivat
« Syksylla toiveissa
« Ukraina
* Lisaa englantia

« Lisaksi yksittaisia ryhmia kuten thai tai tigrinja tarpeen mukaan

Elmkemo likenne-
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Mika muuttul?
 Vuonna 2022...

asiakasohjaus perustui TE-toimiston ja kuntakokeilun asiantuntijoiden ja
omavalmentajien asiakasohjaukseen

palvelua yritettiin markkinoida tiedottamalla sahképostilla alkavista ryhmista ja
pitamalla infoja

- Ryhmia jouduttiin edelleen perumaan ja usein ne tayttyivat vain, koska koulutusasiantuntija etsi sopivia
asiakkaita ja oli yhteydessa asiakkaan omaan asiantuntijaan/omavalmentajaan

 Vuoden 2023 toukokuusta alkaen...

45

Tehtiin pitkaan harkinnassa ollut muutos asiakasohjaustapaan:
koulutusasiantuntijat kutsuvatkin asiakkaat suoraan kotoutumiskoulutusten
jonoista (TTL luku 2a 9 § 1 momentti kohta 7a)

— Ei valituksia asiakkailta yllattavista kutsuista ja tyytyvaisyys palveluun on edelleen korkealla

- Vaatii paljon tyota koulutusasiantuntijoilta (Koulutusportissa ei ndy asiakkaiden kieliajonolistauksessa)

Elmkemo likenne-
3.5.2024 | Minna Lohikivi ymparlstokeskus



Alemmat haasteet (asiantuntijoilta kuultua/asiantuntijana koettua)

« Asiantuntijat eivat muistaneet palvelua, koska toteutuksia el saatu
saannollisiksi - ElI saatu saanndllisiksi, koska palvelua el muistettu

- Kutsuminen vaati aikaa vievia lisatoimia ja mahdollisesti myos
suostuttelua

« Asiantuntijoille tulee jatkuvasti viesteja ja muistutuksia uusista
palveluista seka prosessien muuttumisesta - Kaikkeen ei vain pysty!

« Ensimmaisilla tapaamisilla on todella paljon kasiteltavaa, joten tama
palvelu jaa helposti esim. velvollisuuksien lapikaynnin jalkoihin

« Asiakkaan oma asiantuntija ei vol tietaa, koska kotoutumiskoulutus olisi
alkamassa > Voisi olla riskialtista ohjata esim. kahden kuukauden
paasta alkavaan orientaatioon

Elinkei likenne- ja
46 3.5.2024 | Minna Lohikivi ; YMpAr tk skus



Nykyinen asiakasohjaus:
yksilOlliseen tarpeeseen perustuva -malli

« Asiakas ohjataan heti kaikkiin palvelutarpeen mukaisiin palveluihin ja koulutuksia
koordinoiva taho varmistaa, etteivat palvelut mene paallekkain ja tarvittaessa varmistaa

sujuvan siirtyman kahden palvelun valilla (yhteistyd palveluntuottajien, asiakkaan ja
koordinoivan tahon valilla).

* Perustuu jonottamiseen
« Vaatii paljon koordinointia
* Nopein malli asiakkaan odotusaikojen osalta

« Koulutuksia hallinnoiva asiantuntija lahettda kutsun

‘ Elinkeino-, likenne- |
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Pohdintoja hankinnan nakokulmasta

« Asiakasohjauksen vaikutukset hintaan?

« Ryhmahinnan kayttaminen perusteltua: Jos asiakkaiden ohjaaminen palveluun ei toimi
(potentiaaliset tarjoajat tietavat taman), saattaa opiskelijatyopaivakohtainen hinnoittelu johtaa
todella kalliisiin tarjouksiin.

» Asiakkaiden sitoutuminen palveluun ja keskeytysten vaikutus ryhméaan: palveluntuottajan riski
keskeyttavistd on huomioitava (my6s kohderyhma vaikuttaa)

« Kouluttajien resurssointi

« Milloin tarjoaja on valmis ottamaan sen riskin, etta kouluttaja on palkattu, mutta palvelua ei
jarjesteta - Palkkakustannukset edelleen maksettavina?

— Tuleeko tarjouksia?

« Toisaalta resurssit kiinnitettava itselle, koska niista on maanlaajuista pulaa

« Missa maarin eri puolilla maata toteutettavat hankinnat kilpailevat keskenaan?
Yhteinen hankinta, josta kaikki voivat tehda tilauksia yksin tai sopimallaan
kuviolla?

b Elinkeino-, likenne- ja

48 3.5.2024 | Minna Lohikivi ymparlstokeskus



YHTEISKUNTAORIE
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Severi Jarva
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AS




OHJAUS -JA NEUVONTAHANKE (03/24 - 08/24)

m Kannustetaan Keski-Suomen kuntia jarjestamaan monikielista ohjaus- ja
neuvontapalvelua omille asukkailleen kartoittamalla ja tuomalla esille Keski-Suomen
alueella asuvien vieraskielisten tarpeita.

m Taustalla kotoutumislain (laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023, 10 8)
kokonaisuudistus, jossa saadetaan matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan
vahvistamisesta kaikille Suomeen muuttaneille maahanmuuton perusteesta,
elamantilanteesta tai maassa asutusta ajasta riippumatta

m Pohjana on Jyvaskylassa kehitetty malli (Info Center), jossa tarjotaan talla hetkella
omakielista matalankynnyksen ohjausta ja neuvontaa 13 kielella.

m Selvitetaan vuodesta 2025 lakisaateisen monikielisen yhteiskuntaorientaation
jarjestamistarpeita muiden Keski-Suomen kuntien osalta koko maakunnan tasolla.
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MONIALAINEN YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN VALILLA

m Tahan asti yhteiskuntaorientaation osallistujat ovat olleet kotoutumispalveluiden
asiakkaita, minka vuoksi tiedotus yhteiskuntaorientaatiosta on sujuvasti onnistunut
kotoutumiskoordinaattorin ja kotoutumisohjaajien kautta.

m Julkisia tydvoimapalveluita hyddynnetaan sopivien osallistujien kartoittamisessa seka
yhteiskuntaorientaatiokoulutuksen tyottomyysturvavaikutusten selvittamisessa.

m Info Centerin omakielisilta ohjaajilta saadaan lisatietoa siitd, minkalaisissa asioissa heilta
pyydetaan ohjausta seka kulttuurillisiin asioihin liittyvia huomioita.

m Hankintoihin ja kilpailutukseen liittyvissa asioissa saatu tukea kaupungin hankintatiimista
ja tietosuoja-asioihin liittyen kaupungin lakimiehelta ja tietosuojavastaavalta.

m Vierailijat koettu tarkeaksi osaksi yhteiskuntaorientaatioita (viranomaisyhteistyo
esimerkiksi Poliisin ja lastensuojelun kanssa).
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ESIIN NOUSSEITA KAYTANNON ASIOITA JA HAASTEITA

Hankintamekanismien pohdinta ja kilpailutuksen tekeminen aikaa vievaa.

Uusimmat, nyt avoinna olevat, kilpailutukset tehty avoimen hankintamenettelyn kautta,
koska nain kaikilla palveluntuottamisesta kiinnostuneilla ja kriteereiden tayttavilla, on
mahdollisuus jattaa tarjous.

Osallistujien henkilGtietorekisterin yllapitaminen (ilmoittautumisasiat, kenella oikeus
kasitella henkilotietoja, kuntien valiset sopimukset)

Ryhmakoon ja toteutustavan arviointi seka lastenhoitojarjestelyihin liittyvat
erityiskysymykset.

Asiakasviestinta mm. kuinka tavoitetaan ja sitoutetaan osallistujat seka koulutuskieleen
liittyvien asioiden huomioinen (milla kielella toteutetaan ja miten viestitaan).

Asiakaslahtoisyyteen kannattaa panostaa (mm. omalla kielella kerattyjen palautteiden
hyodyntaminen tulevia koulutuksia suunnitellessa seka eri ikaryhmien huomioiminen).
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kanssa
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AIKAISEMMIN JYVASKYLASSA JARJESTETYT

= Yhteiskuntaorientaatio somaliksi (huhti-touko) 2024
o Alaikaisena yksin tulleet nuoret ja nuoret aikuiset 10 henkea
o Kesto70h

= Yhteiskuntaorientaatio dariksi ja persiaksi (farsi) helmi-maalis. 2024
o Vasta maahan saapuneet kiintiopakolaiset noin 20 henkea
o Kesto70h

= Yhteiskuntaorientaatio dariksi ja persiaksi (farsi) marras. 2023
o Vasta maahan saapuneet kiintiopakolaiset ja ilman huoltajaa maahan saapuneet nuoret (15-17 v.). Yhteensa 25-30 henkea
o Kesto70h

= Yhteiskuntaorientaatio swahilin kielella touko. 2023
o Vasta maahan saapuneet kiintiopakolaiset ja perhesiteen perusteella maahan saapuneet, 2 perhetta, nelja aikuista
o Kesto25h

= Yhteiskuntaorientaatio swahilin (+ kinyaruanda, nyanja) kielella maalis. 2023
o Vasta maahan saapuneet kiintiopakolaiset, 15 henkea
o Kesto noin. 30h
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TULOSSA OLEVAT OMAKIELISET
YHTEISKUNTAORIENTAATIOPILOTIT

Touko-kesakuu 2024

m Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset (hybriditoteutus)
m Arabiankieliset (Iahiopetus)

Syksy 2024

m Tilapaista suojelua saavat ukrainalaiset (hybriditoteutus)
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KESKUSTELUTILAISUUS YHTEISKUNTAORIENTAATIOON

LIITTYEN
m Jyvaskyldssd 24.05.2024

m Tilaisuuteen ovat tervetulleita kunnat, yritykset, oppilaitokset, jarjestot ja
muut tahot, jotka ovat kiinnostuneita jarjestamaan tai toimimaan
palveluntuottajina monikielisten yhteiskuntaorientaatioiden osalta

m Tarkoituksena on keskustella ja kerata nakemyksia ja kysymyksia eri
toimijoilta yhteiskuntaorientaation jarjestamiseen ja niiden tuottamiseen
liittyen.

m Linkki keskustelutilaisuuden ohjelmaan seka linkki ilmoittautumiseen:
https://kalenteri.jyvaskyla.fi/tapahtuma/221442e0-d633-4ceb-ac34-
dda5b7228370
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