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Yhteenveto tutkimuksen keskeisista havainnoista ja suosituksista

Tassa raportissa kasitelty pitkdaikaistyottomyyden kuntakokeilu liittyy monin tavoin Suomen
tulevaisuuden muutoksiin ja haasteisiin. Kuntakokeilussa on tavoiteltu uutta tietoa, osaamista
ja tuloksellisuutta ihmisten hyvinvoinnin, aktiivisuuden, tyollistyvyyden ja tyollisyyden edis-
tamisessa kuntien ja valtion ja niiden kumppaneiden yhteisty6ta ja tyonjakoa kehittamallal.

On varsin haasteellista kirjoittaa tutkimusraportti tastd moniulotteisesta kokeilusta, jatkon
suosituksista puhumattakaan, kun monet talouden, tydmarkkinoiden, ja rakenneuudistusten
keskeiset ratkaisut ovat tata raporttia kirjoitettaessa vield auki. Olemme pyrkineet laatimaan
raportin niin, ettd sen sanoma on mielekas ja perusteltu olivatpa tulevaisuuden toiminta- ja
rakenneratkaisut tyollisyyteen ja aktivointiin liittyen Suomessa millaisia tahansa.

Perusnakokulmamme ldhtee ihmisten hyvinvointia, tyollistyvyytta ja tyollisyytta edistavasta
kokonaisvoimavarasta. Kokonaisvoimavaralla tarkoitamme sitd laajassa kumppanuudessa ja
verkostoyhteistydssad olevaa osaamista ja muita resursseja, joiden mahdollisimman hyvaan
mobilisointiin tyodllisyyden edistdmisessa pyritddn. Tallaisia voimavaratahoja ovat kunnan ja
valtion palvelut, kolmas sektori, Kela, yritykset ja muut asiaan liittyvat yhteisot ja myos asiak-
kaat itse. Tyollisyys on puolestaan yksi seutujen elinvoiman avaintekijoista.

Kuntakokeilut ovat kuitenkin toteutukseltaan, laajuudeltaan ja painotuksiltaan erilaisia, mika
oli alun perin tarkoituskin, joten niissa ei suinkaan kaikissa ole kasitelty kuntien roolia kai-
kessa laajuudessaan, vaan useimmiten vain jotain osaa siitd. Tavallaan kokeiluissa on siten
kartoitettu hyvin toimivan kokonaisvoimavaran, kumppanuuden ja kokonaismallin osia. Vii-
me kddessa on kuitenkin kysymys siitd, ettd laajemman tyollisyysvastuun siirtyminen kunnil-
le edellyttdd toimivan tyollisyytta edistiavan kokonaisvoimavaran vahvistumista kuntiin ja
seuduille 1dhivuosina, toimintamalleja, joissa on omaksuttu parhaat kdytdnnoét niin kokonai-
suuden johtamisesta ja kumppanuuksista kuin asiakastydstdkin.

Onko kuntakokeilu avannut tdhdn uusia mahdollisuuksia? Mita pitdisi tehda, ettd avautumi-
nen vahvistuisi?

Vastauksemme on, ettd kuntakokeilu on, tutkimuksen useiden eri aineistojen ja havaintojen
mukaan avannut uusia mahdollisuuksia kunta-valtio-yhteistydlle ja laajemmille kumppa-
nuuksille ty6llisyyden edistdmiseen liittyen. Silld on ollut myds tyottomyyden kasvua hillitse-
vaa vaikutusta.

Tata avautumista on kuitenkin syyta edelleen monin tavoin vahvistaa, silld edessa on monin
tavoin hyvin haasteellinen vuosikymmen, ja kuntakentdn ja kumppaneiden toiminta ja osaa-
minen on vield hyvin epatasaista tyollisyys- tyottomyysteemoihin liittyen.

Seuraavassa esitetdan tiivistetysti tutkimuksen keskeiset havainnot kuntakokeilusta ja jatko-
suositusten ydin.

1 Kun tissa raportissa puhutaan tyéllisyyden ja tydllistyvyyden edistimisesti jne. tarkoitetaan viime kiadessa
sitd toiminnan ja palvelujen kokonaisuutta joka ulottuu ihmisten toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmisesta
eri kuntoutus- ja aktivointivaiheiden kautta aina tydllistymiseen asti.
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1. Kokonaisvoimavarojen kehitys tyollisyyden edistamisessa

Kuntien laajemmalla vastuulla varsinkin tyollisyyden vaikeammassa paassa tavoitellaan akti-
vointiin, kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, osaamiseen, perheiden eldmain ja niin
edelleen liittyvien julkisten ja yksityisten voimavarojen parempaa liittdmistd yhteen muihin
tyollisyytta edistaviin voimavaroihin, joissa perinteisesti valtiolla on ollut keskeinen rooli.
Tama on ikadntyvadssa ja tyovoimavaroiltaan rajallisessa Suomessa entista tahdellisempaa.
Tutkimuksessa on lahdetty siitd oletuksesta, ettd jatkossa Suomessa seka valtio etta kasvavas-
sa maarin kunnat ovat keskeisessd asemassa tyollisyyden edistdmisessd, joten olennaista on
varmistaa tdiman kumppanuuden toimivuus, kuten myo6s yhteys laajempaan kumppanuuteen.

Vaikka onkin vaikea tdsmallisesti arvioida missda maarin téllaisen kokonaisvoimavaran mobi-
lisoinnissa on kuntakokeiluissa edistytty, on seka kaikille kuntakokeilulle (ja ei-kokeilussa
olleelle vertailuryhmalle) tehdyista kyselyistd, tapaustutkimuksista ettd muusta aineistosta
paateltavissa, ettd kuntakokeilussa on otettu myonteisid askelia kokonaisvoimavaran kehityk-
sessd. Tietoisuus ja toiminta tyollisyysteemasta ovat lisddntyneet kuntakokeilussa enemman
kuin vertailuryhmassa ja kuntakokeilun tydpajoja ja verkostotapaamisia on leimannut paneu-
tuminen ja dynaamisuus.

Jatkon osalta on monia avoimia kysymyksia varsinkin aluerakenteen (sote, kuntaliitokset,
ELYt ja niin edelleen) suhteen, joten voimavarojen koostaminen vaatii viela paljon huomiota.

2.  Kuntastrategioiden kehitys tyollisyyden edistamisessa

Kuntakokeilu on edesauttanut tyollisyysteeman nousua entistd keskeisemmin kuntien strate-
gioihin seka poliittisen ja virkamiesjohdon sitoutumista tyo6llisyysasioiden edistamiseen. Tut-
kimuksen valossa tyo6llisyyden merkitys kunnan elinvoimalle ja tyollisyysasioiden edistdmi-
sen koostaminen ja selkiyttdminen on oivallettu yha laajemmin, mutta tilanne on kuitenkin
epatasainen kuntakokeilun sisdlla ja tietenkin viela enemman koko kuntakentdssa. Hyvia esi-
merkkeja kuntakokeilusta (ja varmasti myos muualta Suomesta) kuitenkin 16ytyy ja ndiden
levittiminen ja omaksuminen koko kuntakentdssa on olennainen tulevaisuuden tehtava.

Muutamissa kunnissa on tydllisyyden edistaminen - osassa jo ennen kokeilua ja osassa kokei-
lun myota - kytketty selkedsti kunnan elinvoiman lisddmisen strategiaan. Tyollisyysasiat ovat
kunnan johtamisessa omana ylisektorisena kokonaisuutenaan ja 'johtamisketju’ kunnan joh-
dosta tyollisyysasioiden johtoon ja palvelujen toteuttamiseen on selkea.

Karkeasti arvioiden noin puolessa seurantatutkimuksessa tehdyistd tapaustutkimuksista on
edetty tassa suhteessa lupaavasti. Osittain tima perustuu siihen, ettd kunnissa, joissa jo ennen
kuntakokeilua on panostettu ylisektoriseen yhteistyohon ja joissa tyollisyysasiat ovat olleet
korkealla kunnan strategioissa, on kuntakokeilua kiytetty vahvistamaan tiata kehitysta. Esi-
merkkina tdllaisesta suurissa kaupungissa ovat Vantaa ja Oulu ja pienemmissa esimerkiksi
Kemi, Keuruu ja Varkaus. Kun ty6llisyyden edistaminen on saanut strategista, poliittista ja
johtamisen tukea, on ollut helpompi saada tyo6llisyyden, kuntoutuksen ja muut usein hajallaan
olevat osat kootuksi ja neuvoteltua eri toimijoiden osuudet ja roolit.
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3. Tyodllisyyden edistamisen johtaminen ja koordinointi

Aktivointiin, kuntoutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, osaamiseen, perheiden elamain - ja
nyt tyollistdmiseen - liittyvat voimavarat ovat kuntien sisilla (ja kumppanuuksissa) edelleen
usein varsin sektoroituneita, ja Suomessa on toteutettu viime vuosina ja vuosikymmenina
monia erilaisia hankkeita, joissa yhteistyota yli sektoreiden on pyritty edistamaan. Ongelmana
ndyttdd monien tutkimusten ja arviointien, myods EU:n rakennerahaston hankkeiden arvioin-
tien valossa olevan ylisektorisen ja verkostomaisen toiminnan ja johtamisen pysyvyys.

Kuntakokeilussa on edistytty selvasti tyollisyyden edistamiseen liittyvien voimavarojen, 'tyol-
lisyyden edistdmisen kokonaismallien’ koostamisessa, koordinoinnissa ja johtamisessa. Liit-
tymda sosiaali- ja terveyspalveluihin, koulutukseen ja valityomarkkinoiden toimijoihin on
saatu parannettua. Koostamista edesauttaa TYPien aseman selkiytyminen, mutta hyotyjen
ottaminen TYPien asemoinnista on kesken.

Tapaustutkimuskunnissa koostavia malleja on tuotettu ja kehitetty, ja haasteena onkin jatkos-
sa tuottaa paitsi palveluja koskevia 'ty6llisyyden keittokirjoja’ (jollainen on jo tehtykin) myos
johtamisen, verkostotyon ja koordinoinnin ’keittokirjoja’, joilla edistettdisiin ylisektorisen
verkostojohtamisen kestavyytta.

4. Tyollisyyden edistamisen prosessit ja palvelut

Kuntakokeiluissa on varsin monipuolisesti paneuduttu niin asiakkuuden alkuvaiheen palvelu-
tarpeen ja tyokyvyn arvioinnin menettelyihin kuin myds erilaisiin palvelureitteihin ja palve-
luihin, joita asiakkaille tarjotaan. Muutamissa kuntakokeiluissa on kehitelty asiakasohjauksen
kokonaisuutta ja menettelyja ja panostettu palvelujen koordinointiin. Edistyminen naissa asi-
oissa on ollut parempaa kuin vertailuryhmassa (kuntakokeiluun osallistumaton otos).

Hyvia palvelukidytant6ja uuteen tyollisyyden kokonaismalliin kunnissa onkin varsin riittavas-
ti, mutta ne ovat viela hajallaan, kaikkialla niita ei yleisesti tunneta eikd missdan viela ole kai-
kenkattavaa palvelupalettia. Kuntakokeilun loppuvaiheen haasteena on huolehtia 'palvelupa-
lettien’ levidmisesta.

5.  Sosiaali- ja terveyspalvelut ja kuntakokeilu

Tutkimuksen perusteella nayttaa siltd, ettd hankkeissa on onnistuttu sosiaali- ja terveyden-
huollon kanssa tehdyn yhteistyon ja palvelujen kehittdmistyon avulla vahvistamaan monien
kuntien lakisdateisten velvoitteiden toimeenpanoa ja luomaan uusia toimintamalleja enna-
koimaan tulevia lakimuutoksia. Kokeiluhankkeissa on muun muassa rakennettu asiakkaiden
tarpeiden pohjalta ldhtevia tavoitteellisia palveluprosesseja, panostettu pitkijanteiseen oma-
tyontekijan tarjoamaan palveluohjaukseen ja tyohonvalmennukseen seka kehitetty sosiaali-
sen kuntoutuksen toimintamalleja. Kuntakokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty kunnis-



sa viimeisen kymmenen vuoden ajan kaynnissa ollutta pitkdaikaistyottomien terveyspalvelu-
jen kehittamistyota.

Kokeiluhankkeiden tekemalla terveyspalvelujen kehittamisty6lld on iso merkitys rakennetta-
essa tulevan vuoden aikana paikkakunta- ja seutukohtaisia tyollistymista edistavia monialai-
sen yhteispalvelun (TYP) verkostoja. Hankkeissa kehitetty yhteisty6 ja toimintamallit voivat
toimia suoraan terveyspalvelujen organisoinnin pohjana tyollistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun (TYP) kehittdmisty6ssa. Hankkeissa on myo6s panostettu monipuolisesti kun-
touttavan tydtoiminnan kehittdmiseen ja se on saatu jasentymain luontevaksi osaksi asiak-
kaiden tavoitteellisia prosesseja.

Kuntakokeiluhankkeiden tekema yhteisty6 aikuissosiaalityon kanssa on kuitenkin ollut epa-
tasaista. Joissakin tapauksissa hankkeen yhteistyosuhteet aikuissosiaality6hon ja tyévoiman
palvelukeskuksen kanssa olivat kdynnistysvaiheessa etdiset. Kaikissa kokeiluhankkeissa on
kuitenkin tapahtunut nailta osin edistymistd, ja kuntakokeilun kehittamistyon avulla on sosi-
aalitoimi saatu mukaan verkostoyhteistyohon ja osaksi asiakkaiden palveluprosesseja. Tama
vaatii kuitenkin huomiota jatkossa.

Kumppanuuksien tiivistymiseen on vaikuttanut merkittdavalla tavalla se, miten vahvan ase-
man kokeiluhanke on saanut tyollisyydenhoidon rakenteellisessa kehittdmisessd ja kunnan
organisaatiossa ja miten vahvasti kunnan johto on sitoutunut hankkeeseen ja sen tekemaan
kehittamistyohon.

6.  Opinnollistaminen ja ohjaus kuntakokeilussa

Opinnollistamisen kehittdmisessa ollaan kaikkiaan alkutaipaleella. Sen merkityksen voi kui-
tenkin ennustaa kasvavan. Tyo6llisyydenhoidon ndkékulmasta se on perinteista mahdollisim-
man nopeaa tyollistamista laaja-alaisempi nakokulma tyottomyyteen, sen syihin ja siita sel-
vidmiseen. "Osaa - ty0llisty” -teesi on noussut voimakkaasti esiin myds kansainvalisessa kes-
kustelussa, mm. Tanskassa, jonka viimeaikaisia kokemuksia kadsittelemme omana lukunaan.

Tyo6elamasuhteen nouseminen ohjauksen keskeiseksi tematiikaksi ndkyy myos jossain maarin
kuntakokeilunkin hankkeissa, esimerkiksi ryhmamuotoisen ohjauksen ja valmennuksen li-
sdantymisena ja vertaisuuden hyoédyntamisena. Jatkossa kaikenlaisen ohjauksen haasteena on
kehittya vuorovaikutuksen tilaksi, jossa ihmisten tydelamasuhdetta voidaan kasitelld dialo-
gissa ohjaajan ja tyonhakijan valilld ja my06s suhteessa muihin samassa tilanteessa oleviin.

Organisatorisesti myos ohjauksen toimintakentta on ldhivuosina uudistumassa tavalla, jossa
etsitddan uutta synergiaa eri toimijoiden kesken tavoitteena ohjaustyota tekevien moninaisten
tahojen yhteistoiminnan parempi koordinaatio ja ohjauksen kokonaisvoimavarojen yhteen
kokoaminen (niin kutsuttu Ohjaamo-hanke alkaneella ESR-kaudella). Tamakin on omiaan ko-
rostamaan kokonaisvoimavarojen asemoinnin ja koostamisen tarkeytta.



7.  Yritykset ja kuntakokeilu

Yritysteema ei kaikissa kokeiluissa ole ollut kokeilun ytimessd, mutta kuntakokeilu on osal-
taan katalysoinut yritysyhteistyén systematisointia ja virittdnyt uudenlaisia yrityspalvelu-
muotoja yhdistyneena neuvottelevaan tyootteeseen suhteessa paikalliseen elinkeinoelamaan
ja ohjaukselliseen toimintatapaan suhteessa tyonhakijoihin. Paikallisesti on hyvia esimerkkeja
tyonantajien aktiivisesta mukanaolosta tyollistimistoimien kehittdmisessa. Hyvien kaytanto-
jen alkuja on edelleen vahvistettava, ja yritysyhteistyon kehittiminen on jatkossa yha haasta-
vampi tehtava olosuhteissa, joissa tydvoiman kysynta on paikallisesti voimakkaastikin vaihte-
levaa.

8.  Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) ja kuntakokeilu

Edelld on jo todettu, ettd tyollisyyteen liittyvien voimavarojen koostamisessa TYPien lainsaa-
ddnnodn ja aseman selkiytyminen tarjoaa tirkedn kehittdmisalustan jatkossa. Kuntakokeilun
alussa TYPien asemointi tuotti monilla paikkakunnilla vaikeuksia, mutta tilanne on tdssa suh-
teessa parantunut ja selkiytynyt silla pohjalla, ettd TYPin roolina on ennen kaikkea monialai-
sen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen palvelun reitittiminen. Sekd TYPin aikaisempi
kokemus ettd kokemus muualtakin monialaisesta arvioinnista, palvelusta ja koordinoinnista
kuitenkin osoittaa, ettd osaamisen ja tuloksellisuuden varmistaminen tallaisessa toiminnassa
on haasteellista.

Vaatii vield ty6stamistd milla tavoin TYP toimii kehittdmisalustana ja miten muut kunnan ja
laajemmat kumppanuudet, joita kokeilussa on saatu kartoitettua ja mobilisoitua tdahan, linki-
tetdan ja miten varmistetaan osaaminen.

9. Asiakkaat ja kuntakokeilu

Kuntakokeiluissa on seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella lisdantynyt
asiakkaiden osallisuus. Osallisuutta on edistetty asiakaslahtéisemman alkutilanteen kartoi-
tuksen ja aiempaa yksilollisempien palveluiden avulla, hyddyntamalla palautetietoa uusien
palveluiden Kkehittdmisessd sekd osallistamalla asiakkaat palveluiden kehittimiseen mm.
asiakasraatien, kehittidjaasiakkaiden ja kehittamisryhmien asiakasjasenten avulla.

Kuntakokeiluhankkeissa on toisaalta tapahtunut enemman myonteista kehitysta asiakastyo-
hon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden aikana kuin muissa kunnissa. Muita kuntia useam-
min kuntakokeilukunnissa on kiinnitetty huomiota pitkdaikaisty6ttomyyteen. Kuntakokeilu-
kunnissa on saatu kehitetyksi muita kuntia enemman palvelutarpeen arviointia ja palveluoh-
jausta, tyottomien kouluttautumista tukevia palveluita, yritysyhteistyossa kaytettavia palve-
luita, tyottdmien terveyspalveluita seka tyottomille tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia. Kun-
takokeiluissa on saatu aikaan muita kuntia useammin myds asiakastuloksia kuten asiakkaiden



motivoitumista, tulevaisuuden suunnittelua ja elamanhallinnan lisdantymista seka asiakkai-
den etenemista koulutuksessa ja tyomarkkinoilla.

10. Henkilostén osaaminen, oppiminen ja jaksaminen

Henkil6ston osaamista on tuettu kuntakokeilussa muun muassa verkostokoordinaattoreiden
tapaamisilla ja tyOpajoilla, joissa on hyddynnetty niin vertaisoppimista kuin tutkimustietoa-
kin. Oppimisvaikutuksia on ollut myo6s kokeiluhankkeiden itse toteuttamilla kahdenvalisilla
vierailuilla. Tata tukee myos niin kutsutun 'Tydllisyyden keittokirjan’ tuottaminen, seka tyo6lli-
syyspalvelujen toimintakyvyn mittariston tuottaminen. Verkosto-oppimista ja verkostovoi-
mavarojen hyodyntamistd on siten varsin merkittdvdssa maarin tapahtunut, mutta varsinkin
edessa olevia haasteita ajatellen tdhdn on jatkossa panostettava vield enemman ja systemaat-
tisemmin. Monet kotimaiset ja kansainvaliset kokemukset voivat tarjota tdhdn aineksia. Kasit-
telemme niita suosituksissa. Henkiloston jaksamisesta tutkimuksella ei ole tarkempaa tietoa,
mutta haluamme korostaa, ettd jatkossa tdméan seuranta ja vahvistaminen tulee varmasti ole-
maan tarked teema. Monenlaisten ja monivuotisten ongelmien kanssa painivaa asiakastyota ja
johtamista uhkaa ilman tukea loppuun palaminen

11. Vaikutukset ty6ttomyyteen

Kuntakokeilut ovat varsin heterogeenisia, olosuhteet ja kehittamistyon polkuriippuvuudet
vaihtelevat ja tyoéllisyystilanne on jatkuvasti vaikeutunut kaikkialla, mutta eri tavoin. 2 Tutki-
muksen seurantajaksokin on varsin lyhyt vaikuttavuuksien arvioimiseksi, kun monet kunta-
kokeilun toimenpiteet ovat valillisia tai valmistelevia itse tyollistymiseen nahden.

On varsin vaikeaa arvioida kuntakokeilun vaikutusta ty6ttomyyteen tallaisissa oloissa. Siita
huolimatta tdllaista on tdssa tutkimuksessa yritetty, jotta saataisiin edes jonkinlainen kuva
asiasta. Tata varten on toteutettu monipuolinen arvio, joka mielestdimme - tarpeellisin va-
rauksin - osoittaa, ettd kuntakokeilulla on ollut myodnteisia tyollisyysvaikutuksia.

Kuntakokeilun aikaisen tyottomyyden kehityksen ranking-vertailu kokeilukuntien ja ei-
kokeilukuntien valilla osoittaa, etta ty6ttomyyden kehitys kuntakokeilukunnissa on ollut jon-
kin verran suotuisampaa ja etta tilla todennakdisesti on yhteys myos hyvaan laadulliseen ko-
konaisotteeseen ja kehittamisen polkuriippuvuuteen.

Vaikka kausaalisten paatelmien tekeminen on varauksellista, ndyttaisi silta, ettd kuntakokeilu
on vaikuttanut positiivisesti ty6ttomyyden hillintadn. Tasta on raportissa oma lukunsa.

2 Polkuriippuvuudella viitataan tissd sen kuvaamiseen, miten kokeilukuntakohtaiset taustatekijit ovat yhtey-
dessa kuntakokeilun aikaisiin havaintoihin tyottomyydestad seka kehittdmisen laadusta. Tallaisia taustatekijoita
ovat kokonaistydttomyyden lahtétaso, aiempi tydttomyyskehitys seka kuntien Paras-uudistuksen arviointioh-
jelmaan liittyvat indikaattorit. Ajatuksena on, ettd aiemmalla historialla ja kehittdmisaktiivisuudella on olennais-
ta merkitystd my6hemman kehittdmisen kannalta.



12. Kokonaiskuva

Vaikka ndin komplisoidusta asiakokonaisuudesta kuin kuntakokeilu muuttuvassa ymparistos-
sd on vaikea tehda tasmallisia tuloksellisuuspaatelmia, on kokonaiskuva kuitenkin kaikilla
tarkeilla ulottuvuuksilla ainakin jossain maarin positiivinen, mika vahvistaisi paatelmaa siita,
ettd kuntakokeilulla on ollut aktivointiin ja tyollisyyteen liittyvia positiivisia vaikutuksia ja se
on merkinnyt positiivisia avauksia ty6llisyyteen liittyvien voimavarojen koostamisessa ja
edistamisessa. Kuntakokeilu on ollut uusi vaihe aiempaa laajemman paikallisen ty6llisyyden
hoidon kokonaisuuden mobilisoimiseksi Suomessa ja siind on varsin monipuolisesti kehitetty
toimintaa tyollisyyden edistdmiseen liittyvan kokonaisvoimavaran eri puolilta ja tasoilta, ku-
ten kuviossa 1 asiaa voi havainnollistaa 'Tyo6llisyyden keittokirjan’ esimerkeilla. Kehitysvaihe
on kuitenkin vield hajanainen ja toimivat kiytannot pitdisi saada levidmaan koko kuntakent-
tdan ja kumppanuuksiin. Tarvitaan toimivien kdytantéjen levittimistyon jatkamista.

Tydllisyyden kytkeytyminen elfinvoiman edistimiseen ja kunnan strategiaan: Vantaan
tyGllisyysstrategia

Tylllisyyden johtaminen, koostaminen, kumppanuudet: Imatra-Lappeenranta Syedllisyysyksikkd,
Valkeakoski, Raahe: Monialainen kumppanuus, Kajaani-Kuhmo: valitydmarkkinoiden kartoitus

Sosiaaliset kriteerit hankinnodissa: Lahti, Espoo, Tampsera

Palvelun kokonaisuuksien kehittiminen ja sujuvuus: Culu: Aslakaschjauksen kehittaminen, Rol
Koordingiva palveluchiaus, Kemd: ‘Sipputdiden” koostaminen, KL: Tybkykymittar

Palvelutuotteat ja prosessit: Henkildasiakkaat mukaan

- Joensuu-Outokumpu: Moniammatillinen arvio palvelujen kehittimiseen ja

- Pori: Motiviiva ratkaisukeskeinen valmennus toteutukseen

- Keuruu: Infetilabsuudet s-joki: Aslakkalden kehittdmisryhma

- S-joki: Matalan kynnyksen valmennus Kuopio: Palveluseteli

- Lieksa: Tybhbnvalmentaja

- Hamina-Kotka, Tampere: Ryhmachjaus {+yksilbllinen) Yritysasiakkaat mukaan palvelujen

- Hamesnlinna, Keuruw: Opinnollistaminen kehittimiseen ja toteutuksesn

- HEki: Uravalmennus ja talousneuventa Mikkeli, Kokkola: Yhieistybmalli
L linna: Yritysneuvojien yhteistyd
S-linna; Estelden kartaltus yritysten
kanssa, L:1d: Infat yrityksille, Turku
Buiikkauspalvelu

Kuvio 1: Kuntakokeilun kokonaisuus ja esimerkkeja kehittimisesta



13. Suositukset

Vaikka kuntakokeilun toteutusta voidaan pitda positiivisena, ovat tyollisyyden uudelleenase-
mointi kunta-valtio-akselin ja niiden kumppanien keskindisessa kokonaisuudessa seka asiaan
vaikuttavat tarkedt muut uudistukset selvasti kesken.

Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventamista tarkoituksenmukaisella tavalla, joka lah-
tee siitd ettd kuntien vastuu ja toimivalta tyo6llisyyteen ja tydmarkkinoihin liittyen kasvaa kun-
ta-valtio-yhteisty6asetelman puitteissa. Jatkokehittelyn tulisi olla yhdistelma pilotoinnin jat-
kamista syvennettyna ja sen kytkemista vuoropuheluun, kehittelyyn ja oppimiseen koko kun-
takentdssa. Pilotointia syvennettdisiin siten ettd resurssien ja paatantavallan suhteen otetaan
uusia askelia aidon kumppanuuden merkeissa ja pilotointi on syytad kytkea tarkoituksenmu-
kaisella tavalla koko kuntakentdn (ja kumppaneiden) aktiivisuuteen ja innovaatioihin, joita
epdilemattd on myos kokeilun ulkopuolella. Esitimme tasta ajatuksia suosituksissa.

Kasityksemme mukaan jatkon kehittelya tarvitaan kolmella tasolla: (a) mikrotasolla palvelun
toteutusedellytysten, resurssien, dialogisen laadun ja monialaisen verkostotyon varmistamis-
ta kuntalaisten hyvinvoinnin, ty6llisyyden ja osallisuuden edistdmisen ja yritysten tyévoima-
ja osaamistarpeisiin vastaamisen merkeissd, (b) 'mesotasolla’ alueellis-paikallisten toimijoi-
den yhteistd kehittdmisalustaa, palvelujen koostamista ja kumppanuutta ja c) makrotasolla
integroidun tyovoima- ja tyomarkkinapolitiikan varmistamista, niin etta edesautetaan tyo-
markkinoiden tasapainoista kehitystd ja valtytddn tyomarkkinoiden jakautumiselta. Naitad
suosituksia avataan tarkemmin omassa luvussaan raportin lopussa.

Taulukko1l. Yhteenveto tutkimuksen havainnoista

ARVIOINTI- ARVIO ARVIO
ULOTTUVUUS 0-+++
1. Kokonaisvoimava- | Vaikea arvioida tasmallisesti, mutta koko aineiston valossa | + (?)
rat tyollisyyden | on paateltavissa, ettda kuntakokeilu on myétavaikuttanut po-
edistamisessa sitiivisesti tahan.

Yhteistyo TE-toimiston ja kunnan vélilla on vahvistunut sel-
vasti enemman kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa.
TE-toimiston ja kunnan vilinen yhteisty6 on avaintekija tyol-
lisyyden edistamisen kokonaisvarojen hyodyntamiselle.

Jatkon osalta monia avoimia kysymyksia varsinkin aluera-
kenteen (sote, kuntaliitokset, ELYt jne.) suhteen

2. Kuntastrategiat | Hyvid esimerkkeja olemassa, joita voi levittda. Jatkon osalta | +(+)
tyollisyyden edistd- | monia avoimia kysymyksia varsinkin aluerakenteen suhteen
misessa

10




3. Tyoéllisyyden edis-
tdmisen johtaminen
ja koordinointi

Koostumista on tapahtunut, jota myos TYPin tilanteen selkiy-
tyminen edesauttanut. Jatkossa selkiytettdava ovatko kunnan
tyollisyysasiat suoraan ’konsernijohdon’ yhteydessa omana
yksikkonaan, vai miten se koostetaan. Varmistettava toimivat
yhteydet laajasti ymmarrettyyn kumppanuuteen

4. Tyollisyyden edis-
tamisen prosessit ja
palvelut

Kukossa on kehitetty monipuolisesti kunnan kuntouttavia,
aktivoivia ja tyoéllistavia palveluja. Haasteena on jatkossa
tehda niista pysyvia kaytantoja ja saada palvelupaletit levia-
maan koko maahan

+(+)

4.1. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja kun-
takokeilu

Hanketyon avulla on vahvistettu kuntien lakisdateisten vel-
voitteiden toimeenpanoa ja luotu uusia toimintamalleja en-
nakoimaan tulevia lakimuutoksia esim. liittyen tyottomien
terveyspalveluihin, kuntouttavaan ty6toimintaan, aikuissosi-
aality6hon ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Lahtotilanne hank-
keissa oli sote-yhteistyon osalta epdtasainen, mutta kehitta-
mistyon avulla verkostoyhteisty6 on tiivistynyt.

Integroitu asiakaspalveluty6 edellyttdd yhteensopivia tieto-
jarjestelmia. Jotta asiakaspalvelu saadaan saumattomaksi ja
sujuvaksi on kuntoutus -, aktivointi- ja tyollisyysasioissa seka
sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien eri tahojen tietojar-
jestelmat saatava yhteensopiviksi siten, ettd ne mahdollista-
vat sahkoisen tietojen yhteiskdyton. Integroitu tietojarjes-
telma mahdollistaa my06s systemaattisen asiakasseurannan.

4.2. Opinnollistami-
nen ja kuntakokeilu

Kukossa on paasty lupaavaan alkuun osaamisen kehittami-
sessd opinnollistamisen kautta. Teeman asemaa ja merkitys-
ta on jatkossa kuitenkin huomattavasti vahvennettava.

4.3. Yritykset ja kun-
takokeilu

Kukossa kehitetty monipuolisia 'vilitysmekanismeja’, joiden
kehittdmistd on edelleen jatkettava. Tydeldman ja yritysten
tiiviimpi mukaantulo elinehto jatkossa.

4.4. TYP ja kuntako-
keilu

Selkiytynyt niin, ettd TYPin roolina ennen kaikkea monialai-
sen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen palvelun reitit-
tdminen. Vaatii viela ty6stamistd milla tavoin TYP toimii ke-
hittdmisalustana ja miten muut kunnan ja laajemman kump-
panuuden asiat tdhdn suhteutetaan. Haasteena valttya tyo-
markkinoiden ja palvelujen jakautumiselta ja varmistaa hy-
vat yhteydet erityisesti TE-palveluihin ja paikalliseen elin-
keinoeldmaan.

+(?)

5.Asiakkaat ja asia-
kastulokset

Asiakkaiden osallisuus on vahvistunut, asiakasohjaus on ke-
hittynyt ja asiakasldahtoisia palveluita on tuotettu seka vah-
vistettu tyollisyydenhoitoon liittyvaa yhteistyota keskeisten
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tahojen kanssa (TE-toimisto, oppilaitokset, valitydmarkkinat)
Haasteena on saada aikaan toiminnan pysyvyytta tukevaa
suunnitelmallista ja koordinoitua ty6llisyydenhoitoa kuntaan
seka tarvittavia resursseja palveluiden tuottamiseen.

Kuntakokeiluissa on kehitetty raataloitya yksilollista palve-
lua. Kuntakokeilut ovat kohdentuneet erilaisiin asiakasryh-
miin (omaehtoisesti palveluun tyottomyyden pitkittymisen
ehkdisemiseksi hakeutuvat - pitkdaikaiset sosiaalityon asi-
akkaat), mika vaikuttaa tarkoituksenmukaisiin asiakasmaa-
riin. Tarkoituksenmukaista asiakasvolyymid on vaikea maa-
rittad, silla kuntakokeilujen asiakasmaarat vaihtelevat paljon
hankkeittain eika tietoa asiakasmaarastd/tyontekija ole saa-
tavilla yhdenmukaisesti.

6.Henkiloston osaa-
minen, oppiminen ja
jaksaminen

Oppimisen suhteen verkosto-oppiminen on toteutunut varsin
hyvin, sitd syyta jatkaa ja syventdd, osaamisen kehittdmisesta
ja jaksamisesta ei tietoa, tdhan kiinnitettdva huomiota jatkos-
sa. Oppiminen +, mutta osaaminen ja jaksaminen?

Oppi-
minen

7.Vaikutukset tyot-
tomyyteen

Kuntakokeilun aikaisen tyottomyyden kehityksen analyysi
osoittaa, ettd tyottomyyden kehitys kuntakokeilukunnissa on
ollut jonkin verran suotuisampaa kuin ei-kokeilukunnissa ja
ettd tdlla todenndkoisesti on yhteys myo6s hyvaan laadulli-
seen kokonaisotteeseen ja kehittimisen polkuriippuvuuteen.

Vaikka kausaalisten paidtelmien tekeminen on varauksellista,
nayttaisi silta, etta kuntakokeilu on vaikuttanut positiivisesti
tyottdmyyden hillintdan

8.Kokonaiskuva

Vaikka ndin komplisoidusta asiakokonaisuudesta on vaikea
tehda tasmallisid tuloksellisuuspaatelmid, on kokonaiskuva
kuitenkin Kkaikilla tdrkeillda ulottuvuuksilla ainakin jossain
madarin positiivinen, mikd vahvistaisi paatelmaa siita, etta
kuntakokeilulla on ollut aktivointiin ja tyollisyyteen liittyvia
positiivisia vaikutuksia. Kuntakokeilu on ollut uusi vaihe
aiempaa laajemman paikallisen ty6llisyyden hoidon kokonai-
suuden mobilisoimiseksi Suomessa.

9.Jatkon suositukset

Vaikka kukon toteutusta voi pitaa positiivisena, on tyollisyy-
den uudelleenasemointi kunta-valtio ja niiden kumppanit
kokonaisuudessa kesken ja asiaan vaikuttavat tarkeat muut
uudistukset selvasti kesken.

Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventamista tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla, joka lahtee siita etta kuntien vastuu
ja toimivalta tyomarkkina-asioissa kasvaa kunta-valtio yh-
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teistybasetelman puitteissa. Jatkokehittelyn tulisi olla yhdis-
telma pilotoinnin jatkamista ja koko kuntakentdn ja kumppa-
neiden yhteista kehittamista.

Jatkon kehittelya tarvitaan kolmella tasolla (a) asiakaspalve-
lun, (b) alueellis-paikallisen verkoston ja kehittamisalustojen
seka (c) laajasti ymmarretyn, integroivan tydvoima- ja tyo-
markkinapolitiikan tasolla.
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1 Johdanto

1.1 Tyodllisyyden edistamisen kokonaisvoimavarat ja kuntakokeilu

1.1 Kuntakokeilu ja siihen liittyvan seurantatutkimuksen toteuttaminen

Seurantatutkimuksen kohteena oleva tyollisyyspoliittinen kuntakokeilu on myd6s osa Jyrki
Kataisen hallitusohjelmaa. Kuntakokeilun tavoitteena on alentaa pitkiaikaistyottomyytta li-
sdamalla pitkddn tyottomana olleiden tydeldamaosallisuutta ja tukemalla heidan tyollistymis-
taan. Kokeilussa pyritaan 16ytamaan uusia paikalliseen kumppanuuteen perustuvia tydmark-
kinoille integroinnin malleja, joissa otetaan nykyistd paremmin huomioon seka tyonhakijoi-
den ettd paikallisten tyomarkkinoiden tarpeet. Tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteena on
tukea pitkdaikaistyottomien tyollistymistd ja vahentdad tyottomyytta. Kuntakokeilun asiakas-
kohderyhmaa ovat tyonhakijat, jotka ovat saaneet tyottomyyden perusteella tyottomyyset-
uutta vahintaan 500 pdivaa seka ne vahintaan 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyottémana olleet,
joilla on riski syrjaytya tyomarkkinoilla. Ensisijaiseksi kohderyhmaksi on maaritelty tasta
ryhmasta tyonhakijat, jotka tarvitsevat julkisten tyévoimapalveluiden lisdaksi muita tyollisty-
mista edistavia palveluita. Kokeilu kdynnistettiin vuonna 2012 ja se paattyy 31.12.2015.

Kuntakokeilujen volyymeja on vaikea maarittaa yksiselitteisesti, silla kunnissa on kaytettavis-
sa hankkeelle myonnetyn rahoituksen lisdksi lisdrahoituksia ja tuloksen mukaista bonusra-
hoitusta. Lisdksi ELY-keskusten kuntakokeilujen julkisiin tydvoimapalveluihin sitomien maa-
rarahojen myontdmistapa ja -osuudet on vaihdelleet. Seuraavaan taulukkoon 2 on koottu viit-
teellista tietoa hankkeille myonnetyista rahoituksista ja TEMin julkisiin tyévoimapalveluihin
paatoksilla sidotuista maararahoista.

Taulukko 2: Kuntakokeiluhankkeille myonnetty rahoitus ja julkisiin tydvoimapalveluihin paa-
toksilla sidotut maararahat (euroa) *

Vuodelle 2012 | Vuodelle 2013 my6én- | a) Hankkeen saa- | Vuonna 2013 julki-
myoénnetty netty rahoitus (tyolli- | ma tulospalkkio | siin tyovoimapalve-
rahoitus syyspoliittinen avus- 2014 luihin paatoksilla
(tyollisyys- tus). b) Hankkeelle sidotut maararahat
poliittinen Avustus saman hakemuksesta | (palkkatuki, startti-
avustus) suuruinen vuosina myo6nnetty lisd- | raha, tyovoimakou-
2014 ja 2015. madriaraha 2014 | lutus, valmennus).
4 kk:n tieto**
Jyvaskyld, Jamsa, 400 000 1400 000 510195
Muurame
Kuopio-pilotti 195 000 1300 000 223 282
Lahden seutu 50 000 1300 000 589 841
Tampere 380 000 1200 000 739510
Vantaa Tyoraide* 269 000 678 000 b) 240 000 1038840
Rovaniemen seutu 230 000 1000000 a) 100 000 157 168
Monet b) 100000
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Raahen seutu 295 000 900 000 a) 180000 136098
Helsinki* - 1802 000 12023
Porin seutu 270 000 815 000 a) 81500 823510
Kemildinen ty6llis- 250 000 750 000 150959
tamismalli
Oulu kaupungin 250 000 750 000 a) 75 000 1879113
tyollisyyspalvelut
Savonlinna 190 000 640 000 432999
Etela-Karjala 190 000 650 000 90 351
Hamina-Kotka 200 000 600 000 b) 30 000 5032
Kokkolan kanava 200 000 600 000 151785
Hameenlinnan
seutu Tyon Paikka 85 000 520 000 a) 78000 52 872
Joensuu ja Outo- a) 51000 416 649
kumpu 150 000 510 000 b) 50000
Varkaus ja Leppa- 120 000 495 000 300 022
virta
Espoo* 62 000 487 000 b) 60 000 45 637
Turku 130 000 390 000 162797
Kajaani ja Kuhmo - 295 000 307533
f/(aeuruun tyokana- 75 000 230 000 184 301
Etela-Pirkanmaa 25 000 200 000 4495
. a) 29000 73119
Lieksa 25 00 145 000 b) 70000
Seinajoki 40 000 140 000 b) 15 000 70477
Mikkeli Vaaksa 30 000 110 000 a) 16500 84074
Hankkeet yh- a) 611000 8 685 825
room s 4111000 17970000 | 2 <000

* padkaupunkiseudun rahoituksesta on sovittu erillisesti
*¥]ahde: Tyollisyyspoliittinen avustus kuntakokeiluun TEM 489/07.10.02/2012, 14.6.2012;
*#*]dhde: TEM Taulu 7. Tyévoimapalveluihin sidotut maararahat, kokeilukunnat.

Kuntakokeilun seurantatutkimuksessa on kaytetty seuraavia aineistoja:

¢ Kuntakokeilujen tapaustutkimukset (yhteensa 10 kpl)

e Kysely kaikille kuntakokeiluille seka ei kokeiluun osallistuneelle kuntaotokselle

e Asiantuntijahaastatteluja

e Osallistuminen kuntakokeilun koordinaattoreiden verkostotapaamisiin ja suurten
kaupunkien verkostotapaamisiin

o Vilitulosten esittely ja keskustelut tyollisyysfoorumeilla
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e Kuntakokeilun raporttien hyédyntaminen

e Kuntakokeilun kdytintoesimerkkien koosteen ('Tyoéllisyyden Kkeittokirja’) hyodynta-
minen

e Kuntien tyottomyyden kehityksen analyysi kuntakokeiluun osallistuneissa ja ei-
osallistuneissa kunnissa

e Muun aiheeseen liittyvan ajankohtaisen tutkimuksen ja aineistojen hyddyntaminen

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten on perehdytty kirjalliseen kuntakokeiluhankkeita
koskevaan aineistoon. Kirjallista aineistoa on kiytetty etenkin tapaustutkimuksissa, jotka oli-
vat keskeinen aineistonhankintamuoto seurantatutkimuksessa. Seurantatutkimuksessa toteu-
tettiin yhteensa 10 tapaustutkimusta. Tapaukset valittiin eri puolilta Suomea ja edustamaan
erityyppisia painotuksia kuntakokeilussa. Tapaustutkimuskohteet olivat vuonna 2013 Var-
kaus-Leppavirta, Paijat-Hame, Raahe ja Kemi sekd vuonna 2014 Jyvaskylan seutu, Keuruu,
Oulu, Rovaniemi-Ranua, Tampere ja Eteld-Pirkanmaa. Vuoden 2013 tapaustutkimuskohteiden
tilanne pdivitettiin haastatteluiden avulla seurantatutkimuksen toista valiraporttia varten.
Tapaustutkimuspaikkakunnilla jarjestettiin puolipdivaiset tyopajat, joihin kutsuttiin kuntako-
keilun toteuttajat ja keskeiset yhteistyotahot. Vuonna 2014 ty6pajat toteutettiin vertaisoppi-
mista tukevina tydpajoina siten, ettd samalta alueelta kutsuttiin toinen kuntakokeiluhanke
seuraamaan ja kommentoimaan toisen tyopajaa. Tapaustutkimukset ovat liitteessa 10.1.. Ta-
paustutkimuksia luettaessa on hyva huomioida, ettd ne eivat ole kokonaisarviointeja, vaan
padosin tyopajatydskentelyn ja saatavilla olleen kirjallisen materiaalin perusteella laadittuja
joitakin osia kuntakokeiluhankkeen kokonaisuudesta avaavia tuotoksia.

Seurantatutkimusta varten toteutettiin kolme kyselya. Vuosina 2013 ja 2015 toteutettiin laaja
kysely, joka lahettiin kuntakokeilukunnille ja vastaavalle maaralle kuntakokeiluun osallistu-
mattomia kuntia, jotka eivat olleet hakeneet kuntakokeiluun tai hakeneet valikoitumatta sii-
hen. Kuntakokeiluun kuuluvia kuntia on otoksessa 61, kuntakokeiluun hakeneita ja siihen
padsemattomid 64 ja kuntakokeiluun hakemattomia 61. Kuntien valintaa ei tehty tdysin sa-
tunnaisesti, vaan otokseen pyrittiin ottamaan saman tyyppisessa tilanteessa olevia kuntia.
Yhdenmukaistamisessa kaytettiin valintakriteerind y6ttomyyden perusteella vahintdan 500
pdivaa tyottomyysetuutta saaneiden prosenttiosuutta tyottomistd. Kyselyt osoitettiin kokei-
lun henkildstolle seka kuntakokeilukuntien ja ei-kokeilukuntien a) tyoéllisyydenhoidon palve-
luista vastaaville yksikdille ja henkiloille, b) henkilostoasioista vastaaville johtajille, c) kes-
kushallinnossa toimiville johtajille sekd d) sosiaali- ja terveyspalveluiden/peruspalveluiden
johtajille.

Vuonna 2013 kyselyyn vastasi 244 ja 174 henkil6a vuonna 2015. Tulokset ovat sikali vertai-
lukelpoiset, ettd lomakkeen kysymyksiin vastanneiden osuudet oli kumpanakin vuonna sa-
mansuuruiset. Vuonna 2013 kyselyyn vastanneista noin 80 % ja 75 % vuonna 2015 oli kunta-
kokeilukuntien edustajia. Vuonna 2013 54 % ja vuonna 2015 42 % kyselyyn vastanneista oli
kuntakokeilun hankehenkildstéon tai hankejohtoon kuuluvia henkil6ita, noin reilu kolmannes
toimi kunnan johtotehtdvissa ja noin vajaa viidesosa kunnan asiantuntijatehtdvissa. Kyselyyn
vastaajat toimivat yleisimmin kuntien tyo6llisyydenhoidon palveluissa. Muita yleisia toimialoja
olivat keskushallinto seka sosiaali- ja terveyspalvelut. Vastaajat tunsivat yleisesti hyvin (noin
80 %) kunnan tydllisyydenhoidon palvelut. (ks. liite 10.5 liitetaulukot 1-5.)
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Naiden lisdaksi syksylla 2014 toteutettiin kuntakokeiluhankkeille tiivis itsearviointikysely. Ky-
selyn tavoitteena oli selvittda jokaiselta hankkeelta, mitka ovat olleet niiden keskeisia valitu-
loksia. Neljaa kuntakokeiluhanketta, jotka eivit olleet vastanneet kyselyyn, haastateltiin vali-
tulosten selvittamiseksi.

Kasilla olevassa loppuraportissa on esitelty edelld yhteenveto keskeisista tuloksista ja suosi-
tuksista. Taman jalkeen on esitelty kuntakokeilun toimintaymparistoon ja viitekehykseen liit-
tyva temaattinen yhteenveto, kuntakokeilun kuvausta ja seurantatutkimuksen toteuttamista.
Luvussa 2 kasitellaan kuntakokeilun toteutukseen keskeisesti vaikuttavaa kunta-valtio -
suhdetta ja sen kehittymistd kuntoutus- ja ty6llisyysasioissa. Kehitystrendin kuvauksen jal-
keen tarkasteltua syvennetdan luvussa 3 kuntakokeilun keskeisiin teemoihin. Teemoja ovat
yritysyhteisty6, opinnollistaminen, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut seka asiakkuus.
Naissa luvuissa on alussa tiivistetysti johtopaatokset, tietoa ajankohtaisista teemaan liittyvista
lainsdadannollisistd uudistuksista etenkin kuntakokeilun kannalta keskeisten sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluiden osalta sekd empiirisia tuloksia etenkin asiakkuutta koskevassa
luvussa.

Nadiden temaattisten lukujen jdlkeen luvussa 4 kerrotaan kuntakokeilun toteuttamiseen ja
tuloksin liittyvia havaintoja vuosien 2013 ja 2015 kyselyaineistojen valossa. Luku 5 sisdltaa
tyottomyyden kehityksen analysoinnin kuntakokeiluun kuuluvissa ja kuulumattomissa vertai-
lukunnissa polkuriippuvuuksien tarkastelun kautta. Polkuriippuvuusmallilla viitataan tadssa
sen kuvaamiseen, miten kokeilukuntakohtaiset taustatekijat ovat yhteydessa kuntakokeilun
aikaisiin havaintoihin tyottomyydestd sekd kehittdmisen laadusta. Tallaisia taustatekijoita
ovat kokonaistyottomyyden lahtétaso, aiempi tyottomyyskehitys seka Paras-uudistuksen ar-
viointiohjelmaan liittyvat indikaattorit. Ajatuksena on, ettd aiemmalla historialla ja kehitta-
misaktiivisuudella on olennaista merkitystd myohemman kehittdmisen luonteen kannalta.
Polkuriippuvuusmallissa tilastollinen tyottomyytta koskeva tieto yhdistetddn tapauskohtai-
sessa tarkastelussa kokeilukuntia koskeviin laadullisiin havaintoihin ja tyypittelyihin seka
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen Arttu-arviointitutkimuksen kuntien henkil6ston tyo-
eldman laatu- ja muihin muuttujiin.

Luvussa 6 peilataan kuntakokeilun tuloksia Tanskan ty6voimapalveluiden kunnallistamisesta
saatuihin tuloksiin. Luvussa 7 kuntakokeilua peilataan tyovoimapolitiikan hallinnon kehitta-
misskenaarioihin.

Lopuksi luvussa 8 esitellddn kuntakokeilun seurantatutkimuksen suositukset. Suositukset
sisdltivat a) asiakaspalveluun ja asiakasprosesseihin, b) palvelujen paikallis-alueelliseen
koostamiseen, seurantaan ja johtamiseen, c) alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toi-
mintaan, oppimiseen, koordinaatioon ja yhteiskehittdmiseen seka d) integroituun tyévoima-
ja tyomarkkinapolitiikkaan liittyvia kehittdmisehdotuksia. Loppuraportin liiteosio sisaltaa 10
tapaustutkimuksen kuvaukset sekd seurantatutkimusta varten toteutettuun kyselyyn liittyvia
taulukoita ja kuvioita. Tapaustutkimusten kuvaukset on laadittu arviointitydpajoissa kdydyn
kuntakokeiluhankkeiden ja niiden kumppaneiden valisen keskustelun sekd hankkeista kerto-
van Kkirjallisen materiaalien perusteella. Tapauskuvaukset eivit ole tarkoitettu niinkdan hy-
vien kaytantojen kuvauksiksi, joita Kuntaliitto on koostanut yhdessa kuntakokeiluhankkeiden
kanssa. Liitteessa oleva tapauskuvaukset kertovat kdynnissa olevien kuntakokeilujen toteut-
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tamisen esteista ja edellytyksista. Tapauskuvaukset ovat tutkijoiden analyysinn perustuvia ja
niissa saattaa olla pieni asiavirheita.

2 Kunta-valtio-suhteen kehitys kuntoutus- ja tyollisyysasioissa Suomessa
2.1 Kokonaisuuteen liittyvia muutoksia

Tyovoimapolitiikka ja julkinen ty6voimapalvelu kuuluu Suomessa valtion keskeisiin tehtaviin.
Tyo- ja elinkeinotoimistot vastaavat julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisestd. 2000-
luvulla my6s kuntien rooli on kasvanut yha merkittivimmaksi aktivoivien ja tyollistymista
tukevien palvelujen jarjestamisessa. Kunnat osallistuvat myds kasvavalla panoksella tyotto-
myysajan toimeentuloturvan kustannuksiin, erityisesti liittyen tyomarkkinatukeen ja toi-
meentulotukeen. Suomessa on toteutettu 1990-luvulta lahtien aktiivista tyévoima- ja sosiaa-
lipolitiikkaa, jolla pyritddn parantamaan tyo6ttomien tyollistymismahdollisuuksia julkisten
tyovoimapalveluiden ja muiden tyéllistdmisen tukitoimien, koulutuksen, tydllistdmisen estei-
siin vaikuttavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sekd kannustavamman etuusjarjestelman avul-
la. Aktiivisen tyovoima- ja sosiaalipolitiikan myo6ta kuntien rooli ja tehtavat tyollisyyden hoi-
dossa ovat laajentuneet merkittavasti 2000-luvun aikana.

Suomen tydllisyystilanne on jatkanut heikkenemistadn koko tdman vuosikymmenen ajan. Pit-
kaaikaisty6ttomien osuus tyottdmien kokonaismdarastd on pysytellyt pitkddn korkealla ja
kasvanut vuosi vuodelta. Pitkdaikaisty6ttomyydesta on tullut vaikea rakenteellinen ongelma,
ja ratkaisujen etsimisessa tarvitaan yha enemman eri toimijoiden valista yhteistyota ja kump-
panuutta sekd uudenlaisten toimintamallien kehittamista.

Kuntien rooli tyollisyydenhoidossa méaarittyy pitkalti vuonna 2001 voimaan tulleen kuntout-
tavaa tyotoimintaa koskevan lain (189/2001) pohjalta. Aktivointiyhteisty6hon velvoittavana
laki on lisdannyt eri ty6llisyystoimijoiden yhteistyota vaikeasti ty6llistyvien asiakkaiden palve-
luprosesseissa ja siind tehtdavassa yhteistydssa. Laki on luonut kuntiin vuosien mittaan moni-
puolista aktivoivaa ja tyo6llistymista tukevaa toimintaa. Kuntouttavasta ty6toiminnasta on tul-
lut keskeisin kuntien jarjestama vaikeasti tyollistyville ja monialaista tukea tarvitseville asi-
akkaille kohdennettu aktivoinnin ja tyollistymisen tukemisen sosiaalipalvelu. Aktivointi-
suunnitelmia tehtiin vuoden 2013 aikana yhteensa 46 500 asiakkaalle. Aktivointisuunnitel-
mista arviolta 26 200 (56 %) sisélsi kuntouttavaa ty6toimintaa, johon vuonna 2013 osallistui
24 200 henkiloa. (STM 2014.)

Pitkdaikaistyottomyyden ongelmaa lahdettiin 2000-luvun alussa ratkomaan tiivistaimalla eri
toimijoiden yhteisty6td. Vuonna 2002 kaynnistettiin 18 alueella pitkdaikaisty6ttomyyden
alentamiseksi tahdannyt kokeilu, jossa tydhallinnon, kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ja
Kelan asiantuntijat tydskentelivat yhteisissa toimipisteissa tehden moniammatillista yhteis-
tyotd. Kokeilun pohjalta palvelumallia yhtendistettiin ja laajennettiin kdynnistdmalla vuonna
2004 tyovoiman palvelukeskustoiminta, jossa kunnat, TE-hallinto ja Kela tarjosivat yhteispal-
veluna moniammatillista tukea tyo6llistymiselle 38 TYP:ssa. Vuoden 2015 alussa voimaan tu-
levalla lainsaddanno6lla perustetaan tyollistymistda edistdva monialainen yhteispalvelu koko
maahan.
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Kuntien sosiaalitoimen ndkokulmasta aktivointiyhteistyon ja TYP-toiminnan aiheuttama
muutos on ollut merkittdva. Ty6 on muuttunut kokonaisaltaisemmaksi, ty6llistymisen tuke-
minen on aiempaa vahvemmin lasna asiakastyossa ja yhteistyo eri toimijoiden valilla on tiivis-
tynyt ja aktivointiyhteisty0 on luonut uudenlaiset puitteet tavoitteelliselle ja pitkdjanteiselle
sosiaalityolle (Tuusa 2005).

Vuonna 2006 tyomarkkinatuen rahoitusta uudistettiin siten, ettd kunnille tuli 50 % rahoitus-
vastuu vahintadn 500 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella saaneille makset-
tavasta passiivikauden tydomarkkinatuesta. Kuntien kasvaneiden kulujen kompensoimiseksi
muutettiin toimeentulotuen rahoitusta ja rakennetta. Toimeentulotuki irrotettiin valtion-
osuusjarjestelmasta ja jaettiin perustoimeentulotukeen ja tdydentavaan toimeentulotukeen, ja
perustoimeentulotuen kustannukset jaettiin tasan valtion ja kuntien kesken. Uudistuksen ta-
voitteena oli lisdta etuusjarjestelman ja aktivointipalvelujen vaista tasapainoa, tehokkuutta ja
kannustavuutta (TEM 2013).

Uudistus kasvatti pitkdaikaistyottomyydesta kunnille aiheutuvia kustannuksia, mutta se myos
lisdsi kuntien vastuunottoa vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tilanteesta ja monipuolisti
merkittavasti heille suunnattuja aktiivitoimia. Uudistuksen myota kunnat ovat laajentaneet
omia toimiaan tyo6llisyydenhoidossa lisiamalla tyollisyydenhoidon resurssejaan, kehittamalla
pitkdaikaistyottomille suunnattuja palveluja ja tehostamalla ty6llisyystoimijoiden valistd yh-
teistyotd. Kustannus- ja palveluvastuun laajenemisen myo6ta tyollisyydenhoito ei ole enaa pel-
kdstaan sosiaali- ja terveydenhuollon problematiikkaa, vaan se on noussut myds tyoéllisyyden
kuntakokeilun havaintojen mukaan yha keskeisemmaksi osaksi kuntien strategiaa ja elinvoi-
mapolitiikkaa.

Kuntien tyollisyydenhoidon kustannuspaineet ja tarve kehittda palveluja kasvoivat kuitenkin
entisestddn vuoden 2015 alusta, jolloin kuntien rahoitusosuus tyémarkkinatuen kustannuk-
sista alkaa jo 300 paivaa tytottomana olleiden osalta, ja yli 1000 paivaa ty6ttdmana olleiden
osalta kunnat maksavat 70 % tyomarkkinatuen kustannuksista (Kerminen 2015). Vuoden
2015 uudistus on aiheuttanut kunnissa huolta, ja kunnat kokevat olevansa ristiriitaisten kus-
tannuspaineiden tilanteessa. Ty6ttomyyden kasvun ja pitkittymisen myo6ta tydmarkkinatuen
kustannukset kasvavat nopeasti, ja toisaalta tiukentuvassa kuntatalouden tilanteessa kuntien
pitdisi panostaa yha enemman resursseja ty6llisyydenhoitoon aktivointiasteen nostamiseksi
ja tyomarkkinatuen rahoitusosuuden vahentamiseksi. Toisin sanoen kokonaisvoimavarojen
tehokas mobilisointi tyollistyvyyden edistamiseksi on erittdin tarkeaa.

Vaikeasti tydllistyvien palvelujen toimivuudesta ja niiden kehittdmisesta on tehty viime vuo-
sikymmenien aikana lukuisia tutkimuksia, selvityksia ja toimenpide-ehdotuksia. Vuonna 2011
aloittaneen Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan sisallytettiin monia merkittavia tyollisyy-
denhoitoa parantavia toimenpideohjelmia. Tyollisyysasteen nostaminen, tydurien pidentami-
nen ja tyottdmyyden pitkittymisen ehkdiseminen olivat keskeisia tavoitteita tassa hallitusoh-
jelmassa. Tyovoimapolitiikan ja tyovoimapalvelujen osalta hallitusohjelmassa korostettiin
palvelujen tehostamista heti tyottomyyden alkaessa muun muassa nuorisotatakuun avulla
seka rakennemuutostilanteiden aktiivista hoitamista muutosturvan mallia kehittamalla.

Tavoitteeksi asetettiin nostaa tyottomien aktivointiaste yli 30 prosenttiin. Hallitusohjelmassa
asetettiin tavoitteeksi myos tyévoimapalvelujen laadun parantaminen, tyo- ja elinkeinohallin-
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non toimivuus ja resurssien kiayton vaikuttavuus seka tyo- ja elinkeinotoimistojen toiminta-
edellytysten varmistaminen valtion aluehallintomuutosten yhteydessa. Hallitusohjelmassa
nostettiin myds tavoitteeksi laajentaa tydvoiman palvelukeskusten monialainen toimintamalli
kaikkiin kuntiin vuonna 2014. (Hallitusohjelma 2011.)

Hallituskauden aikana on viety eteenpdin lukuisia tydllisyydenhoitoa ja sita lahella olevien
palvelujen ja palvelurakenteiden kehittamisohjelmia. Vuonna 2013 tuli voimaan uusi laki jul-
kisista tyovoima- ja elinkeinopalveluista, samaan aikaan myods TE-toimistojen palveluverkkoa
uudistettiin, palvelut organisotiin kolmeen palvelulinjaan ja sdhkdisen asioinnin ja itsepalve-
luiden merkitysta ja osuutta palveluvalikoimassa kasvatettiin. Vuonna 2013 kdynnistyi Nuori-
sotakuu, jonka avulla on pyritty nopeuttamaan opintoja seka tukemaan siirtymia koulutukses-
ta tyoelamaan ja ehkdisemdan koulupudokkuutta. Tehdyn seurannan perusteella nuorisota-
kuu on vaikuttanut positiivisesti eri toimijoiden valisen yhteistyon kehittymiseen, mutta kehi-
tys on edennyt epatasaisesti eri puolilla maata ja palveluverkostojen koordinointi ja vastuut
ovat vield monella tavoin ja monin paikoin epdselvat (Tuusa ym. 2014).

Osatyokykyiset tydssd -ohjelman (2013-2015) avulla on kehitetty uusia palvelumalleja osa-
tyokykyisten tyossa jatkamiseen ja tyollistymiseen. Ohjelman kohderyhmana ovat seka tyo-
elamassa ettd sen ulkopuolella olevat osatyokykyiset. Vuonna 2014 lakia Kansaneldkelaitok-
sen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista muutettiin siten, ettd paasya Kelan am-
matilliseen kuntoutukseen helpotettiin. Myds osasairauspdivarahakautta pidennettiin ja
mahdollistettiin edelleen tyokyvyttomyyseldkkeen maksun keskeyttaminen tydssaolon ajaksi
(STM 2014). Huhtikuun alusta 2015 voimaan tulleen uuden sosiaalihuoltolain myo6ta sosiaali-
nen kuntoutus on ensimmaistd kertaa maarittymassa lakisddteiseksi kuntien sosiaalihuollon
vastuulla olevaksi toiminnaksi (Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014). Hallitusohjelman mukaisesti
valmisteltiin myos TYP-toiminnan lakisdateistimista ja valtakunnallistamista. Tyollistymista
edistdvaa monialaista yhteispalvelua koskeva laki ja asetus tulivat voimaan vuoden 2015 alus-
ta.

Useissa talla vuosikymmenelld toteutetuissa tyollisyydenhoidon palvelujen ja palveluraken-
teiden uudistuksissa on korostunut aiempaa enemman kuntien rooli seka valtion ja kuntien
valinen yhteisty6. Samanlaisia yhteistyon, palveluintegraation ja koordinaation teemoja on
nostettu Nuorisotakuussa ja valtionvarainministerion ASPA-asiakaspalvelu 2014 hankkeessa,
ja myos valityomarkkinoiden kehittamiseen liittyen on tehty tutkimuksia ja selvityksia, mm.
Filatovin (2013) raportti. Arviointitutkimuksen (Valtakari ym. 2014) mukaan kunnilla on
merkittdvid mahdollisuuksia seka tuottaa palveluja ettd ennen kaikkea toimia palvelujen in-
tegroijana ja koordinoijana tyomarkkinoiden vaikeammassa paassa. Vaikeasti tyollistyvien
asiakkaiden palveluissa tarvitaan sosiaali-, terveys, koulutus-, tyollistamis- ja kuntoutuspalve-
lujen yha yksilollisempaa yhteensovittamista, mika edellyttdd samalla uudentasoista ohjauk-
sellista tyOotetta ja sitd tukevaa koordinaatiota. Naiden mahdollisuuksien realisointiin liittyy
kuitenkin merkittavia haasteita, silla koordinointivastuun epdselvyydet ovat nousseet esiin
useissa palvelurakenteiden kehittamistd koskevissa arvioinneissa, esimerkiksi liittyen Nuori-
sotakuun seka tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelujen kehittdmiseen (Tuusa ym. 2014, Harju ym.
2014).

Kuntauudistuksen lykkdantyminen ja sote-uudistuksen keskenerdisyys ovat niin ikdan omi-
aan monimutkaistamaan tilannetta. Olennaisena haasteena tyo6llisyydenhoidon kumppanuu-
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den kehittamisessa on valttya tyomarkkinoiden ja palvelujen sellaiselta jakautumiselta, joka
vaikeuttaa tyomarkkinoiden toimivuutta ja paluuta tydelamaan. Varoittavana esimerkkina on
1990-luvun ty6ttdmyyden nousun ja pitkittymisen aiheuttama tyomarkkinoiden jakautumi-
nen, jossa paluu tyoelamaan vaikeutui merkittavasti jopa suhdanteen parantuessa ja elinkei-
noeldman uudistuessa. Tama kokemus on omiaan korostamaan integroituneen ja integroivan
otteen merkitysta ty6voimapolitiikassa niin, ettd samalla kun ty6elamaa uudistetaan, luodaan
keinoja tyovoimavarojen uudistamiseen ja ty6eldamaan kiinnittymiseen. Suomen tyévoimapal-
velujen kokonaisjarjestelma on nyt tullut tienhaaraan, josta eteenpdin meneminen edellyttaa
tyollisyyden hoidon kokonaisvoimavarojen intensiivista kehittdmistd, joten isot haasteet ovat
nyt edessa.

Tamadn seurantatutkimuksen kohteena oleva tyollisyyspoliittinen kuntakokeilu -hanke on
myo6s osa Jyrki Kataisen hallitusohjelmaa. Hanke osuu monella tavoin haasteelliseen ajankoh-
taan. Ty6ttomyysaste on ollut viime vuosina kasvussa taloustaantuman vuoksi. Kuntakokeilun
rinnalla on ollut kdynnissa rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia, jotka koskevat kuntia ja
muita useita keskeisida kuntakokeilun toteuttajia, ja joiden vaikutuksia kuntien ja valtion vali-
seen suhteeseen on tdssa vaiheessa vaikea ennakoida.

2.2  Kuntakokeilu ja tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP)

Hallitusohjelman mukaisesti on vuodesta 2013 alkaen valmisteltu ty6- ja elinkeinoministerion
johdolla tydvoiman palvelukeskus (TYP)-verkoston lakisddteistdmista ja valtakunnallistamis-
ta. Maassamme toimii talla hetkellda 38 tyévoiman palvelukeskusta, joista valtaosa on toimin-
ta-alueiltaan seudullisia. Tarkoituksena on ulottaa pitkdaikaisty6ttomien tyollistymista edis-
tavda monialainen yhteispalvelu jokaiseen kuntaan. Tyollistymista edistdvda monialaista yh-
teispalvelua koskeva laki ja asetus tulivat voimaan vuoden 2015 alusta (HE 183/2014). Vuo-
den 2015 alusta TE-toimistot ovat kdynnistineet neuvottelut toiminta-alueidensa kuntien
kanssa monialaisen yhteispalvelun kdaynnistamiseksi. Tarkoituksena on saada uusi palvelura-
kenne valmiiksi vuoden 2015 aikana.

Tyollistymista edistava monialaisen yhteispalvelun (TYP) lakisdateistamisen tavoitteena on
pitkdaikaistyottomyyden vahentaminen, palvelujarjestelmdn toimivuuden parantaminen sel-
kiyttamalla kuntien ja valtion tydnjakoa ja kehittamalld yhteistyota seka kuntien vaikutus-
mahdollisuuksien lisadminen pitkdaikaistyottomien palvelujen jarjestamisessa. Lakisdateis-
tamisen tavoitteena on myos alentaa tyottomyydesta aiheutuvia julkisia menoja, parantaa
pitkdaikaistyottomien yhdenvertaisuutta takaamalla samanlaiset palvelut asuinpaikasta riip-
pumatta. Henkilokohtaisen, kasvokkain tapahtuvan palvelun ja tiivistyneen yhteistyén avulla
pystytdan kokoamaan pirstaleisen palvelujarjestelmdn voimavarat yhteen, jotta ty6ton saa
nopeammin ja tarkoituksenmukaisempana kokonaisuutena ne eri viranomaisten palvelut,
joita han tarvitsee tyollistydkseen. (Kerminen 2015, TEM 2014.)

TYP on yhteistoimintamalli, jossa TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat ty6ttomien pal-
velutarpeet, suunnittelevat tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonai-
suudet seka vastaavat tyollistymisprosessin etenemisestd ja seurannasta. Sen avulla ediste-
tadn tyottomien tyollistymistd tarjoamalla heille monialaisena yhteispalveluna julkisia tyo-
voimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. (Kerminen 2015, TEM 2014.)
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TYP- lainsdaddannon valmistelutydssa ja toimintamallin suunnittelussa on hyodynnetty moni-
puolisesti kuntakokeiluhankkeissa tehtya kehittamistyota. Kuntakokeiluhankkeet ovat par-
haimmillaan toimineet omalla toiminta-alueellaan uuden TYP-mallin ennakoijina. Monia kehi-
tettyja uusia palvelukokonaisuuksia ja toimintamalleja voidaan hankkeen paatyttya siirtaa
suoraan TYP-toiminnaksi. Esimerkiksi Jyvaskyla-Jamsa-Muurame -kuntakokeiluhankkeessa
on tehty mallinnuksia TYP-yhteistyon toimintamallista ja asiakkaiden palveluprosesseista.
Uuden TYP-mallin lahtokohtana on vahvasti se, ettd kidytdnnon organisointi ja palvelun to-
teuttamismallit raataloidaan seudullisesti ja kuntakohtaisesti paikallisten tarpeiden ja tavoit-
teiden seka olemassa olevien yhteistyorakenteiden pohjalta. Joissakin kuntakokeiluhankkeis-
sa oli lain valmisteluvaiheessa pelkoa siitd, etta valtakunnallisesti ajetaan ldpi samanlainen
toteutustapa jokaiseen kuntaan, ja ettd uusi TYP-malli edellyttdisi olemassa olevien hyvien
yhteistyokaytantojen muuttamista tai purkamista uuden rakenteen alta.

TYP:n ensisijaisena asiakkuuskriteerind on, ettd asiakkaalla on monialaisen yhteispalvelun
tarve, jonka TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat, kun ty6tén on saanut tyomarkkinatukea tyot-
tomyyden perusteella vahintdan 300 paivaa; tai ollut yhdenjaksoisesti tyottomana vahintaan
6 kk (alle 25-vuotiaat) tai 12 kk (25 vuotta tayttadneet). Yhteispalvelun tarve tassa yhteydessa
tarkoittaa sitd, ettd tyottoman tyollistymisen edistiminen edellyttdd TE-toimiston, kunnan ja
Kelan jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen yhteensovittamista.

TYP-palvelu kdynnistyy kartoitusjaksolla, jonka aikana TE-toimisto, kunta, Kela ja asiakas ar-
vioivat yhdessa asiakkaan palvelutarpeen 3 kuukauden kuluessa siitd, kun monialainen yh-
teispalvelu on alkanut. Kartoitusjakson aikana TE-toimisto, kunta ja Kela selvittiavat yhdessa
asiakkaan kanssa tdmdn ammatillisen osaamisen seka tyollistymiseen vaikuttavan sosiaalisen
tilanteen, terveydentilan ja ty0- ja toimintakyvyn. Kartoituksessa hyodynnetaan TE-
toimistolla, kunnalla ja Kelalla olevia tietoja, minka lisdksi TE-toimisto voi hankkia osaamis- ja
ammattitaitokartoituksia, tyokyvyn arviointeja ja uravalmennusta seka jarjestaa tyokokeiluja.
Lisdksi kunta ja Kela voivat tarjota asiakkaan tilannetta kartoittavia jarjestimisvastuulleen
kuuluvia palveluja. Onnistunut kartoitusjakso edellyttda eri toimijoiden valista aktiivista yh-
teistyota. Kartoitusjakso kokoaa yhteen asiakkaan tarvitsemat palvelut, jolloin ne eivat jaa
toisistaan irrallisiksi ja se mahdollistaa my6s palvelujen samanaikaisen toteuttamisen. TE-
toimisto, kunta ja ty6ton laativat kartoitusjakson aikana yhdessd monialaisen tyollistymis-
suunnitelman, jossa sovitaan palvelutarpeen mukaisista ty6voima-, sosiaali-, terveys- ja kun-
toutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta. TE-toimiston ja kunnan on seurattava
suunnitelman toteutumista ja tarkastettava se tyottoman palvelutarpeen edellyttamalla taval-
la kuitenkin vahintdan 6 kuukauden valein seka ty6ttoman sitd erikseen pyytdessa. Jos tyot-
toman palvelutarve edellyttda Kelan tarjoamia kuntoutuspalveluja, Kela osallistuu suunnitel-
man laatimiseen, seurantaan ja tarkistamiseen.

Tyo6ton henkilé on velvollinen osallistumaan monialaisen tyo6llistymissuunnitelman laatimi-
seen ja tarkistamiseen, toteuttamaan suunnitelmaa seka hakeutumaan ja osallistumaan suun-
nitelmassa sovittuihin palveluihin. Lisdksi ty6ton on velvollinen suunnitelmassa sovitussa
madrdajassa ja tavalla ilmoittamaan suunnitelman laatimiseen osallistuneille viranomaisille,
miten hdn on toteuttanut suunnitelmaa. Uudessa lakisdateisessa TYP-mallissa asiakasvalinta
ja asiakkuuden paattyminen maaritellddn aiempaa TYP-toimintaa tdsmallisemmin. Uudessa
TYP-palvelussa korostetaan sitd, etta kartoitusjaksonkin jalkeen TYP-asiakkuuden perusteena
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on monialaisen yhteispalvelun tarve. Jos asiakas on esimerkiksi suuntautumassa suoraan tyo-
elamddn ilman muita tukitoimia, han siirtyy asiakkaaksi TE-toimistoon.

Kela on aktiivisena osana monialaista TYP-yhteistyotd. Kelassa on maaritelty valtakunnalli-
sesti yhteensa 24 henkilotyovuotta TYP-palveluun. Vuonna 2014 Kelan panoksena oli 34 osa-
tai kokoaikaisesti tydskentelevaa tyontekijaa TYP-toimipisteissa. Kelan ty6panos tuo monia-
laiseen yhteistyohon lisdosaamista liittyen ammatilliseen kuntoutukseen, sairauspdivarahaan,
tyokyvyttomyyseldkkeeseen ja muihin Kelan etuuksiin. Yhteistyon avulla kuntoutuspalvelut
voidaan joustavasti integroida yhteiseen asiakkaan prosessia eteenpdin vievdadn suunnitel-
maan, palveluja voidaan limittaa tai ketjuttaa tarpeiden mukaisesti ja valttaa paallekkaisyydet
ja luukulta toiselle pallottelu.

2.3 Kunta-valtio-suhteen haasteet jatkossa

Edella todettiin, ettd timan raportin perusoletus Suomen lahitulevaisuudesta kunta-valtio- (ja
niiden kumppaneiden) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessa on, ettd Suo-
messa sekd valtio ettd kunnat tulevat jatkossakin olemaan téarkeita toimijoita tyomarkkinoihin
ja tyollisyyteen liittyvissa asioissa. Tahan liittyy tarkedlla tavalla myos se, mitd Suomessa tu-
levaisuudessa tehdaan aluehallinnon ja palvelujen osalta, ja tima on viela auki. Mutta olivatpa
ratkaisut millaisia tahansa, niissa tulee korostumaan hyva yhteisty6n ja kumppanuksien to-
teutus.

Taman kumppanuuden yksi toteutustapa ja myds testausalusta on nyt uudella lainsdadannol-
l1a tdsmennetty TYP. Samalla kuntakokeilu on antanut mahdollisuuksia luodata kunta-valtio-
yhteistyon mahdollisuuksia ty6voima-asioissa laajemmin seka kytkea kuntoutukseen, hyvin-
vointiin, aktivointiin ja osaamiseen liittyvid toimintoja, palveluja ja voimavaroja entistd pa-
remmin yhteen.

Kuntakokeilun alkuvaiheissa, ennen uuden TYP-lainsdadannon valmistumista, vallitsi monella
paikkakunnalla epatietoisuutta mihin TYP tdssa kokeilussa sijoittuu ja miten eri voimavaroja
toisiinsa oikein kytketddn. Asiantilaa monimutkaisti viela se, etta alkuvaiheen kanssa rinnak-
kain toteutui myo6s TE-palvelujen uudistus. Taustalla vaikuttivat myds kunta- ja sote-
uudistuksen aaltoilut.

TYPien asemointi on sittemmin parantunut ja nyt lainsdddannon ja alueille suuntautuneen
tiedottavan kierroksen myo6ta kunnilla ja muilla toimijoilla on selvasti paremmat edellytykset
asemoida TYP ja muut voimavarat tehokkaammin.

Tama asemointi on kuitenkin selvasti kesken ja tulee vaatimaan usean vuoden tyon, varsinkin
kun kuntarakenteen, alueiden ja soten suhteen ratkaisut ovat viela tekematta.

Samaan aikaan on todenndkdgistd, ettd Suomen talous- ja tydmarkkinatilanne tulee jatkumaan
pitkdan vaikeana, jolloin vaara tyémarkkinoiden jakautumisesta ja tyollistymisen umpikujista
kasvaa. Tama tulee asettamaan kunta-valtio-yhteistyon ja edelld mainittujen 'luottavaisten
verkostojen’ rakentamisen kovalle koetukselle.

Taman vuoksi suosituksemme on, ettd on syyta jatkaa vahvistetulla ja syvennetylla kunta-
valtio yhteistyon rakentamisen kokeilulla, jossa monella tavoin vahvistettaisiin toimijoiden
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edellytyksia kohdata nama vaikeat haasteet ja valttya niin regressoitumiselta keskindisiin
kiistoihin kuin Suomen tydmarkkinoiden jakautumiselta. Tallainen syvennetty kuntakokeilu
tulisi kuitenkin kytkea vuoropuheluun ja yhteiskehittdamiseen koko kuntakentdn kanssa. Esi-
tamme tasta ajatuksia suositukset-luvussa.

3 Kuntakokeilun temaattinen tarkastelu

Tyollisyyden kuntakokeilussa on keskeista paikallisen tyollisyydenhoidon kumppanuuksien ja
kokonaismallin kehittdminen. Seuraavaksi kasitelldan kuntakokeilujen toteutumista ja tulok-
sia keskeisten kumppanuuksien eli kuntien, TE-palveluiden ja TYPin, yritysyhteistyon, kun-
toutuksen seka asiakkuuden nakokulmasta.

3.1 Kuntakokeilu ja yritysyhteistyo

Kuntakokeilu on katalysoinut yritysyhteistyon systematisointia ja virittdnyt uudenlaisia tyo-
voimakysymysten yrityspalvelumuotoja yhdistyneena neuvottelevaan tydotteeseen suhteessa
paikalliseen elinkeinoelamdan ja ohjaukselliseen toimintatapaan suhteessa tyonhakijoihin.
Paikallisesti on hyvid esimerkkeja tyonantajien aktiivisesta mukanaolosta tyodllistimistoimien
kehittdmisessa. Hyvien kdytantéjen alkuja on edelleen vahvistettava ja yritysyhteistyon kehit-
tdminen on jatkossa yha haastavampi tehtdva olosuhteissa, joissa tyévoiman kysynta on pai-
kallisesti voimakkaastikin vaihtelevaa. Kuntakokeilu ja yritysyhteistyo

3.1.1 VYritysyhteistyon merkitys

Tyopolitiikan palvelurakennearvioinnin tyoryhma toteaa tyéryhmamietinndssaan paasuosi-
tuksenaan vaikeasti ty6llistettavien tyollistimisen tehostamiseksi, etta

"Tybantajayhteistyon kaytantoja tulee vahvistaa ja systematisoida, esimerkiksi ottamalla
kayttoon valtakunnallinen toimintamalli suurien tydnantaja-asiakkuuksien hoitamiseksi”
(Tonttila 2015, 76).

Tyoryhman johtopaatds tukee havaintoa, ettd erityisesti vaikeasti tydllistyvien, jotka ovat ol-
leet kuntakokeilun paaasiallinen kohderyhma, ty6llistyminen ja 'poluttaminen’ kohti tydela-
maa edellyttda tyonantajayhteyksien kaikkinaista syventdmista ja rikastamista. On tdrkeaa
vaikuttaa paitsi tydvoiman tarjontaan myds kysyntaan. 'Poluttamisella’ tulee olla nakyma koh-
ti ’aitoa’ ty6eldmaa ollakseen asiakkaita aidosti motivoivaa.

Kansainvaliset havainnot vaikeasti tyoéllistettivien tyollistaimismenetelmistd eri Euroopan
maissa tukevat myds tyollistimisen tydelamaldhtoisyytta:

"Kaikille vertailumaille on viime aikoina ollut ominaista pyrkimys ratkaista alentuneen toi-
mintakyvyn ihmisten inkluusio nimenomaan normaaleihin tyémarkkinoihin ja niin normaa-
lein ehdoin kuin mahdollista. Vastaavasti kaikille vertailumaille on ollut ominaista luopumi-
nen pysyvistd suojatyopaikoista ja siirtyminen yhd enemman aktiiviseen tyovoimapolitiik-
kaan ja toimenpiteisiin, joilla integroidaan normaaliin ty6elaméaan ... (tdma) liittyy myo6s huo-
leen kahtiajakautuneiden tyomarkkinoiden muodostumisesta, jossa toisessa on huonommat
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tyoehdot, palkka, sisaltd ja uramahdollisuudet, sekda myos kilpailun vaaristymiseen subventi-
oiden myo6ta.” (Arnkil ym. 2012, 20.)

Siten sekd Suomessa ettd kansainvalisesti tietoisuus siitd, ettd pitkadn tyottomana olleiden tai
muutoin ty6llistymisen esteitd kokevien palvelut edellyttavat aktiivista vaikuttamista myds
tyon tarjontaan, yrityksiin ja organisaatioihin ja niiden rekrytointikdytantoihin, on viime vuo-
sina selvasti lisdantynyt.

3.1.2 Yritysyhteistyon kehittiminen kuntakokeilussa

Kuntakokeilussa on hyvin tiedostettu yritysyhteistyon merkitys ja pyritty rikastamaan ja mo-
nipuolistamaan tydnantajayhteyksid monin eri tavoin. My0s yritysten osallistuminen kunta-
kokeiluun on yleisesti ottaen lisddntynyt ja kevaalla 2014 tehdyssa kyselyssa yhteensa 70%
oli joko samaa tai tdysin samaa mielta siitd, ettd kokeilulla on ollut hyvat yhteydet alueen elin-
keinoeldmadn. Viimeisimmassa kyselyssa kokeilukunnista 35 % arvioi kuntien ja yksityisten
tyonantajien yhteistyon3, 28 % kunnan ja elinkeinoeldman pitkdn aikavalin suunnitelmallisen
tyolisyydenhoidon ja 58 % yritysyhteistydssa kaytettavien palveluiden ja toimintamallien
parantuneen*. Arviot kuntakokeilukunnissa ovat kauttaaltaan positiivisemmat kuin kokeiluun
hakeneissa, mutta ei paasseissa sekd muissa kunnissa. Kuntakokeilu on siten merkinnyt, teh-
tyjen kyselyiden ja kokeiltujen yritysyhteistydomallien perusteella tarkasteltuna, systemaatti-
sempaa kehittdmistyota suhteessa yritys- ja elinkeinoelamayhteisty6hon, mutta kokonaiskuva
kokeilukuntien omista arvioista on, etta yritysten osallisuuden kehittimisessa ja yritysyhteis-
tyon tiivistimisessa on edelleen runsaasti kehittdmistilaa.

Kuntakokeilut ovat omissa raporteissaan dokumentoineet yritysyhteison kehittdmistoimiaan,
niita on tuotu esille kuntakokeilututkimuksen valiraporteissa ja 'Tyollisyyden keittokirja’ nos-
taa esiin 6 erilaista yritysyhteistyon kehittamishanketta. Niistd erottuu joitakin yhteisia ja
keskeisia piirteita.

Erds keskeinen piirre hankkeille on, ettd niissa on tehostettu tiedotustydtd yrityksien suun-
taan. Alueiden ja kuntien yrittdjille on annettu tietoa uudesta toimintatavasta, kuntakokeilun
asiakkaista seka yrityksille suunnatuista palveluista. On haluttu saada aiempaa suurempi osa
yrityksista tietoiseksi kokeilun mukanaan tuomista ja olemassa olevista tyollistimisen mah-
dollisuuksista.

Keskeiseksi toimintatavaksi on osoittautunut yrityspalvelujen jdsentdminen systemaattisella
tavalla. Systematisointi on tapahtunut eri tavoin, joko yritysten toimialojen mukaan, palvelu-
jen sisallon, kohderyhman tai toimintatavan mukaan. On etsitty uusia tapoja organisoida pal-
velut niin, ettd ne ovat relevantteja niin asiakkaiden tyo6llistymisen kuin yritysten ja organi-
saatioiden tyovoimatarpeidenkin kannalta.

Yrityspalveluiden toteuttaminen tapahtuu useissa hankkeissa myo6s vastuuvirkailijaperiaat-
teella eli on nahty valttimattomaksi, ettd vastuiden selked nimedminen ja jakaminen mahdol-

3 Kuvio 11 Kuntayhteistydssa tapahtunut muutos.
4 Kuvio 16 Tapahtuneet muutokset tyollisyydenhoidon menetelmissa ja asiakastydssa.
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listavat yritysten ja niiden toimialojen syvdllisemman tuntemuksen ja palvelujen pitkajantei-
sen kehittdmisen seka henkilokohtaistetun tydotteen. Asiantuntemuksessa ja asiakaskontak-
teissa painottuvat yksilollisyys ja henkilokohtaiset kontaktit.

Asiakkaiden ‘Ildhikontaktia’ yrityksiin pyritaan tukemaan erilaisin
tyo(hon)valmennuspalveluin, joissa ldpikdyvana toimintatapana on ohjauksellinen tydote ja
toimintatapa. Asiakkaiden tyollistyminen ndahdaidn prosessina, joka erityisesti alkuvaihees-
saan edellyttaa asiakkaan ohjauksellista tukemista. 'Jalka oven valiin’ -strategia on keskeinen
tyollistamisen edistdmisen menetelma.

Usein edelliseen liittyen, tydnantajille tarjotaan tehostettua tukea erityisesti tyollistamisen
alkuvaiheessa alkaen tuesta tyollistamiseen liittyvan hallinnollisen byrokratian hoitamisesta
ja ulottuen 'henkiseen tukeen’ ja opastukseen tydllistyjan kohtaamisessa.

Useissa eri kokeiluissa on otettu kayttoon erilaisia tyon tarjonnan, tyévoiman kysynndn lisdd-
misen menetelmid. Naita ovat taloudelliset kannustimet esimerkiksi palkkatuen ja kuntalisan
muodossa, palvelusetelit, piilotyopaikkojen etsiminen ja tyonetsintapalvelut. Tyévoiman ky-
synnan lisddmisen menetelma on myos valityomarkkinoiden kehittdminen esimerkiksi sosi-
aalisten yritysten avulla.

Lisdksi kokeiluissa on parhaimmillaan onnistuttu rakentamaan myos uudenlaisia yritysyhteis-
tyon rakenteita, joissa tyonhakija-asiakkaat, yrittdjat ja heidan jarjestonsa, kolmas sektori ja
muut paikalliset ja alueelliset tyollisyystoimijat ovat kokoontuneet yhteisen asian dareen ja
kokeilusta on tullut kiintea ja aktiivinen osa kunnan elinvoimapolitiikkaa.

Kaikkiaan kokeilut ovat tuottaneet runsaasti kokemuksia uuden, paikallisen proaktiivisen
yritysyhteistyén rakentamisesta. Keskeistd on yritys- ja tyonhakijakohtaisesti rakennettu
neuvotteleva ja ohjauksellinen toimintatapa, jota palvelukokonaisuuksien rakentaminen uu-
della tavalla tukee.

3.1.3 VYritysyhteistyokokemusten luonne ja implikaatioita

Neuvottelevaa ja ohjauksellista toimintatapaa suhteessa tydeldmaan voi ehka kutsua tydeld-
md-tilojen systemaattiseksi rakentamiseksi. Kuntakokeilu on virittdnyt uudenlaisia toiminta-
tapoja talla ulottuvuudella ja ylipdatadn alleviivannut tarvetta rakentaa tydelamayhteyksia
aiempaa monipuolisemmin, systemaattisemmin ja herkemmin tydelamaa kuunnellen. Tyo-
elamatilojen rakennetta, 'ekologiaa’ ovat olleet yritysten ja tyonhakijoiden kohtaamismeka-
nismien uudelleenjiasentdamiset ja systematisoinnit ja sen dynamiikka - liikkeelle paneva voi-
ma - neuvotteleva ja ohjauksellinen tydote.

Vaikuttaa perustellulta todeta myds, ettd Kuntakokeilu on ottanut askeleen eteenpain yritys-

yhteistyon kehittamisessa tavalla, joka on relevantti, kun ylipaatdan kehitetdan julkisen tyo-

voimapalvelun ja yritysten yhteistyotd. Parhaimmillaan kehittelyt ovat edesauttaneet integra-

tiivisten tyollistimismekanismien kehittdmistd. Integratiivisilla tyollistamismekanismeilla

tarkoitetaan tassa toimintatapoja, jotka ovat sovellettavissa muihinkin tyénhakijoihin kuin

vain vaikeasti tyollistyviin, kaikkiin tyépaikkoihin (niin 'normaaleihin’ kuin esimerkiksi vali-
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tyomarkkinoillekin), toimintatapoja, jotka ottavat hakijoiden ja tyopaikkojen elamankokonai-
suuden huomioon ja joissa palveluprosessit ovat jatkumoita eika niissa ole katkoksia eika Kkii-
nanmuureja eri vaiheiden tai toimintatapojen valilla.

Yritysten nakokulmasta kehittyneemmat tydelamatilat merkitsevat kosketusta aiempaa laa-
jempaan potentiaalisten rekrytoitavien joukkoon, virittdvat tarvetta kehittdd monipuolisem-
pia rekrytointimenetelmia, tyontekijoiden sisddnajojarjestelmia ja tyopaikkaa oppimisympa-
ristona. Samalla yritykset tulevat tietoisemmaksi paikallisesta ja alueellisesta tyévoimavaro-
jen kokonaistilanteesta, voivat sovittaa oman kehittimistoimintansa suhteessa kokonaistilan-
teeseen ja osallistua sosiaalisesti vastuullisina toimijoina tydvoimavarojen kokonaisuuden
kehittamiseen.

Kuntakokeilun kokemukset yritysyhteistyon kehittdmisestd ovat lupaavia ja niiden viesti on,
ettd tyoelamatilojen kehittdmistd on jatkettava edelleen. Integratiivisten tydelamatilojen sys-
temaattinen paikallinen ja alueellinen kehittiminen voi jatkossa kehittya edelleen, erityisesti
silloin kun eri toimijoiden yhteistoiminta koordinoituu. Yksittdisten tai paikallisten tyoelama-
tilojen kehittdmistd tukemaan tarvitaan kokonaisvoimavaroja laajemmin kytkevia tiloja.

3.2 Opinnollistaminen ja ohjaus kuntakokeilussa

3.2.1 Yhteenveto keskeisistd havainnoista ja johtopddtoksistd

Opinnollistamisen kehittdmisen merkityksen voi arvioida voimistuvan jatkossa. Tydllisyy-
denhoidon ndkokulmasta se on perinteistd mahdollisimman nopeaa tyo6llistimista laaja-
alaisempi nakokulma tyottomyyteen, sen syihin ja siitd selvidmiseen. 'Osaa - tyollisty’ -teesi
on noussut voimakkaasti esiin my06s kansainvalisessa keskustelussa, muun muassa Tanskassa.

Kuntakokeilussa opinnollistamisen kehittelyissa tyottomyys on nahty 'between the jobs’ -
tilana, joka on hyddynnettdva osaamisen kehittimisen nakokulmasta mahdollisimman tehok-
kaasti. Opinnollistaminen on Kuntakokeilussa maarittynyt oppimisen tunnistamisen ja tun-
nustamisen menetelmien kehittamiseksi suhteessa valtakunnallisiin tutkintovaatimuksiin
muun muassa osaamistodistusten kautta ja avulla. Kdaytdnnonldheisen koulutuksen toteutta-
minen on erityisen tarkeaa erilaisille oppijoille seka pitkdan tyottomana olleille. Yritysten na-
kokulmasta osaamisen kehittiminen merkitsee heille tarjoutuvan tyévoiman osaamistason
kohoamista.

Opinnollistamisen toteuttaminen korostaa ohjauksen merkitysta suhteessa koulutukseen ja
sen toteuttamiseen ja siten myos tyollistyvyyden kehittdmisessa. Jatkossa ohjauksen moni-
toimijainen kenttd on uudistumassa tavalla, jossa etsitddn uutta synergiaa eri toimijoiden
kesken tavoitteena ohjaustyota tekevien moninaisten tahojen yhteistoiminnan parempi koor-
dinaatio ja ohjauksen kokonaisvoimavarojen yhteen kokoaminen (niin kutsuttu Ohjaamo-
hanke alkaneella ESR-kaudella).
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3.2.2 Opinnollistamisesta

Tyollistymisen haasteet etenkin pitkdadn tyottoméana olleilla liittyvat usein tyomarkkinoilla
tarvittavan osaamisen ja koulutuksen puutteisiin. Huolimatta siitd, ettd ty6ttdmyyden laaje-
neminen koskettaa nyt myos ammatillisesti koulutettujakin aiempaa enemman, pitkdaikainen
yhteys koulutustason kohoamisen ja tyottomyyden vahenemisen valilld on edelleen olemassa
(Kalenius 2014) ja koulutus antaa edelleen suojaa tyottomyysriskia vastaan (Tilastokeskus
2013). Suomessa tyottomaksi joutuneiden mahdollisuuksia tdydentdd omaa osaamistaan on
tuettu vuodesta 2010 ldhtien mahdollisuudella opiskella omaehtoisessa koulutuksessa tyot-
tomyysturvalla. Helmikuussa 2015 yhteensa 30400 henkil6a opiskeli tyottomyysturvalla. Lu-
ku kasvoi vuoden aikana 12.5 prosentilla (TEM 2015). Tyonhakijat ovat olleet hyvin aktiivisia
tdydentdmaan omaa osaamistaan lisdkoulutuksen avulla.

Tyottomyytta ja tyollistymisen haasteita on siten ryhdytty yha enemman katsomaan osaami-
sen nakokulmasta, mitd tyonhakijoille mydnnetty kouluttautumismahdollisuus ty6ttomyys-
turvalla osaltaan osoittaa. Kuitenkaan kaikilla tyénhakijoilla ei ole aina tarvittavaa motivaatio-
ta eika edellytyksida hankkia tyoeldmassa tarvittavaa osaamista vakiintuneiden koulutusinsti-
tuutioiden kautta. Suomi on perinteisesti ollut virallisten tutkintojen luvattu maa, jossa osaa-
minen=tutkinto -yhtdlé on ollut voimissaan. Pitkddn ty6ttomana olleet tai muutoin "tyollisty-
mishaasteelliset’ ovat kuitenkin niitd, jotka erityisesti tarvitsevat osaamisensa kehittimista ja
jo hankkimansa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista (osaksi tutkintojen suorittamista)
menestydkseen kilpailussa tyopaikoista. 'Opinnollistaminen’ on kasitteend ja Kuntakokeilussa
kokeiltuna toimintatapana kehitetty vastaamaan osaltaan tdhdn haasteeseen. Opinnollistami-
sessa kehitetddan mekanismeja, joilla tyonhakijan aiempi osaaminen ja erilaiset tyollistamis-,
harjoittelu- ja koulutuskokemukset tehdaan nakyvaksi ja niissa tapahtuva osaamisen kehit-
tyminen tulee tunnistetuksi ja suhteutetuksi kansallisiin tutkintoja koskeviin yleisiin vaati-
muksiin. Ndin opinnollistamisen tukee osaltaan tyonhakijan osaamisen mahdollisimman hy-
vaa vastaavuutta tydelaman tarpeisiin ja tydelamayhteyksissa tapahtuvan oppimisen vastaa-
vuutta tutkintojen tavoitteisiin (ks. Virnes 2014).

Opinollistamismekanismien kehittamisen etulinjassa ovat olleet ty6pajat, joissa opinnollista-
mista on kehitetty useissa projekteissa (esimerkiksi Opequal, Monet polut ammattiin, Vaikut-
tavuutta tyopajayhteistydhon, Ammattiosaamista valityomarkkinoilta, Hietalahti 2014). Tyo-
pajatoiminta kehittda osallistujan osaamista ja on tarvittu menetelmis, joilla tydpajavalmen-
nuksessa saavutettu osaaminen saadaan tunnustetuksi osaksi tutkinnon suorittamista. Osaa-
misen kuvaaminen ja siitd saatu todistus helpottaa tyonhakua tyomarkkinoilla, kertoo val-
mennuksen sisdlléstd muille viranomaisille ja lisdksi siitd kehittyy valmennustoiminnan tyo-
kalu ja arviointimenetelma. Tydpajatoiminnasta opinnollistamisen kasite ja menetelmét ovat
nyt laajenemassa kaikkeen tyollistimiseen.

Paikko-hanke, joka toteutettiin Keski-Suomen 4 kunnan tyévalmennuspalveluita tuottavien
organisaatioiden kanssa, on esimerkki opinnollistamisen systematisoinneista, joita on viime
vuosina kehitetty. Bovallius-ammattiopisto on kehittdnyt vastaavia opinnollistamisen tyodka-
luja (Bovallius 2015). Tyokalut ovat toimintaympariston (tydpaja/tyopaikka) analysointia
oppimisymparistond, niiden kddntamista virallisten Opetushallituksen maarittdmien tutkinto-
jen kielelle, yhteensovittamista niiden kanssa sekd osaamistodistusten malleja. Paikko-
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projektissa tunnistettiin 60 tyévalmennusymparistéa ja identifioitiin 18 tutkinnon ammatti-
taitovaatimukset seka kehitettiin vastaava osaamistodistustietokanta (Uusitalo & al. 2013).

3.2.3 Opinnollistaminen kuntakokeilussa — Keuruun esimerkki

Keuruun Tydkanava-hanke on hyvin aktiivisesti kehittdanyt tyollistimistoimiaan opinnollista-
en, liittden tyollistamistoimenpiteet tyonhakijoiden osaamisen kehittamiseen ja paikalliseen
tyovoiman tarpeeseen. Koulutuksen kehittiminen ja opinnollistamisen ldhtevat teesista:
"Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen on noussut ty6llisyyden hoidon ja toimenpiteiden
keskioon vuoden 2014 aikana”. Tyottomyys ndahdadan 'between the jobs’ -tilana, joka on hyo-
dynnettdvd mahdollisimman tehokkaasti, ja kun ei-formaalin oppimisen tunnistamisen ja
tunnustamisen menetelmat ja muunmuassa osaamistodistusten kehittely on valtakunnallises-
ti pdassyt kayntiin, koulutuksen kehittdmiselle on avautumassa nyt uusia mahdollisuuksia.
Paikallisen tydelaman ja tyonhakijakunnan tarpeista lahtevien "paikallisten koulutuspolku-
jen” tunnistaminen - joka Keuruun tapauksessa johti esitykseen "Keuruun tyévoimakoulutuk-
sista vuodelle 2015” - ja toteuttaminen ndhdadn edistdvan tasa-arvoisempaa koulutuksen
alueellista saatavuutta ja koulutuksen ty6elamalahtoinen ja kdytannonlaheinen toteuttaminen
ovat erityisen tdrkeitd erilaisille oppijoille sekd pitkdan tyottomana olleille. Yritysten nako-
kulmasta osaamisen kehittiminen merkitsee heille tarjoutuvan tyévoiman osaamistason ko-
hoamista. Keskeistd erimuotoisten koulutuspolkujen lapiviemiselle on vahva henkilokohtai-
nen tuki ja ohjaus. (Keuruun ty6kanava 2014.)

Tyokanava-hanke on yhteistydssa Paikko-hankkeen kanssa kehittidnyt oppimisympariston
tunnistamista ja kouluttanut henkilostéd osaamistodistusten kayttéonotossa. Toiminta on
kohdistunut paddasiassa kaupungin omiin toimintoihin. Kaupungin ja hankkeen omissa toimis-
sa voidaan antaa osaamistodistuksia useaan ammatilliseen perustutkintoon liittyen kuten
kotity0 ja puhdistuspalvelu seka kiinteistopalvelut.

Tyokanava-hanke on rakentanut asiakkailleen joustavia koulutusmalleja - ja tehnyt niista esi-
tyksen vuodeksi 2015 - lahtien pienryhmissa tapahtuvista tutustumisjaksoista aloille, joilla on
arvioitu olevan alueella tydvoiman kysyntaa. Aloiksi ovat valikoituneet tekniikka ja liikenne-
seka sosiaali- ja terveysalat. Toinen koulutuspolun muoto on ollut 'tuettu polku’, jonne tullaan
jonkin ennakkojakson kautta, joka voi olla esimerkiksi tyokokeilu tai kuntouttava tyo. Kes-
keistd on yksil6llinen tuki ja ohjaus, jota Keuruun esityksessa vuodelle 2015 nimitetdan kou-
luttajan "lisatyksi ohjausresurssimahdollisuudeksi”, koko koulutuspolun ajan. Muita koulu-
tuspolun muotoja ovat toppiskoulutukset, joissa palkkatukity6 ja koulutukseen osallistuminen
rytmittyvat eri tavoin toisiinsa ja 'tydhon tekemalla oppien’ -koulutusmalli, jossa voi suorittaa
koko tutkinnon henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaan, joka esitetddn toteuttavaksi
tyovoimakoultuksena. Lisdksi Tyokanava-hankkeessa on suunniteltu ’Yrittdjyyspolku’, joka
on kohdennettu ty6ttomille tai laajemmin niille, "jotka haluavat oppia yrittdjamaisen tyoot-
teen”. Toteutus tapahtuu 'yrittdjyyden starttipajana’, jossa tyonhakija saa opetuksen lisaksi
henkilokohtaista ohjausta ja sparrausta ja tukea verkostoitumiseen.
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3.2.4 Opinnollistamisen implikaatioita tyéllisyydenhoitoon?

Keuruun Ty6kanavan opinnollistamisen kehittelyt ovat olleet uusien valittdvien polkujen ra-
kentamista tyonhakijoiden tarpeiden ja edellytysten sekd tydelaman tarpeiden ja mahdolli-
suuksien valille. Kokeilut osoittavat, ettd myo6s kuntakokeilun asiakkaiden osaamisen kehit-
taminen edellyttda paikallisempia tyonhakijoiden ja tyonantajien tarpeista lahtevia rakentei-
ta, 'opinnollistamisen ekologiaa’. Opinnollistamisen dynamiikka - voima joka panee prosessin
liikkeelle ja pitaa sita liikkeessa - nayttaa koostuvan henkilokohtaistetusta opiskelusta, vah-
vasta yksiloohjauksesta koko prosessin ajan sekd neuvottelevuudesta suhteessa tydpaikkoi-
hin ja tyoelamaan.

Opinnollistamisen kehittamisessa ollaan kaikkiaan alkutaipaleella. Sen merkityksen voi kui-
tenkin ennustaa kasvavan. Ty6llisyydenhoidon ndakdkulmasta se on perinteistd mahdollisim-
man nopeaa tyollistdmista laaja-alaisempi nakékulma tyéttomyyteen, sen syihin ja siita sel-
vidmiseen. 'Osaa - tyollisty’ -teesi on noussut esiin myds kansainvalisessd keskustelussa.
Madsen (2015) kuvaa Tanskan tyévoimapalveluiden uusinta reformivaihetta siirtymisena
tyonhakijan osaamistason kohottamiseen. Tama merkitsee usein pitkdjanteisempaa ja enem-
man kouluttautumisorientoitunutta suhdetta asiakkaaseen sekd ohjauksellisen ja korkeam-
paan luottamukseen perustuvan asiakassuhteen korostumista.

3.2.5 Tulevaisuuden ohjaus ja ohjauksen tulevaisuus — joitakin pohdintoja

Kuntakokeilun kdytdnnon tekemiset suhteessa tyonhakija-asiakkaisiin ovat useimmiten var-
sin pitkdjanteisid prosesseja, joissa asiakkaan polku kohti ty6eldamaa on usein myo6s varsin
ohdakkeinen. 'Poluttaminen’, 'valmennus’, 'yksil6llinen tai henkil6kohtainen tuki’ ja ’palve-
luohjaus’ ovat kasitteitd, jotka kuvaavat tyontekijan suhdetta asiakkaaseen ja hdnen proses-
siinsa. Tyootteeksi asiakkaan prosessin tueksi on jo pitkalti vakiintunut ohjauksellinen tyoote,
jonka juuret ovat ammatinvalinnanohjauksessa, tyokdytannossa, joka on ’sijainnut’ yksilon ja
tyon valimaastossa auttaen yksilod sovittautumaan mahdollisimman optimaalisella tavalla
tyon maailmaan. Mahdollisimman hyvastd yhteensopivuudesta, ’soveltuvuuskysymyksestad’
on 80-luvulta alkaen siirrytty neuvottelevampiin tyotapoihin suhteessa asiakkaaseen ja tyo-
elamaan (Vahamottonen 1998). Myos kuntakokeilussa on sovellettu ja opiskeltu esimerkiksi
Peavyn (1999) sosiodynaamista ohjausta, jossa ldhtokohtana on, ettd kansalaiset voivat ja
nykyisessa tydelamadssa heiddn itse asiassa tdaytyykin rakentaa oma yksilollinen suhteensa
tyoeldamaan ja ’sijoittaa’ tyd elamansa kokonaisuuteen.

Tyoelaman kehityksessa on viimeisen vuosikymmen aikana tapahtunut muutoksia, jotka nos-
tavat nyt esiin uusia teemoja, joihin ohjauksessa joudutaan kiinnittdmaan huomiota. Ehka yksi
keskeisimmistd on ’ammattien laaja-alaistuminen’ (Haapakorpi & Onnismaa 2014) tai tyo-
eldman ’hybridisoituminen’ (Vuorinen 2013, Arnkil & Spangar 2014), joiden keskeinen sano-
ma on, ettd ohjauksesta tulee nyt neuvottelua yksilon tydeldmasuhteesta, toisin sanoen am-
matti- tai tydalan lisdksi ohjauksen teemana ovat ne moninaistuneet muodot, joilla yksilot
voivat suhteensa tydelamadn organisoida. 'Hybridisoituminen’ mahdollistaa myo6s erilaisten
tyoelamasuhteiden vuorottelun ja samanaikaisuuden. Tyduransa eri vaiheissa voidaan toimia

30



palkansaajina, yrittdjina tai olla molempia yhta aikaa. Ohjauksen kohteena ovat nyt kysymyk-
sen "mita haluan tydeldmassa tehda” lisaksi yhtalailla kysymys siitd, “miten ja millaisessa suh-
teessa tydelamaan haluan olla”. Kysymysta joutuvat yhda useammin pohtimaan myds pitkaan
tyottomana olleet, kysymys suhteesta tydelamaan ei ole enaa ’elitistinen’, vain osaa tyonhaki-
joita koskeva. Tassad suhteessa Keuruun Yrittajyyspolku vaikuttaa osuvasti kohdennetulta
madrittdessdan kohderyhmdkseen myos kaikki ne, jotka ovat kiinnostuneita yrittdjamaisesta
suhteesta tydelamaan. Kaikista ei tarvitse tulla yrittdjid, mutta yrittdjamaisyydestda voivat
useimmat tyonhakijat hyotya, kaikista ei tarvitse tulla osuuskuntien jasenid, mutta osuuskun-
tamaiseen tydtapaan tutustuminen tai sen kokeileminen voi hyddyttaa monia, kaikista ei tule
osa-aikatyontekijoitd, mutta ajan jakamisen madarittiminen tyon ja muun eldman valilld voi
olla monille hyodyllista.

Tyo6elamasuhteen nouseminen ohjauksen keskeiseksi tematiikaksi nakyy myds jossain maarin
kuntakokeilunkin hankkeissa, esimerkiksi ryhmamuotoisen ohjauksen ja valmennuksen li-
saantymisena ja vertaisuuden hyodyntamisenad. Ohjauksen haasteeksi voidaan nyt nahda ke-
hittya tilaksi, jossa tydelamasuhdetta voidaan kasitelld dialogissa ohjaajan ja tyonhakijan va-
lilld ja myo6s suhteessa muihin samassa tilanteessa oleviin. Ohjaus kehittyy dialogisena ja hyb-
ridind tilana, joka katsoo ohjattavan suhteisiin ty6eldméaan (ja noiden suhteiden yhteiskunnal-
lisiin, sosiaalisiin ja psykologisiin edellytyksiin ja rakenteisiin), kehittdaa ja rikastaa yksilon
suhdetta kaikilla nailld ulottuvuuksilla tavoitteena asiakkaan uudelleenkytkeytyminen tyon
maailmaan (Keskinen & Spangar 2014).

Organisatorisesti ohjauksen toimintakenttd on ldahivuosina uudistumassa tavalla, jossa etsi-
tddn uutta synergiaa eri toimijoiden kesken tavoitteena ohjaustyotd tekevien moninaisten
tahojen yhteistoiminnan parempi koordinaatio ja ohjauksen kokonaisvoimavarojen yhteen
kokoaminen. Alkaneella ESR-kaudella kehitetdan Ohjaamo-konseptia, joka on erityisesti nuor-
ten ohjaustarpeisiin vastaamaan pyrkiva matalan kynnyksen palvelu ja ohjaustyota tekevien
yhteinen toimintafoorumi. Palvelukonsepti on vield kehitteilld, mutta tavoitteena on eri toimi-
joiden yhteinen palvelupiste myos fyysisesti, palvelupiste, jossa eri toimijat toimivat yhteisen
palvelukonseptin mukaisesti, ja jolla on oma yhteinen koordinaatio ja johto ja jossa eri toimi-
jat kehittavat yhteista ohjausosaamistaan. Tavoitteena on nuorten tydelamasuuntautumisen
tukeminen ohjauksen avulla (Leminen 2014). On helposti ndhtadvissa, ettad paikallistasolla tyol-
lisyydenhoidon monet toimet, joita kuntakokeilussakin on kehitelty, tulevat lahivuosina liit-
tymaan ohjausty6n uusiin organisoitumismuotoihin, kuten Ohjaamoon.

3.3 Sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut osana tyollisyyspoliittista kuntakokeilua

3.3.1 Yhteenveto keskeisistd havainnoista ja johtopdcdtoksistd

Seurantatutkimuksen perusteella nayttaa siltd, etta hankkeissa on onnistuttu sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kanssa tehdyn yhteistyon ja palvelujen kehittdmistyon avulla vahvistamaan
monien kuntien lakisdateisten velvoitteiden toimeenpanoa ja luomaan uusia toimintamalleja
ennakoimaan tulevia lakimuutoksia (sosiaalihuoltolaki, sosiaalinen kuntoutus, laki tyollisty-
mistd edistdvastd monialaisesta yhteistyostd). Kokeiluhankkeissa on muun muassa rakennet-
tu asiakkaiden tarpeiden pohjalta lahtevia tavoitteellisia palveluprosesseja, panostettu pitka-
janteiseen omatyontekijan tarjoamaan palveluohjaukseen ja tyohonvalmennukseen seka ke-
hitetty sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja.

31



Kuntakokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty kunnissa viimeisen kymmenen vuoden ajan
kaynnissa ollutta pitkaaikaistyottomien terveyspalvelujen kehittamistyota. Yhteistyota tiivis-
tdmalla ja muun muassa koulutuksen avulla hankkeissa on saatu aikaan hyvia tuloksia ter-
veyspalvelujen kytkemiseksi osaksi ty6llisyydenhoidon palveluja. Parhaimmillaan terveystar-
kastukset ja tyokyvyn arviointi on saatu integroiduksi saumattomasti ja oikea-aikaisesti asi-
akkaan palveluprosessiin ja niissa on hyddynnetty toimintakykymittareita seka palkkatuet-
tuun ty6hon ja kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumisen tuottamaa kokemuksellista tietoa.
Monilla paikkakunnilla kokeiluhankkeiden kehittamat tyottomien terveystarkastusten ja tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin ja eldkeselvittelyn mallit saadaan kiintedksi osaksi peruspalvelu-
ja. Kokeiluhankkeiden tekemalla terveyspalvelujen kehittamisty6lla on iso merkitys rakennet-
taessa paikkakunta- ja seutukohtaisia tyollistymistd edistavia monialaisen yhteispalvelun
(TYP) verkostoja. Hankkeissa kehitetty yhteisty0 ja toimintamallit voivat toimia suoraan ter-
veyspalvelujen organisoinnin pohjana kehitettavassa yhteispalvelussa.

Hankkeissa on panostettu monipuolisesti kuntouttavan ty6toiminnan kehittamiseen ja se on
saatu jasentymaan luontevaksi osaksi asiakkaiden tavoitteellisia prosesseja. Asiakkaiden tu-
kena on hyodynnetty henkilokohtaista ohjausta, uravalmennusta seka tyéhonvalmennusta,
jonka avulla on tuettu asiakkaita palkkatukityohon opiskeluun ja kohti avoimia tyémarkkinoi-
ta. Jotkut kokeiluhankkeista ovat panostaneet sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan,
minka avulla on edistetty asiakkaiden toimintakykya ja tydelamavalmiuksia seka tuettu hei-
dan osallistumistaan kuntouttavaan tyotoimintaan. Ryhmatoiminnassa on keskitytty asiak-
kaiden erityistarpeisiin, muun muassa pdihde- ja mielenterveysasioihin seka liikuntaan akti-
vointiin. Monet kokeiluhankkeet ovat vaikuttaneet sekd kuntouttavan ty6toiminnan etta palk-
katukityon laajentamiseen ja paikkojen lisidmiseen kunnan eri toimialoilla ja hallintokunnis-
sa sekd kolmannen sektorin organisaatioissa. Joissakin kunnissa hankkeen tekema kehitta-
misty0 on nakynyt tyopajatoiminnan kdynnistymisena ja vakituisten ohjaajien ja tyohonval-
mentajien madran lisdantymisena.

Kuntakokeiluhankkeiden tekema yhteisty6 aikuissosiaalityén kanssa on ollut epdtasaista.
Osalla hankkeista kunnan sosiaalitoimi/perusturva on kokeiluhankkeen ja laajemminkin
kunnan tydllisyydenhoidon palvelujen kokonaisuuden kotipesa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja on lahtokohtaisesti integroitu joustavasti tyottomille asiakkaille suunniteltuihin pal-
velukokonaisuuksiin. Tallaisissa hankkeissa on pystytty panostamaan maaratietoisemmin
niinsanotun alkuvaiheen palvelujen kehittdmiseen, esimerkiksi moniammatillisiin palvelutar-
vearvioihin, aktivointisuunnitelmiin ja aktivointiin, joihin on pystytty kytkemaan monipuoli-
sia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Joissakin tapauksissa hankkeen yhteistydsuhteet
aikuissosiaalityohon ja tydévoiman palvelukeskuksen kanssa olivat kdynnistysvaiheessa etai-
set, ja oli jopa havaittavissa kilpailuasetelmia eri toimijoiden valilla. Kaikissa kokeiluhankkeis-
sa on tapahtunut ndilta osin merkittavaa edistymistd, ja kuntakokeilun kehittdmistyon avulla
on sosiaalitoimi saatu mukaan verkostoyhteisty6hon ja osaksi asiakkaiden palveluprosesseja.
Kumppanuuksien tiivistymiseen on vaikuttanut merkittavalla tavalla se, miten vahvan ase-
man kokeiluhanke on saanut tyollisyydenhoidon rakenteellisessa kehittdmisessa ja kunnan
organisaatiossa ja miten vahvasti kunnan johto on sitoutunut hankkeeseen ja sen tekemdan
kehittamistyohon. Kehittamistyon ja hankkeen tulosten juurruttamisen kannalta yhteistyon
epatasaisuus ndyttda varsin ristiriitaiselta. Kuntakokeiluhankkeet korostavat toimivansa vah-
voina tuotekehittelijoind aikuissosiaality6lle, mutta aikuissosiaalityd on jaanyt liian etaalle
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kokeiluhankkeista. Yhteistyota pitdisi edelleen tiivistda seka organisaatioiden tasolla etta liit-
tyen asiakasprosesseihin.

3.3.2 Johdanto

Sosiaali- ja terveys- ja kuntoutuspalveluilla on merkittdva rooli tydllisyydenhoidon kokonai-
suudessa. Naiden palvelujen avulla pyritadn tunnistamaan tyollistymisen esteena olevia ela-
mantilanteita ja vahentamaan tai poistamaan niita. Tallaisia tydllistymisen esteitd voivat olla
esimerkiksi alentunut tyo- ja toimintakyky, pdihde- ja mielenterveysongelmat, taloudellinen
tilanne (erityisesti velkaantuminen) seka perhe- ja asumistilanne. Sosiaali- ja terveys- seka
kuntoutuspalvelujen avulla parannetaan asiakkaan tyollistymisedellytyksia seka esteita rai-
vaamalla ettd mobilisoimalla asiakkaiden ja heiddn tukiverkostonsa tarjoamia voimavaroja.
Kuntakokeilun ndkékulmasta keskeisimpid sosiaali- ja terveys- ja kuntoutuspalveluja ovat
tyottomien terveystarkastukset ja terveyspalvelut, aikuissosiaalityd, aktivointisuunnitelmat,
kuntouttava ty6toiminta, talous- ja velkaneuvonta, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka Ke-
lan jarjestama ammatillinen ja ladkinnallinen kuntoutus.

Yhtena kuntakokeiluhankkeen keskeisimpana tavoitteena on kehittda tyottomien asiakkaiden
palveluprosesseja tarveldhtdisesti ja integroida heidan tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja niihin. Tuloksellisuuden nakékulmasta tdaman tavoitteen painoarvo nakyy
kehitettyjen palvelujen ja yhteistyémallien siirrettavyydessa normaalipalveluihin.

3.3.3 Tyottomien terveyspalvelut osana kuntakokeiluhankkeita

Pitkdaikaistyottomien terveys- ja tyokykyongelmat ovat merkittdva tyollistymisen este, ja
niiden tunnistamiseen ja terveystarkastusten ja -palvelujen kehittimiseen on tehty paljon
kehittdmistyota viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tyovoiman palvelukeskusten asiakkais-
ta tehdyn tutkimuksen (Keratar ja Karjalainen 2010) mukaan pitkdaikaisty6ttomien heiken-
tynyt toiminta- ja ty6llistymiskyky jai terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa ja TE-hallinnossa
suurelta osin tunnistamatta. Henkil6t, joiden sairauksiin liittyvat oireet aiheuttavat vetdyty-
mistd ja passivoitumista, ndyttivat jadvan sivuun myos terveydenhuollon palveluista. Heidan
tyollistymistaan on vaikea tukea koulutus- tai tyollistymistukitoimin, ennen kuin heidan sai-
rautensa on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heiddn toimintakykynsa riittda tyollistymiseen ja
tyossakayntiin. Jos hoito ei tavoita heitd, syrjadytyminen syvenee ja heilla on riski menettaa
tyokykynsa pysyvasti.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti pitkdaikaistyottomien terveydenhuollon ke-
hittimiskumppanuushankkeen (PTT) 24 paikkakunnalla ja seutukunnalla vuosina 2007-
2010. Siina kehitettiin paikallisista olosuhteista ja toimijoista ldhtevia toimintakaytantoja vai-
keasti tyollistyvien tyottomien terveyspalvelujen jarjestdmiseksi osana tyollistamis- ja akti-
vointipalveluja. Hankkeen jatkuvuutta ja siihen vaikuttavia tekijoitd arvioitiin seurantatutki-
muksen (Saikku 2012) avulla kartoittamalla ja arvioimalla hankepaikkakunnilla ja -seuduilla
luotujen ja juurrutettujen toimintojen jatkuvuutta hankerahoituksen paatyttya. Tutkimuksen
mukaan miltei kaikilla hankepaikkakunnilla ty6ttomien terveystarkastusten ja -palvelujen
toimintamallit olivat jatkuneet ja monelta osin myds kehittyneet ja monipuolistuneet. Tydlli-
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syydenhoidon erilaisen organisoinnin ja verkostoyhteistyon vuoksi toimintamallit olivat vaih-
televia. Joillakin paikkakunnilla terveyskeskus vastasi suoraan palveluista, joillakin paikka-
kunnilla toiminta oli organisoitu TYP:n tai kunnan tyéllisyyspalveluiden/-yksikon kautta.
Tyottomien terveyspalvelujen vakiintumista on vauhdittanut vuonna 2011 voimaan tullut
terveydenhuoltolaki, jonka 13§ velvoittaa kuntia jarjestdimddn terveysneuvontaa ja -
tarkastuksia tyoterveyshuollon ulkopuolella oleville tydikaisille. Lisdksi sosiaali- ja terveys-
ministerio ja tyo- ja elinkeinoministerié ovat ohjeistaneet omia hallinnonalojaan yhteisty6hon
pitkdaikaistyottomien terveysongelmien tunnistamisessa ja palveluihin ohjaamisessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteutti syksylla 2013 kyselytutkimuksen (Sinervo ja
Hietapakka 2013), jossa selvitettiin tyottomien terveyspalvelujen valtakunnallista tilannetta.
Tutkimuksen mukaan tyéttdmien terveystarkastusten ja niihin liittyvien palveluiden toteut-
taminen oli lisddntynyt kunnissa merkittavasti. Noin 89 prosentissa vastanneista kunnista
tehtiin ty6ttomien terveystarkastuksia. Palvelujen tarvetta pidettiin tarkedna ja yhteistyokay-
tantoja toimivina. Kuntakyselyn perusteella katsottiin, ettd tyottomille pitdda kohdentaa omia
terveystarkastuksia, ja ettd timan avulla voidaan lisata terveydellista tasa-arvoa. Kyselyvas-
tauksissa korostetiin myds, ettd tyottomien terveystarkastusten ansiosta tyottomien tilanteet
oli pystytty kartoittamaan paremmin, ty6ttomat olivat ohjautuneet paremmin oikean palvelun
piiriin ja palvelun avulla oli pystytty ehkdisemaan kansansairauksia.

Kuntakokeiluhankkeissa on jatkettu ja syvennetty pitkdaikaisty6ttomien terveyspalvelujen
kehittamistyotd. Hankkeissa on tiivistetty yhteistyota terveydenhuollon kanssa ja kehitetty
uudenlaisia palvelumalleja. Esimerkiksi Pohjois-Suomen hankkeissa (Kemi, Oulu, Kokkola,
Rovaseudun Monet-hanke) on hyddynnetty ja levitetty aiemmin KASTE-ohjelmassa ja Palta-
mon kunnan tyollistimiskokeilussa kehitettya KunnonSyyni -ty6- ja toimintakykyarvioinnin
mallia (Virta-hanke 2013, Huotari ja Laurikainen 2013), jonka taustahahmona on Lapin kes-
kussairaalan kuntoutusylilddkari Raija Keratar. Hankkeiden tuella on muun muassa koulutet-
tu terveyskeskusladkareita pitkdaikaistyottomien tyo- ja toimintakyvyn arviointiin ja monia-
laiseen yhteistyohon. Kemin hankkeessa tyoskentelee terveydenhoitaja, jonka organisoimana
kaikki terveyskeskusladkarit on koulutettu tdhan tydotteeseen. Timissd on myds mukana so-
siaalityontekija. Hankkeessa on myos kehitetty palveluja paihde- ja mielenterveyskuntoutujil-
le. Joissakin hankkeissa on ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liitetty palveluohjausta ja palvelu-
jen koordinointia. Toimintamalleja on kehitetty hankkeissa siten, ettd palveluja voidaan to-
teuttaa olemassa olevilla resursseilla kuntakokeilun jalkeenkin. My6s Helsingin kuntakokeilu-
hanke on tehnyt asiakastydssdan tiivista yhteistyota tyokyvynselvitysyksikon kanssa. Keu-
ruun ja Rovaseudun kuntakokeiluissa on perusterveydenhuollon palvelujen yhteistyon tiivis-
tamisen ohella luotu myos hoitoonohjaus- ja yhteistyémalli mielenterveys- ja paihdepalvelu-
jen kanssa.

Kuntakokeiluhankkeille tehdyn loppukyselyn vastausten perusteella hankkeissa on tehty
merkittavaa tyottomien terveyspalvelujen kehittamistyota ja saatu aikaan hyvia tuloksia ter-
veyspalvelujen kytkemiseksi osaksi tyollisyydenhoidon palveluja. Parhaimmillaan terveystar-
kastukset ja tyokyvyn arviointi on saatu integroiduksi saumattomasti ja oikea-aikaisesti asi-
akkaan palveluprosessiin, ja niissd on hyddynnetty toimintakykymittareita sekd kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistumisen tuottamaa kokemuksellista tietoa. Useat kuntakokeilu-
hankkeet ovat my6s mukana Kuntaliiton tydikdisten tyo- ja toimintakykymittarin kehittamis-
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tyossa. Joissakin kokeiluhankkeissa terveydenhuollon kanssa tehtdvdssd yhteistydssa on
paadsty vasta alkuun. Yhteistyon tiivistimisessa ja vakiinnuttamisessa on tormatty nihkeisiin
asenteisiin, perusterveydenhuollon rajallisiin resursseihin, tietojen vaihdon ongelmiin seka
mielenterveys- ja paihdepalvelujen heikkoon saatavuuteen.

"Tyékyvyn arviointiprosessi osana kunnan tyéllisyydenhoitopalveluja on ollut merkittdvd
edellytys oikea-aikaisen tilanteen selvittelyille. Tyokyvyn arviointi osana kuntouttavaa tyo-
toimintaa ollut hyvd, kun tyétd on tehty kuntakokeilussa tiimityond.”

"Tydkyvyn arviointia on toteutettu tehokkaasti ja tyottémistd useita on saatettu oikean pal-
velun ja toimeentulon piiriin mm. kuntoutustuelle ja sairaslomalle. Tdtd ei ole toteutettu
kunnassamme vuosiin ja asiakkaat ovat jddneet pyorimddn jdrjestelmddn vailla todellisia
mahdollisuuksia.”

Monilla paikkakunnilla kokeiluhankkeiden kehittamat tyottomien terveystarkastusten ja tyo-
ja toimintakyvyn arvioinnin ja eldkeselvittelyn mallit saadaan kiintedksi osaksi peruspalvelu-
ja. Kokeiluhankkeiden tekemalld terveyspalvelujen kehittdmisty6lla on iso merkitys raken-
nettaessa tulevan vuoden aikana paikkakunta- ja seutukohtaisia tyodllistymista edistavia mo-
nialaisen yhteispalvelun (TYP) verkostoja. Hankkeissa kehitetty yhteisty6 ja toimintamallit
voivat toimia suoraan terveyspalvelujen organisoinnin pohjana kehitettavassa yhteispalvelus-
sa.

3.3.4 Kuntouttava tyétoiminta osana kuntakokeiluhankkeiden palvelukokonaisuutta
Kuntouttavan tyotoiminnan lahtokohdat ja toimivuus

Aktivointiyhteisty0 ja kuntouttava tyotoiminta ovat keskeisia sosiaalityon ja sosiaalisen kun-
toutuksen tyovalineita kunnissa. Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001) velvoittaa
kunnat ja TE-toimistot tekemaan yhteistyota pitkdan tyottomana olleiden, tydmarkkinatukea
tai toimeentulotukea saavien asiakkaiden aktivoimiseksi. Kunta ja TE-hallinto ovat velvollisia
aktivointisuunnitelman tekemiseen tyottoman tyonhakijan aktivointiehtojen tayttyessa. Akti-
vointisuunnitelmaa laadittaessa on selvitettava mahdollisuus tarjota tyota tai tyollistymista
edistavia toimenpiteitd. Suunnitelma voi naiden toimenpiteiden ohella sisaltda myos tyollis-
tymismahdollisuuksia parantavia sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalveluja, joiden
avulla voidaan tukea asiakkaiden tyollistymista avoimille tydomarkkinoille ja edistda heidan
mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen tai muihin tyéhallinnon tarjoamiin toimenpitei-
siin. Aktivointisuunnitelmaan voidaan yhtena toimenpiteena sisallyttda kuntouttava tyotoi-
minta. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva saa joko tyomarkkinatuen ja siihen liittyvan
kulukorvauksen tai toimeentulotuen ja siihen liittyvan toimintarahan seka osallistumisesta
aiheutuvat matkakustannukset. Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetdan yksildllisen tarpeen
mukaan osa- tai kokopaivdisesti 1-5 pdivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. 1.7.2015 alkaen
kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdmistd rajataan 1-4 toimintapdivaan viikossa. Muutoksen
taustalla on tavoite hillitd kustannusten kasvua ja turvata palveluun paisy nykyista useam-
malle asiakkaalle.

Kuntouttavaa tyotoimintaa hyddynnetddn ensisijaisesti vaikeasti tyollistyvien, paljon tukea
tarvitsevien asiakkaiden tukimuotona. Kuntouttavaan tyoétoimintaan osallistuneiden asiak-
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kaiden maara on kasvanut voimakkaasti viimeisten viiden vuoden aikana. Vates-saation
vuonna 2014 tekeman selvityksen (Hietala ym. 2014) mukaan kuntouttavan tydtoiminnan
asiakaskunta on tydkykynsa ja tyollistymispotentiaalinsa osalta venynyt molemmista aari-
paistd. Joukossa on yhd enemman varsin tyokuntoisia asiakkaita, joille ei ole heikentyneen
tyollisyystilanteen vuoksi tarjolla riittdvasti muita tyollistymisen tuen vaihtoehtoja. Toisessa
aaripaassa ovat huonokuntoiset ja monipuolista tukea eldmanhallintaansa tarvitsevat asiak-
kaat. Aktivointisuunnitelmia tehtiin vuoden 2013 aikana yhteensa 46 500 asiakkaalle. Akti-
vointisuunnitelmista arviolta 26 200 (56 %) sisalsi kuntouttavaa tyotoimintaa. Vuonna 2013
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistui yhteensa 24 200 henkil6a.

Tutkimusten perusteella kuntouttavan tyotoiminnan ja muiden sosiaalitoimen
aktivointitoimien tyollisyyspoliittiset vaikutukset ovat osoittautuneet vaatimattomiksi, kun
niita tarkastellaan siirtymina tyottomyydestd avoimille tydomarkkinoille tai ammatilliseen
koulutukseen. Toisaalta sosiaalitoimen aktivointitoimien tavoitteet kytkeytyvit kuitenkin
lahtokohtaisesti asiakkaiden eldménhallinnan sekd ty6- ja toimintakyvyn edistimiseen ja
tyollistymisedellytysten parantamiseen, ty6llistymisen tukeminen puolestaan on selkeasti TE-
toimiston palvelujen tehtdvd. Eldménhallinnan paranemisen ndkoékulmasta kuntouttava
tyotoiminta on monien tutkimusten mukaan osoittautunut toimivaksi palveluksi. Arvioitaessa
kuntouttavan tyotoiminnan toimivuutta ja tuloksia siitd nakokulmasta, miten hyvin sen kautta
ohjaudutaan tyollistymispolulla eteenpdin tyo6llistymisen ja kouluttautumisen palveluihin,
ovat kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset osoittautuneet vaatimattomiksi. Varsinaiseen
tyotoimintaan osallistumisen ohella palveluun tarvittaisiin huomattavasti nykyistd enemman
yksilollista tukea, ohjausta ja valmennusta. Nuorten asiakkaiden osalta tulokset ovat kuitenkin
rohkaisevampia kuin idkkdammilla asiakkailla, silld heidan kohdallaan palveluissa pystytaan
rakentamaan aktiivisempia yhteyksia tyopaikoille ja oppilaitoksiin. (Karjalainen ym. 2011.)

Viime vuosina kuntouttavan tyotoiminnan toteutus ja kehittdminen ovat olleet voimakkaissa
ristipaineissa, mikd on heijastunut monin tavoin kuntakokeiluhankkeisiinkin. Sosiaali- ja
terveysministerion suunnalta halutaan korostaa kuntouttavan tyétoiminnan kuntouttavia
elementtejd ja tehdd nykyistd selkedmpi ero kuntien sosiaalihuollon ja TE-toimistojen
tyollistymista tukevien palvelujen valille. Kuntouttavan ty6toiminnan kiytdannoissa lahdetaan
kuitenkin liikkeelle asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Tastd nakokulmasta ja myds asiakkaiden
motivaation yllapitimisen kannalta ty6toiminnan pitda olla ’oikeata tyotd’, jonka voi kokea
itselleen arvokkaaksi ja mielekkaaksi, ja joka tarjoaa oppimiskokemuksia ja joka voi oikeasti
kantaa tyollistymispolulla eteenpdin. Toisaalta kuntouttava tyotoiminta on myds helposti
leimattu mediassa, erityisesti sosiaalisessa mediassa kaydyssa keskustelussa 'pakkotyoksi’ tai
‘orjatyoksi’, joka ilmaistyénd ndhdadn noyryyttivand ja jonka peldtdaan korvaavan kuntien
palkkatyo6td. Oman lisansa naihin kehittdmisen ristipaineisiin on tuonut kuntien ajautuminen
talousvaikeuksiin, yt-neuvotteluihin ja irtisanomisiin, minkd johdosta kuntouttavan
tyotoiminnan ja palkkatukity6llistimisen kdyttd vuonna 2014 vaikeutui merkittavasti
joissakin kunnissa.

Esimerkkeja kuntouttavan tyotoiminnan kehittimisesta kuntakokeiluhankkeissa

Kuntouttava tyotoiminta on ollut keskeisimpia palveluita kaikissa kuntakokeiluhankkeissa.
Hankkeet ovat tehneet kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen monipuolista kehittamistyota.
Useat kokeiluhankkeista ovat tehneet kartoitus- ja selvitystyotd hankekunnassa tai -seudulla
tarjolla olevasta kuntouttavasta tyotoiminnasta ja muista sita lahella olevista valityomarkki-
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napalveluista, ja taltd pohjalta on muun muassa luotu sahkoisia palvelukarttoja, roolitettu
palveluntuottajia ja profiloitu tarjolla olevia tyotehtdvia seka tehty suosituksia ja suunnitelmia
palvelujen maaralliseksi ja laadulliseksi kehittamiseksi.

Vates-saatio (Hietala ym. 2014) teki laajan kuntouttavaa tyétoimintaa koskevan selvityksen
Paijat-Hameen Tyon Kipinad-kuntakokeilun alueella. Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa kun-
touttavan tyotoiminnan palvelutarjontaa ja laatua seudulla, laajentaa palvelutarjontaa seka
loytaa keinoja kehittda kuntouttavan tyétoiminnan tuloksellisuutta. Selvitystyon perusteella
kuntouttavassa tydtoiminnassa pitdisi nykyistd enemman kirkastaa asiakaskohtaisia tavoittei-
ta ja luoda asiakasprosesseista suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palvelukokonaisuuksia.
Kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen osalta tarvitaan myds nykyistd parempaa profilointia,
jotta saadaan asiakasohjaus toimimaan optimaalisesti ja mahdollisimman yhtendista asiakas-
kuntaa samoihin toimipisteisiin. Avoimille tyémarkkinoille suuntaavien asiakkaiden kohdalla
pitdisi lahtokohtaisesti ja pitkdjdnteisesti tahdata sellaisille tydaloille, joilla on seudulla tydl-
listymispotentiaalia. Kuntouttavaan tyotoimintaan pitdisi myos nykyistd enemman kytkea
systemaattisesti siirtymia tukevia palveluja, kuten tyopankki-, tyonetsija- ja typhonvalmenta-
ja- seka tydelamaladhtoisia koulutuspalveluja. Kuntouttavaa ty6toimintaa pitdisi myos kehittda
sisdllollisesti tavoitteelliseksi oppimisprosessiksi, johon sisaltyy tydssdoppimisen ohjausta ja
arviointia. Joissakin kuntakokeiluhankkeissa (esimerkiksi Eteld-Pirkanmaalla, Oulussa) on
panostettu tdllaiseen kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmiseen jarjestimalla kunnan eri toi-
mipisteissd asiakkaiden ohjauksesta vastaaville tyontekijoille ty6ssdoppimisen ohjaamisen ja
arvioinnin koulutusta.

MyoOs Kajaani-Kuhmon kokeiluhanke on tehnyt seudun valitydmarkkinoiden kartoituksen,
jonka avulla kartoitettiin asiakkuuksien maarid, palveluja ja palvelutarpeita seka selkiytettiin
valitydmarkkinoilla toimivien jarjestdjen rooleja ja vahvuuksia sekd tunnistettiin kehitettavia
osa-alueita tyollisyydenhoidossa.

Lieksan kuntakokeiluhankkeessa on kehitetty yksilo6lahtoisen tyovalmennuksen malli, jossa
tyovalmentaja toimii asiakkaan ja myds tyonantajan ja tyoyhteison tukena ldpi koko tyollis-
tymisprosessin. Tydotteen avulla on vahvistettu asiakkaan etenemista tyollisyyspolulla kun-
touttavan tyotoiminnan palveluista ja valitydmarkkinoilla ty6skentelystd kohti avoimia tyo6-
markkinoita. Tavoitteena on vakiinnuttaa palvelumalli kiintedksi osaksi kunnan tyéllisyyden-
hoidon palveluja jatkossa. (Vallius-Hyttinen 2014.)

Hameenlinnan seudun ja Keuruun kokeiluhankkeet ovat panostaneet kehittdmistydssaan
kuntouttavan tyotoiminnan ja palkkatukityollistimisen opinnollistamiseen vastaavalla tavalla
kuin on tehty esimerkiksi nuorten tyopajoilla eri puolella Suomea (tdsta tarkemmin luvussa
3.2.). Porin seudun hankkeessa on puolestaan sovellettu kuntouttavan tyétoiminnan kehitta-
mistydssa Green Care -toimintamallia, jossa hydodynnetddn luontoymparistéa tavoitteellisesti
ihmisten hyvinvoinnin yllapitdmisessa ja lisidmisessa. Green Care -toiminta perustuu erilai-
siin luontoldhtoisiin menetelmiin, joita kdytetdan erilaisissa ymparistoissa, kuten metsassa,
puutarhassa tai maatilalla, mutta myds kaupungeissa tai sisitiloissa. Green Care -toiminnan
hyvinvointivaikutukset syntyvat luonnon elvyttavyyden, toiminnallisuuden ja yhteisollisyy-
den kautta. Porin seudun hankkeessa on kunnostettu yhteisollisesti vanhaa kartanoa ja sen
luotoymparistoa ja toimintaan on kytketty sekd puutarha-alan ettd perinnerakentamisen- ja
korjauksen tydtoimintaa ja koulutusta.
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Kuntakokeiluhankkeille tehdyn loppukyselyn vastausten perusteella hankkeissa on panostet-
tu kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiseen ja kytketty sithen monipuolisesti erilaisia palve-
luja. Hanketydssa kuntouttava tyétoiminta on saatu jasentymadan luontevaksi osaksi asiakkai-
den tavoitteellisia prosesseja, ja asiakkaiden tukena on hyodynnetty henkilokohtaista ohjaus-
ta, uravalmennusta sekd tyohonvalmennusta, jonka avulla on tuettu asiakkaita palkkatukityo-
hon, opiskeluun ja kohti avoimia tydmarkkinoita. Jotkut kokeiluhankkeista ovat panostaneet
sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan, minka avulla on edistetty asiakkaiden toiminta-
kykya ja tyoelamavalmiuksia sekd tuettu heiddn osallistumistaan kuntouttavaan tydtoimin-
taan. Ryhmatoiminnassa on keskitytty asiakkaiden erityistarpeisiin, muun muassa paihde- ja
mielenterveysasioihin seka liikuntaan aktivointiin. Monet kokeiluhankkeet ovat vaikuttaneet
seka kuntouttavan tyétoiminnan ettd palkkatukityon laajentamiseen ja paikkojen lisdidmiseen
kunnan eri toimialoilla ja hallintokunnissa sekd kolmannen sektorin organisaatioissa. Joissa-
kin kunnissa hankkeen tekema kehittamisty6 on nakynyt ty6pajatoiminnan kdynnistymisena
ja vakituisten ohjaajien ja tybhonvalmentajien maaran lisdantymisena.

"Sosiaalipalveluissa on merkittdvdsti panostettu sosiaalisen kuntoutuksen ryhmd-
toimintaan (kuntouttavaan tyétoimintaan).”

"Oppimisympdristdjd on tunnistettu, kuntouttavaan tyétoimintaan on liitetty
osaamisen tunnistaminen, kuntouttava tydtoiminta on muuttunut selvdsti aiempaa
tavoitteellisemmaksi.”

"Kuntouttavan tyétoiminnan osalta on mddrdtty hallintokuntiin paikkakiintiét.
Tdmd luo mahdollisuudet polkujen rakentamiseen kohti palkkatukityéhén ja muu-
hun.”

Kuntouttavan ty6toiminnan kehittaimissuunnitelmat kuntakokeiluhankkeen nikoékul-
masta

Sosiaali- ja terveysministerio asetti vuonna 2012 ty6ryhman selvittamaan sosiaalihuollon to-
teuttamaa tyo- ja paivatoimintaa (sosiaalihuollon tydeldmaosallisuutta tukevaa toimintaa) ja
luomaan niille nykyista selkedmmat ja yhtendisemmat tavoitteet, sisdllot ja toteuttamistavat.
Tyoryhman tehtavaksi asetettiin selvittda tarvetta uudistaa lakiin kuntouttavasta tydtoimin-
nasta (189/2001), sosiaalihuoltolakiin (710/1982), kehitysvammaisten erityishuollosta an-
nettuun lakiin (519/1977) sekd vammaispalvelulakiin (380/1987) sisdltyvaa tydelamaosalli-
suuden tukemisen kokonaisuutta seka lainsdadadnnon ettd toiminnan sisaltdjen kehittdmisen
nakokulmista (STM 2014). Tyoéryhman raportti lakiesityksineen julkistettiin syyskuussa 2014,
minka jalkeen siihen on pyydetty asiantuntijalausuntoja.

Raportissa esitettiin sosiaalihuollon lainsddddntéa uudistettavaksi siten, ettd kaikki tydela-
maosallisuutta edistavat sosiaalihuollon palvelut koottaisiin yhteen lakiin heikossa tydmark-
kina-asemassa olevien henkiléiden sosiaalisesta kuntoutuksesta. Talla tavoin palvelut muo-
dostaisivat yhtendisen kokonaisuuden sekd vammaisille ettd vammattomille henkiléille. Pal-
veluihin padsy maarittyisi asiakkaiden yksilollisten palvelutarpeiden perusteella. Poistamalla
muun muassa tyottomyyden tai ty6ttdmyysturvan kestoon tai vammaisuuteen liittyvat rajoi-

38



tukset palveluun paasyn ehtoina laki tukisi sosiaalihuollon tavoitetta siirtda painopistetta hy-
vinvoinnin edistdmiseen, ennaltaehkdisevaan tyohon seka varhaiseen tukeen.

Lainsddadannon uudistustyo toteutetaan seuraavan hallituskauden aikana tyéryhman esitys-
ten ja asiantuntijalausuntojen pohjalta. Tavoitteena on saada palvelujen jarjestiminen kun-
nissa nykyistd yksinkertaisemmaksi ja yhtendisemmaksi seka turvata heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden tarvitsemien palvelujen saatavuus. Uudistuksen tavoitteena on
myo0s selkeyttda sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinohallinnon seka Kansaneldkelaitoksen valisia
vastuita heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tukemisessa. Tydllistymisen
tukeminen on ty6- ja elinkeinohallinnon padvastuuna. Uudistuksen avulla vahvistetaan sosi-
aalihuollon roolia ja keinoja tukea asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta osana tyo6llistymi-
sen edistamisen palvelujdrjestelmaa.

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa sosiaalihuollon, tyollistymisen tukemisen ja ammatilli-
sen kuntoutuksen valista yhteisty6ta, jotta asiakkaiden sosiaalihuollon palveluissa parantunut
toimintakyky johtaisi eteenpdin tyollistymisen polulla julkisiin tydvoimapalveluihin seka
muihin tyollistymista edistaviin palveluihin, esimerkiksi Kelan ammatilliseen kuntoutukseen.
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluja voidaan myds jarjestdd samanaikaisesti julkisten tyovoi-
mapalveluiden tai ammatillisen kuntoutuksen palveluiden kanssa, mikali henkilon palvelutar-
ve edellyttaa téllaista tukea. Uuden lain myo6td myos asiakkaiden saamia etuuksia yhdenmu-
kaistetaan ja palveluiden jarjestamisedellytyksida etenkin ilman ansiotarkoitusta suoritetta-
vien tyOtehtdvien osalta selkiytetaan.

Lakiuudistuksen avulla halutaan kehittdd nykyistd kuntouttavaa tyotoimintaa tavoitteelli-
sempaan ja suunnitelmallisempaan suuntaan. Asiakkaan ohjautuminen palveluun perustuu
yksilolliseen palvelutarvearvioon ja -suunnitelmaan, jonka pohjalta asiakkaan tarvitsemat
tukitoimet raatdloidaan yksilollisesti. Esityksen mukaan sosiaalihuolto keskittyisi uuden lain-
saddannon myota heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkiléiden sosiaaliseen kuntou-
tukseen, joka jakautuisi:

1. Tyoelamavalmiuksia edistdviin sosiaaliseen kuntoutukseen, jonka avulla tuetaan asi-
akkaan sosiaalista toimintakykya ja hdanen edellytyksidan ja mahdollisuuksiaan osallistua jul-
kisiin tyovoimapalveluihin, ammatilliseen kuntoutukseen tai tyohon. Lahtokohtana on, etta
henkil6 on ty6nhakijana tyo- ja elinkeinotoimistossa ja ettd hanen ty6llistymissuunnitelmansa
tehdaan tyo- ja elinkeinotoimiston, sosiaalihuollon ja asiakkaan valisena yhteistyona.

Ty6elamavalmiuksia edistiava sosiaalinen kuntoutus kiynnistyisi tydelamavalmiuksien selvit-
tamiselld, jonka pohjalta asiakkaalle suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukainen palvelukoko-
naisuus. Varsinaisen kuntoutusjakson avulla edistetddn asiakkaan tyéelamavalmiuksia yksilo-
ja ryhmavalmennuksen avulla, ja siihen voidaan sisallyttaa tyotehtavia sekda myods muita asi-
akkaan tarvitsemia palveluja.

Tyoelamavalmiuksia edistdvaian sosiaaliseen kuntoutukseen voi sisdltyda maaraaikaisia tyo-
tehtdvia, joita suoritetaan ilman ansiotarkoitusta. Tata palvelua voidaan tarvittaessa jarjestaa
kunnan lisdaksi my6s kolmannella sektorilla ja yrityksissa. Lakiesityksessa korostetaan kuiten-
kin, ettd tyon tekemiselld on vahva toimintakykya ja kuntoutumista edistava tavoite, ja ettad
palveluun on aina sisallyttava vahva kuntoutuksellinen tuki ja ohjaus.

39



2. Osallisuutta edistdviin sosiaaliseen kuntoutukseen sellaisille henkildille, joilla ei aina-
kaan silla hetkelld ole edellytyksia ja mahdollisuuksia ty6llistya avoimille tydmarkkinoille.
Palvelun avulla tuetaan asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja hdnen edellytyksiddn ja mah-
dollisuuksiaan elamdnhallintaan, yhteisoissa toimimiseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhtei-
siin.

Osallisuutta edistdva sosiaalinen kuntoutus kdynnistyisi sosiaalisen toimintakyvyn selvittami-
selld, jonka pohjalta asiakkaalle suunnitellaan asiakkaan tarpeen mukainen palvelukokonai-
suus. Yksilo- ja ryhmdvalmennuksena toteutetun mielekkdan toiminnan ohella palvelukoko-

naisuuteen voidaan sisallyttda myos muita asiakkaan tarvitsemia palveluja. Osallisuutta edis-
tavaan sosiaaliseen kuntoutukseen sisaltyva tyo voisi myds olla pitempikestoista.

Tyoryhma esitti, ettd palveluun osallistuvalle asiakkaalle maksettaisiin kulukorvausta siten,
ettd se kannustaisi osallistumaan ensisijaisesti tydoelamavalmiuksia edistavain sosiaaliseen
kuntoutukseen. Myds valtion erilliskorvausta kunnille maksettaisiin vain tyoelamavalmiuksia
edistavaan sosiaaliseen kuntoutukseen liittyen. Taltd osin tyéryhman esitys on ristiriitainen,
koska tydelamaan aktivoivien palvelujen ohella tarvitaan myds palveluja sellaisille asiakkaille,
jotka eivat ylla avoimille tyomarkkinoille sekd tyokyvyttomyyseldkettd saaville asiakkaille.
Riskina on, ettd ilman lisdkannustimia naiden palvelujen jarjestdminen kaventuu merkittavas-
ti.

Tyoryhman esitykset ovat herattdneet kuntouttavaa tyotoimintaa toteuttavien ja kehittavien
ammattilaisten keskuudessa himmennysta ja huolta. Tyéryhman nakékulma palveluun olen-
naisena osana sisaltyvaan tyon tekemisen elementtiin on ollut padasiassa rajoittava ja tiukko-
ja reunaehtoja asettava. Positiivista on palvelun tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus seka
omatyontekijdn tarjoama kuntoutuksellinen tuki ja ohjaus. Ty6ryhma ei ole kuitenkaan riitta-
vasti huomioinut kunnissa, kuntakokeiluhankkeissa ja muissa hankkeissa tehtyd monipuolista
kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistyota (esimerkiksi ty6alojen monipuolistaminen, opin-
nollistaminen, tydssdaoppimisen ohjaus ja arviointi). Tdman kehitystyon avulla kuntouttavaa
tyota on saatu tavoitteellisemmaksi, asiakkaille mielekkddmmaksi ja motivoivammaksi, ja sen
avulla pystytdadan paremmin tukemaan asiakkaita eteenpain kohti tyoelamaa. Tyoryhman esi-
tysten pohjalta kentdlla on pelko siitad ettd nykyinen kuntouttava tyétoiminta ei voisi olla enda
‘oikeaa tyo6td’, vaan se rajautuisi jonkinlaiseksi kerho- ja askartelutoiminnaksi helmien siirte-
lyksi laatikosta toiseen’, mika ei olisi mielekasta kenellekdan osapuolelle.

3.3.5 Kuntakokeilun yhteys aikuissosiaality6hén

Tyollisyyspoliittisten kuntakokeiluhankkeiden yhteys aikuissosiaalityohon ja sosiaalitoimeen
vaihtelee suuresti. Osalla hankkeista kunnan sosiaalitoimi/perusturva on kokeiluhankkeen ja
laajemminkin kunnan tydllisyydenhoidon palvelujen kokonaisuuden kotipesdana. Naissa
hankkeissa sote-palveluja on lahtokohtaisesti integroitu joustavasti tyottomille asiakkaille
tarjottaviin palveluihin ja palvelukokonaisuuksiin. Sosiaalitoimi/perusturva hankkeen koti-
pesana on ollut useimmiten luonteva lahtokohta, kun kokeilun keskeisimpana asiakasryhma-
na ovat olleet yli 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneet ja usein monialaista tukea tarvitsevat
asiakkaat. Sote-lahtoisissa hankkeissa on pystytty panostamaan maaratietoisemmin niin sa-
nottujen alkuvaiheen palvelujen kehittimiseen, esimerkiksi moniammatillisiin palvelutar-
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vearvioihin, aktivointisuunnitelmiin ja aktivointiin, joihin on pystytty kytkemaan monipuoli-
sia sote-palveluja. Monien kuntakokeiluhankkeiden ja kuntien tyo6llisyydenhoidon kotipesdana
on kunnan keskushallinto, minka avulla on haluttu korostaa tyéllisyydenhoidon vahvempaa
kytkeytymistd kunnan elinkeinopolitiikkaan seka yrityksiin ja muualle avoimille tydmarkki-
noille tyollistamiseen. Tama organisointimalli on hienokseltaan yleistymassa kuntakentéssa.
Kehityssuunta on luonteva siitd ndkokulmasta, ettd kuntien ty6llisyydenhoidon palvelujen
kohderyhma on varhentumassa 300 pdivaa tyottomana olleisiin henkil6ihin ja tima edellyttaa
kunnilta tyollisyydenhoidossa sosiaali- ja terveydenhuoltoa monipuolisempien toimintamal-
lien ja palvelujen hy6dyntamista.

Aikuissosiaalityon kanssa tehtdavaa yhteistyota voidaan myos tarkastella kumppanuuksien
rakentamisen ndkokulmasta, miten hyvin kuntakokeilun kehittdmistyon avulla on sosiaali-
toimi saatu mukaan verkostoyhteisty6hon ja osaksi asiakkaiden palveluprosesseja. Kaikissa
kokeiluhankkeissa on tapahtunut tiltd osin merkittdvaa edistymistd. Lahtotilanteet kokeilu-
kunnissa olivat kuitenkin hankkeen kdynnistyessd hyvin vaihtelevia. Joissakin tapauksissa
hankkeen yhteistyosuhteet sote-palvelujen ja tydvoiman palvelukeskuksen kanssa olivat etai-
set, ja oli jopa havaittavissa Kkilpailuasetelmia eri toimijoiden kesken (aikuissosiaali-
ty6/TYP/TE-toimisto/kuntakokeilu). Kumppanuuksien tiivistymiseen on vaikuttanut merkit-
tavalla tavalla se, miten vahvan aseman kokeiluhanke on saanut tydllisyydenhoidon raken-
teellisessa kehittamisessa ja kunnan organisaatiossa ja miten vahvasti kunnan johto on sitou-
tunut hankkeeseen ja sen tekemaan kehittamistyohon.

Loppukyselyvastausten perusteella kuntakokeiluhankkeiden tekema yhteisty6 aikuissosiaali-
tyon kanssa on ollut epatasaista. Kehittdmistyon ja hankkeen tulosten juurruttamisen kannal-
ta tilanne nayttaa varsin ristiriitaiselta. Useimmista vastauksista valittyy kuva, ettd aikuissosi-
aalityo on jaanyt etaadlle kokeiluhankkeista ja yhteistyota pitdisi tiivistda sekd organisaatioi-
den tasolla ettd liittyen asiakasprosesseihin. Toisaalta kuntakokeiluhankkeet korostavat toi-
mivansa vahvoina tuotekehittelijoina aikuissosiaalityolle.

"Kuntakokeilun lisdarvo asiakkaille on henkilokohtainen, prosessimainen palvelu ja ohjaus.”

"Sosiaalipalvelut ovat alkaneet kehittyd, mutta aikuissosiaalityén osuus on Idhes olematon;
sosiaalityén johto on pesemdssd kdsiddn tyollisyyden hoidosta, kun kaupungin tyéllisyyden
hoito keskitettiin tyollisyyspalveluyksikkdén.”

"Aikuissosiaalityon rooli on jddnyt harmiksemme liian vihdiseksi ja sitoutuminen kuntako-
keiluun olisi saanut olla vahvempaa. Aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen yksikén niukat
resurssit ja kiire eivdt aina tue tyéllisyydenhoitoa.”

I[sojen kaupunkien runsaasta pitkdaikaistyottomien asiakkaiden maarasta ja vaikeuksista oh-
jata pitkaan tyottomana olleita toimeentulotukea saavia sosiaalityon asiakkuuteen, aktivoin-
tiin ja muihin tarvitsemiinsa palveluihin antaa hyvan kuvan Helsingin kuntakokeiluhankkeen
toteuttama pilottihanke 1000 paivaa tyomarkkinatukea saaneiden tyonhakijoiden tyollisty-
misvalmiuksien ja palvelutarpeiden kartoittamiseksi. Hankkeen avulla on myds tavoitteena
kehittdad asiakasaloitteista palvelumallia. Kohderyhmaksi valikoitui 975 asiakasta, joista 38,6
% otti yhteytta Kkirjeen saatuaan. Osa heista ohjautui tarjolla oleviin palveluihin (kuntakokeilu,
tyovoiman palvelukeskus Duuri, tyokykyselvitys, taloudenhallinnan palveluneuvonta, kieli-
koulutus, kuntouttava tyotoiminta tai elamantilanteen selvittely). Pilottihankkeen tarkeimpa-
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na havaintona oli, ettd tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla on paljon sellaisia tyonhakijoita,
jotka kielitaidon puutteen, terveydentilan rajoitteiden tai elaménhallintaan liittyvien vaikeuk-
sien vuoksi eivat nayttdisi hyotyvan uravalmennuksesta tydeldmaan, vaan tarvitsisivat ensisi-
jaisesti muunlaista tukea tai palveluita. (Ekholm ym. 2015.)

Sosiaali- ja teveydenhuollon palvelujen ohella kuntakokeiluhankkeissa on panostettu myos
muihin asiakkaiden tarvitsemien tukipalvelujen, muun muassa talous- ja velkaneuvonnan
kehittdmiseen. Monissa kunnissa talous- ja velkaneuvonta on ruuhkautunut, ja ratkaisujen
etsiminen ongelmiin pitkittyy. Useissa kuntakokeiluhankkeissa on kehitetty ndiden palvelu-
jen saatavuutta. Esimerkiksi Helsingissa talous- ja velkaneuvonta on osa kokeiluhanketta, ja
naita palveluja on kayttanyt 20 % asiakkaista. Keuruulla asiakkaiden paasy talous- ja velka-
neuvontaan vaikeutui olennaisesti, kun palvelu siirtyi Jyvaskylaan. Kuntakokeiluhankkeessa
ratkaistiin palveluihin paasy siten, ettd virkailija saatiin jalkautumaan tiettyina pdivina paik-
kakunnalle keskittamalla hanelle samaksi paivaksi kaikki talous- ja velkaneuvontaa tarvitse-
vat kuntakokeiluhankkeen asiakkaat.

3.3.6 Sosiaalihuoltolain uudistaminen kuntakokeiluhankkeen nédkoékulmasta

Kuntien sosiaalihuoltoa koskeva lainsaddanté muuttui merkittavalla tavalla huhtikuun 2015
alusta lukien. Hallitus antoi syksylld 2014 (164/2014) esityksen uudeksi sosiaalihuoltolaiksi.
Myo6s vuoden 2015 alusta voimaan tullut laki tyollistymista tukevasta monialaisesta yhteis-
palvelusta (TYP) aiheuttaa muutoksia kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalle ja
organisaatiolle. Eduskunta on myos hallituksen lakiesityksen perusteella paattanyt, ettd kun-
tien perustoimeentulotuen myontdminen siirretddn vuoden 2017 alusta Kelan tehtdvaksi.
Tama uudistus mahdollistaa sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssien kiinnittdmisen ta-
voitteelliseen ja suunnitelmalliseen asiakastyohon nykyisen toimeentulotukipainotuksen si-
jaan. Ndiden jo paatettyjen muutosten lisdksi ensi hallituskaudelle siirtynyt sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelurakenneuudistus tulee ldhivuosina muuttamaan toimintaa merkittaval-
la tavalla.

Kuntakokeiluhankkeissa on tehty merkittdvaa uuden sosiaalihuoltolain toimintamalleja kehit-
tavaa tyotd. Kokeiluhankkeissa on rakennettu asiakkaiden tarpeiden pohjalta lahtevia tavoit-
teellisia palveluprosesseja, panostettu pitkdjanteiseen omatyontekijan tarjoamaan palveluoh-
jaukseen ja tyohonvalmennukseen seka kehitetty sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalleja.

Sosiaalihuoltolain uudistamisen lahtokohtana on siirtda sosiaalihuollon painopistetta
hyvinvoinnin edistdmiseen, ennaltaehkiisevaan tyohon seka varhaiseen tukeen korostamalla
suunnitelmallista toimintaa, etukateista ja varhaista vaikuttamista ongelmien ehkaisemiseksi
ja myo6s varhaisia, oikea-aikaisia palveluja ongelmien jo ilmettya. Lain perusteluiden mukaan
sosiaalihuolto tulisi ndhda sosiaalisena investointina, jonka avulla voidaan my0s jarjestaa
varhaista ja kevyempda tukea ja ndin ehkdistd ongelmien kasautumista ja
monimutkaistumista. Asiakaskeskeisyyden vahvistamiseksi lakiesityksessd maaritellddn ne
tuen tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa jarjestetaan. Lisaksi
siina maaritelladn mitd palveluja olisi kaytettavissa ja milla perustein niita olisi mahdollista
saada.
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Asiakaskeskeisyyden turvaamiseksi maaritellidn koko sosiaalihuoltoa koskeva asiakkaat
huomioiva asiakasprosessi. Asiakasprosessin keskeisina elementteind ovat ohjaus ja neuvon-
ta, palveluntarpeen arviointi, laheisverkoston kartoittaminen, asiakassuunnitelma, omatyon-
tekija, monialainen yhteisty6 sekd ilmoitus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta.
Laissa maaritellyn palveluprosessin avulla halutaan turvata se, etta kaikkein vaikeimmassa
asemassa olevat ja erityistd tukea tarvitsevat henkil6t saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Eri-
tyista tukea tarvitsevalla henkil6lla tarkoitetaan sosiaalihuoltolaissa henkil64, jolla on erityi-
sia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Syyna voi olla kogni-
tiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelmakaytto, usean yhtaaikaisen tuen
tarve tai muu vastaava syy. Muu vastaava syy voi olla esimerkiksi puutteellinen kielitaito yh-
distettyna traumaattisiin kokemuksiin.

Yhdeksi sosiaalihuollon palveluista lakiesityksen 18 §:ssd maaritellddn sosiaalinen kuntoutus.
Lakiesityksen = mukaan sosiaalisella  kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen;

2)  kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaméanhallintaan;

4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Kuntoutusjarjestelman kehittdmisen ja syrjdytymistd ehkdisevien palvelujen selkiyttdmisen
kannalta uudistus on monin tavoin merkittiva. Lainsdddannossamme, lukuun ottamatta
vankeuslakia, ei ole varsinaista sosiaalista kuntoutusta ohjaavaa siddnnoéstda. Uudistuksen
taustalla ovat vahvasti kidytannon asiakastyon kautta nousseet tarpeet. Palvelutoiminnan
vakiinnuttaminen ja uusien moniammatillisten toimintarakenteiden luominen vaikeasti
syrjdytyneiden tai syrjdytymassa olevien henkil6iden toimintakyvyn parantamiseksi ndhdaan
lakivalmistelussa tarkedna tavoitteena. Kunnat tuottavat nykyisin sosiaalisen kuntoutuksen
palveluja varsin epdyhtendisesti ja wusein hankerahoituksella, eikd asiakkaiden
palvelutarpeisiin pystyta vastaamaan riittdvan hyvin. Moniammatillinen ja sektorirajat ylittava
yhteisty0 on lisddntynyt, mutta palvelujarjestelmdmme on hajanainen. Uusi laki antaa
sosiaaliselle  kuntoutukselle = madritelman, joka selkiyttdd sen asemaa osana
palvelukokonaisuutta.

Sosiaalisen kuntoutuksen vakiinnuttamiseksi tarvitaan kuitenkin toimivien palvelukonseptien
madrittelyd ja selkeitd pelisddnt6ja asiakasvalintaan ja -ohjaukseen. Palvelujen toimivuus
edellyttdd myos tyoprosessien eri toimijoiden valisen tyonjaon selkiyttdmista. Nykyisin sosi-
aalihuollon, ty6- ja elinkeinohallinnon ja Kansaneldkelaitoksen jarjestimat palvelut ovat osin
paallekkaisia ja jarjestamisvastuut ovat epaselvia. (Tuusa ja Ala-Kauhaluoma 2014.)

Lakiesityksen mukaan sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan henkilon kykya selviytya
arkipdivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympadristonsa rooleista.
Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmda ja lakiesityksessa
korostetaan tiivista yhteistyota ladkinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen,
paihde- ja mielenterveyspalvelujen tai muiden tarvittavien palvelujen kanssa.
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Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen selvittimiseen, missa yhteydessa arvioidaan myds hanen tarpeensa ja
mahdollisuutensa muihin kuntoutuspalveluihin. Lakiesityksessd korostetaan myds, etta
asiakkaan sosiaalisen kuntoutuksen palvelutarve ei yleensa ratkea yksittdisen toimenpiteen
tai intervention avulla, vaan se edellyttdd suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkdjanteista ja
kokonaisvaltaista tukea, ohjausta ja toimintaa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksilollinen tuki
yhdistyy toiminnallisuuteen. Tavoite ja asiakassuunnitelma maarittelevat missa, miten ja kuka
sosiaalisen kuntoutuksen toiminnallista osuutta toteuttaa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
arkielamdn taitojen oppimista, pdihteettomadn arjen hallintaa, koulutukseen tai tyohon
tarvittavien asioiden harjoittelua tai tukea ryhmassa toimimiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen
vdlineitd voivat olla yksiléllinen psykososiaalinen tuki ja lahityd (kotikdynnit, mukana
kulkeminen, kasvatuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen), erilaiset toiminnalliset
ryhmadt, vertaistuki, osallistuminen vapaaehtoistoimintaan, tyotoiminta sekd kaikki
asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet osana sovittua suunnitelmaa.

3.3.7 Kelan rooli tyéllisyyspoliittisessa kuntakokeilussa

Kelan roolina kuntakokeilussa on ollut toimia sosiaaliturvan ja Kelan kuntoutuspalvelujen
asiantuntijana hankkeiden yhteistyoverkostoissa ja asiakasprosesseissa. Hankkeen kaynnis-
tysvaiheessa kuntakokeiluun osallistuminen nahtiin Kelassa erittdin tarkedna yhteisten palve-
luprosessien kehittdmisen valineend. Valtaosa vakuutuspiireista ldhti heti alusta ldhtien mu-
kaan hankkeeseen, ja kokeilun etenemisen myota kaikki vakuutuspiirit on saatu mukaan. Kela
on osallistunut kuntakokeiluun aktiivisesti, ja useimmat kokeiluhankkeet ovat rakentaneet
tiiviit yhteistydsuhteet paikallisen Kelan toimiston kanssa.

Kelan ndakoékulmasta sekd kuntakokeilussa ettd nykyisessa ja tulevassa TYP-toiminnassa on
isona haasteena eri toimijoiden valinen tiedonkulku ja siihen liittyvat ongelmat. Pyrkimykse-
na on se, ettd tiedonkulku olisi mahdollisimman saumatonta myos pidempien, monista palve-
luista koostuvien palveluprosessien aikana. Asiakkaan etuuksien jatkuvuus pitdisi saada toi-
mimaan nykyistda paremmin, ettei asiakas jaa tyhjan paalle siirtyessaan palveluista toiseen.
Tama on iso kehittimishaaste, jossa on padsty eteenpdin muun muassa tietojarjestelmien yh-
teensovituksessa ja nopeassa tiedonsiirrossa. Tietojarjestelmien yhteensopivuusongelmat ja
tietosuojan tiukat raamit ovat kuitenkin jatkossakin muutoksia vaativa iso haaste, jotta ne
eivat toimisi sujuvan asiakasyhteistyon esteina.

Kuntakokeiluhankkeissa on myds aktiivisesti hyddynnetty Kelan tarjoamia ladkinnallisen ja
ammatillisen kuntoutuksen palveluja. Tutkimusten ja selvitysten perusteella (esimerkiksi
Notkola ym. 2013) ty6ttomien ja nuorten asiakkaiden ohjautuminen Kelan ammatillisen kun-
toutuksen palveluihin on jaanyt viime vuosina huolestuttavan alhaiseksi. Tahdn kiinnitetiin
huomiota muun muassa nuorisotakuun toteutuksen seurannassa (Tuusa ym. 2014). Kelan
ammatilliseen kuntoutukseen pddsyn Kkriteereitd muutettiin merkittavalla tavalla vuoden
2014 alusta. Kriteereita lievennettiin siten, ettd sairaudesta tai vammasta johtuvan tyo- tai
opiskelukyvyn heikentymisen arvioinnin lisdksi otetaan aiempaa enemman huomioon sosiaa-
linen elamantilanne. Kuntoutuspaatos pohjaa vahvasti asiakkaan kokonaistilanteen ja kuntou-
tuksen tarkoituksenmukaisuuden arviointiin. Alemmin ammatillisen kuntoutuksen kriteereis-
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sa korostui tyokyvyttomyyden uhka, mika on erityisesti nuorten ja pitkdan tyottomana ollei-
den asiakkaiden kohdalla osoittautunut vaikeasti arvioitavaksi kriteeriksi. Kriteerien lieve-
nemisen myo6td asiakasmaarat ovat kasvaneet 10-15 % vuoden 2014 aikana.

3.4 Asiakkuudet

Tassa luvussa esitelladn kuntakokeilun asiakkuuksia koskevia tuloksia etenkin kuntankokei-
lukunnille ja verrokkikunnille suunnatun kyselyn seka kuntakokeilusta saatavilla olevien TE-
Min kokoamien seurantatietojen pohjalta.

3.4.1 Yhteenveto keskeisisté havainnoista ja johtopdcditoksistd

Kuntakokeiluissa on seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella lisddntynyt
asiakkaiden osallistaminen. Osallisuutta on edistetty asiakaslahtéisemman alkutilanteen kar-
toituksen ja tarjottavien aiempaa yksilollisempien palveluiden avulla, hyddyntamalla palaute-
tietoa uusien palveluiden kehittdmisessa seka osallistamalla asiakkaat palveluiden kehittamiseen
muun muassa asiakasraatien, kehittdjaasiakkaiden ja kehittdmisryhmien asiakasjasenten avulla.

Kuntaedustajien arvioiden mukaan tilanne asiakastyéhon liittyvissa asioissa on heikentynyt vuo-
teen 2013 verrattuna. Tahan ovat syyna yleisemmat kuntien tyollisyydenhoitoon vaikuttavat
tekijat. (Ks. luku 4.1.)

Kuntakokeiluhankkeissa on toisaalta tapahtunut enemman mydnteistd kehitysta asiakastyo-
hon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden aikana kuin muissa kunnissa. Muita kuntia useam-
min kuntakokeilukunnissa on kiinnitetty huomiota pitkdaikaistyottomyyteen. Kuntakokeilu-
kunnissa on saatu kehitetyksi muita kuntia enemman palvelutarpeen arviointia ja palveluoh-
jausta, tyottomien kouluttautumista tukevia palveluita, yritysyhteistyossa kaytettavia palve-
luita, ty6ttdmien terveyspalveluita seka tyottomille tarkoitettuja palvelukokonaisuuksia. Kun-
takokeiluissa on saatu aikaan muita kuntia useammin myo6s asiakastuloksia kuten asiakkaiden
motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun ja elamanhallinnan lisdantymista seka asiakkai-
den koulutus- ja tydmarkkinasiirtymia.

3.4.2 Kuntakokeilujen asiakkaat

Valtakunnallisten seurantatietojen mukaan kuntakokeiluun osallistui vuonna 2013 noin
11 000 asiakasta, joista noin 7 000 oli miehia ja noin 4 000 naisia. Asiakkaista noin 1 000 oli
vieraskielisia. Noin 600 asiakkaista oli alle 25-vuotiaita nuoria ja noin 1 800 yli 55-vuotiaita.
Suurin ikdaryhma oli 45-54-vuotiaat (noin 3 500), noin 2 700 oli 35-44-vuotiaita ja loput noin
2 500 asiakasta 25-34-vuotiaita. Noin 5 000 eli noin puolet asiakkaista oli suorittanut kes-
kiasteen koulutuksen, noin 2 500 perusasteen koulutuksen ja noin 1 700 korkea-asteen kou-
lutuksen. Noin 2 100 eli 19 %:lla asiakkaista oli jokin vamma tai sairaus. Eniten vieraskielisia
asiakkaita oli Helsingissa (45 %), Vantaalla (26 %) Turussa (18 %), Espoossa (16 %) ja Kotka-
Haminassa (13 %). Vammoja ja sairauksia oli eniten Kokkolan (41 %), Rovaniemen (35 %) ja
Savonlinnan (30 %) asiakkailla.
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Kuntakokeiluun on osallistunut keskimaarin noin 15 % kuntakokeilualueella yli 500-paivaa
tyottomana olleista tydmarkkinatukea saavista henkil6ista. Suhteessa vahiten kuntakokeilus-
sa on ollut 500-paivaa tyottomana olleita tyomarkkinatuen asiakkaita Helsingissd, Etela-
Karjalassa ja Mikkelissa. Yli 500-pdivaa tyottomana olleita henkil6itd on ollut kuntakokeilun
asiakkaina suhteessa eniten Keuruussa ja Seindjoella
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Kuntakokeilun asiakkaat vuonna 2013

_— . 9
Kaikki Yhteenss I 69 905

Tampere miegl9951
Vantaan Tyoraide | %7874
Jyvaskyld, Jamsa ja Muurame 2654 592
Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut %45 001
Seindjoki § 843
P3ijat-Hame w3 913
Porin seutu 393 g6
Kuopio-pilotti :L622908
Turku st 5299
Monet 3725

Savonlinna § 3%

Joensuu ja Outokumpu 289,
Varkaus ja Leppavirta |}
Keuruun tydkanava |
Kemi |}
Kokkolan kanava 4%/
Raahen seutu
Kajaani ja Kuhmo
Eteld- Pirkanmaa , 18k
Espoo  wh®9 054
HAKO  w2%13
Tyon Paikka .1§9629

Eteli-Karjala  w3°3 052

Lieksa .%]75
Mikkelin Vaaksa .4f197

X R 0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
M Hanke/ asiakasmaéra v. 2013

M 500 -paivaa tyott.etuutta saaneet (tydmarkkina-tuen saajat + palkkatuella olevat)a

Kuvio 2: Kuntakokeilun asiakkaat ja kuntakokeilualueen yli 500-paivii tyottomana
tyomarkkinatuella olleet henkil6t vuonna 2013. (Iahde: TEM tilastot taulut 1 ja 3)

47



3.4.3 Asiakkaiden osallisuus

Tyollisyyden kuntakokeilussa on ollut l1aht6kohtana, ettd kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto
arvioivat yhdessa kokeilun kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden palvelutarpeet seka osallis-
tuvat palveluprosessin suunnitteluun ja sen etenemisen seurantaan. Tydnhakija-asiakkaiden
palveluihin vaikuttavat asiakkaiden tarpeiden lisdksi ajankohtaiset rakenteelliset kuntien
tyollisyydenhoidon palveluihin ja julkisiin tyévoimapalveluihin liittyvat uudistukset kuten
julkisia ty6voimapalveluita, kuntoutusta ja tyomarkkinatukea koskevat lainsdddannolliset
muutokset®.

Tyollisyyden kuntakokeilun seurantatutkimuksen yhtenad keskeisena kysymyksena on ollut,
onko syntymadssa toimivia asiakasvaikuttavuuden menettelyjad ja prosesseja. Seurantatutki-
musta varten toteutetussa kokeiluhankkeiden kyselyssa esimerkkeina hyvista asiakasvaikut-
tavuutta parantavista menetelmistd mainitaan muun muassa alkuarvioinnit ja aktivointi-
suunnitelmat, joita on toteutettu aiempaa paremmalla tavalla. Alkukartoituksissa on mm.
hyodynnetty sosiaalitoimen kanssa yhteistyotd mallia sekd kaytetty systemaattisesti tyoky-
kymittaria asiakkaiden ohjaamisessa terveyspalveluihin. Tilanteissa, joissa aktivointisuunni-
telmien laatimisen hitaus on estanyt asiakkaiden palveluprosessin kdynnistymistd, aktivointi-
suunnitelmia on tehty kevennetylla mallilla.

Kyselyn perusteella kuntakokeilussa on saatu aikaan prosesseihin liittyvind tuloksina asia-
kasprosessien jatkuvuuteen ja verkostotyohon liittyvia vaikutuksia. Kuntakokeiluhankkeille ja
verrokkikunnille suunnatun kyselyn mukaan kuntakokeiluissa panostettiin huomattavasti
asiakkaiden palvelun ja asiakasohjauksen kehittdmiseen. Toisen valiarvioinnin havaintona oli,
ettd palvelupaketit ovat monipuolisia mutta paikoin hajallaan olevia. Kuntakokeiluhankkeissa
oli tarvetta osavaikutusten esille nostamiselle ja palvelukokonaisuuden selkiyttdmiselle seka
asiakasvaikuttavuudessa kaytantojen koostamiselle ja levittamiselle. Vaikka asiakasvaikutta-
vuudessa on pystytty kehittimaan asiakastulokset esille tuovaa tyokyvyn arviointimittaria,
tyollisyyteen, hyvinvointiin, kunnan elinvoimaan ja talouteen liittyvia mittareita tulisi edel-
leen kehittaa.

Kuntakokeilussa pidetadn asiakkaiden osallisuutta tarkedna, silla palveluilla tdhdatdan hyvin-
voinnin, eldamanhallintataitojen seka tyo- ja toimintakyvyn kehittamiseen. Palveluiden kehit-
tamisessa korostetaan sitd, ettd asiakkaiden tulisi osallistua palveluiden suunnitteluun asiak-
kaiden kokemusten hyddyntamisen ja sitoutumisen lisddmisen vuoksi. (Tyollisyyden keitto-
kirja 2014.)

Seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella kuntakokeiluun osallistuneissa
kunnissa tyottomien yksilollisten tarpeiden huomioimisessa on tapahtunut jonkin verran
enemman kasvua kuin kuntakokeiluun osallistumattomissa. Vahiten muutosta on tapahtunut
kuntakokeiluun hakeutumattomissa kunnissa.

5 Hallituksen esitys 164/2014 eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi; Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta (189/2001); Laki tyollistymistd edistdvastd monialaisesta palvelusta (1369/2014); Laki julkisesta ty6voima- ja
yrityspalvelusta (916,/2012); Laki tyéttdmyysturvalain muuttamisesta (1370/2014).
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Muutos asiakkaiden osallisuudessa (% lisaantynyt)

Tyottomien yksilolliset tarpeet huomioidaan [ NG -7
kunnan jarjestamissa tyollistymisté edistavissa || EKKNKNRNGEGEGEGE ¢

palveluissa 20%

Asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteit D %
hyddynnetaan tyéllistymistd tukevien palveluiden || o

kehittamisessa 13%

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=125-126)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=28)

Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=15)

Kuvio 3. Asiakkaiden osallisuudessa tapahtunut muutos kuntien tyollisyydenhoidossa
kuluneen vuoden aikana

Kuntakokeilukunnille ja kuntakokeiluun osallistumattomille kunnille toteutetun kyselyn pe-
rusteella ty6ttomien yksildllisten tarpeiden huomioiminen kunnan jarjestamissa tyollistymis-
td edistavissa palveluissa seka asiakkaiden kokemusten ja mielipiteiden hy6dyntdminen pal-
veluiden kehittdmisessa ovat lisadntyneet vuoteen 2013 verrattuna. Kuntakokeiluun hakeu-
tumattomissa kunnissa huomioidaan kuntakokeilukunniksi hakeneita ja paasseita kuntia va-
hemman ty6ttdmien yksilollisid tarpeita tyollistymista edistdavissa palveluissa sekad hyddynne-
tdan harvemmin asiakkaiden kokemuksia niiden kehittdmisessa.
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Asiakkaiden osallisuuden huomiointi kuntien tyollisyydenhoidon palveluissa
(arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Tyottomien yksilolliset tarpeet
huomioidaan kunnan jarjestamissa

tyollistymistd edistavissa palveluissa
2013

Asiakkaiden kokemuksia ja mielipiteita
hyodynnetaan tyollistymista tukevien 5%
palveluiden kehittamisessa 2013

2015 29

taysin eri mielta E melko eri mielta B melko samaa mielta B tdysin samaa mielta

Kuvio 4: Asiakkaiden osallisuuden huomiointi (kuntakokeilu ja muut yhteensa; vuosi
2013 N=162-170, vuosi 2015 N=169)

Asiakkaiden osallistamisen keinot

Seurantatutkimusta varten toteutetussa kyselyssa tiedusteltiin myos sitd, milla tavoin asiak-
kaiden osallisuutta on pyritty kehittimaan kunnissa. Asiakkaiden osallisuus toteutuu ensin-
ndkin asiakaspalvelutilanteissa ja asiakkaille tarjottavissa palveluissa kuten yksildllisissa al-
kupalveluissa. Asiakkaita tavataan henkilokohtaisesti ja tehddan heille tyollistymissuunnitel-
mia asiakkaan tilanteeseen tarkemmin syventyen. Tyollisyyspolkujen suunnittelussa on aut-
tanut se, etta tilannetta katsotaan samassa palaverissa yhdessa asiakkaan, tydtoimintapaikan,
sosiaalitoimiston, TE-toimiston ja kouluttajan kesken. Jotkut kunnat ovat osallistuneet kunta-
kokeilun ohella my6s muihin asiakkaiden osallisuutta lisaaviin hankkeisiin. Asiakkaiden yksi-
16llisia tarpeita on pystytty huomioimaan paremmin kunnan laajentuneen téllisyydenhoidon
palvelu- ja keinovalikoiman myo6td. Kuopiossa palveluseteli on auttanut saamaan uusia palve-
luntuottajia mukaan. Palvelusetelin avulla asiakkaat tutustuvat palveluihin ja valitsevat oman
palveluntuottajansa.

Toisena kuntakokeilun asiakkaiden osallisuutta lisddvana keinona on ollut asiakaspalautteen
kokoaminen. Kuntakokeilun asiakkaille on jarjestetty asiakasraateja ja -kyselyitd. Kunnassa
on lisaksi jarjestetty yleisempia asukasfoorumeita, joissa on kuultu heiddn ndkemyksidan
tyollisyyspalveluita koskevista odotuksista ja markkinoinnista.



Kolmas keino on asiakkaiden osallistaminen palveluiden kehittdmiseen. Asiakkaiden osalli-
suus on kehittynyt uusien toimintatapojen ja arviointimallien kuten kuntouttavan tyétoimin-
nan arvioinnin kautta. Kehittdjaasiakasryhmat osallistuvat sadnnollisesti ja aktiivisesti palve-
luiden kehittamistyohon. Kuntakokeilun asiakasedustus on mukana palveluita kehittavissa
ryhmissa kuten tydpajan ohjausryhmassa. Saadun palautteen myo6ta on toteutettu uusia toi-
mia, kuten kdynnistetty kuntouttavan tyotoiminnan asiakasfoorumissa esille tulleen palvelu-
tarpeen tayttamiseksi pitkdaikaistyottomien palvelujen kehittdmishanke kuntaan.

Seuraavassa on muutamia asiakkaiden osallisuudesta kertovia esimerkkeja:

Vilityémarkkinoiden kehittdmiskumppanuus ja siihen liittyvd asiakaspaikkojen lisddntymi-
nen vdlityomarkkinoilla on lisannyt paljon asiakaskontaktointia. Tdstd taas on seurannut
mddrdllisesti paljon myénteisid asiakasprosesseja. (Mikkeli)

Kunta on mukana hankkeessa jossa selvitetddn mm. asiakkaiden osallisuutta sekd kehittd-
miseen liittyvid ajatuksia tyéhonvalmennuksessa. Kuntakokeilun kautta yhteistyotd on lisct-
ty tyollisyyttd hoitavien tahojen kanssa. Kunta tulee ottamaan vahvemman roolin vdlityé-
markkinoiden sekd viranomaisen vilisestd yhteistydstd koordinoimalla jatkossa (myés kun-
takokeilun jdlkeen) palvelukokonaisuuden toimimista asiakasndkékulman kautta. (Kajaani)

Nyt ollaan kehittdmdssd kuntakokeilun toimesta asiakkaiden kuulemista palveluiden kehit-
tdmisessd ja kuntakokeilun ajan meilld toimiikin kehittdjdasiakasryhmd. Nyt kevddilld on
tavoitteena, ettd kehittdjdasiakkaat vierailevat myds kunnan tyéllisyystyéryhmdssd. Olem-
me pyrkineet siihen, ettd kehittdjdasiakasryhmdssd kdy tyéllisyydenhoidon vastuuhenkiléitd
mm. tyollisyyspddllikké. Asiakkaiden osallisuuden lisddminen on tdten kuntakokeilun kautta
lisddntynyt, mutta toki muitakin vaikuttamiskanavia saisi olla. ja erityisen tdrkedd on, ettd
osallisuutta tuetaan myés kuntakokeilun jdlkeen. (Kokkola)

Kunnassa on asiakasraatitoimintaa. Asiakasraadin lisdksi kuntaan on palkattu asiakas pal-
veluiden suunnittelijaksi paikalliseen tyohénvalmennussdcdtioon sekd yhteistyéhon kuntako-
keilun ja kaupungin kanssa. Kehittdjdasiakkaat ja toimintaa koordinoiva tyéllistetty asiakas
jdrjestdvdt tyottémien toiveiden mukaisia koulutuksia, tapahtumia ja muuta toimintaa.
(Kemi)

Kuntakokeilun ulkopuolisista kunnista Pudasjarvella on saatu hyvia kokemuksia tydnhakijoil-
le ja tyonantajille matalan kynnyksen palvelusta PudisFoorumista, joka tarjoaa tyottomille
muun muassa yksikollista ohjausta ja ryhméaohjausta. Kuntakokeilun ulkopuolisissa kunnissa
kehitetddn asiakastyota ja verkostotyotd usein hankkeiden avulla. Esimerkiksi Keski-
Karjalassa Kiteen kaupungin hallinnoima Reimari-hanke mahdollistaa muun muassa osaa-
miskartoitusten ja valmennussuunnitelmien tekemisen tydnhakijoille. Kuntahankkeissa on
kaytetty palvelumuotoilua yhdessa asiakkaiden kanssa.
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3.4.4 Kuntakokeilun seurannan mukaiset asiakastulokset

Kuntakokeilun etenemista on seurattu sen toteuttamisen ajan TEMin ja Kuntaliiton maaritta-
millad indikaattoreilla. Kuntakokeiluja on seurattu maarallisilla mittareilla kuten

a) alueen tilannetta kuvaavilla tiedoilla: ty6voiman ja tyottomien maara, tyottdmyysasteen
ja pitkaaikaistyottomyyden keskimdaratiedot, 500-pdivaa tyottdmyysetuutta saaneiden
aktivointiaste, aktivointiasteeseen sisdltyvat palvelut ja eri tyonantajasektorien palkka-
tuettu tyo, 500 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella saaneita

b)  kokeiluun osallistujista kertovilla tiedoilla: kokeiluun osallistuvat henkil6t, kokeiluun
osallistuville maksettu kuntalisd, kokeiluun osallistuville tarjotut palvelut, kokeiluun
osallistuville julkisiin tyoévoimapalveluihin paatoksilla sidotut maararahat, kokeiluun
osallistuvien tilanne 3 kk toimenpiteen jdlkeen, kokeiluun osallistuvien osallistuminen
avoimille tydmarkkinoille, kokeiluun osallistuneiden paaasiallisessa toimeentulotuessa
tapahtuneet muutokset seka kokeiluun osallistuneille maksetut sairauspaivarahat, kun-
toutusrahat ja kuntoutustuki.

Seurantatietojen mukaan aktivointiaste on kokeiluun osallistuneissa kunnissa ollut keskimaa-
rin 30,3 %. Kokeiluun osallistuvien ja osallistumattomien aktivointiasteessa ei ole ollut kes-
kimdarin suurta muutosta. Hankkeiden valiset erot aktivointiasteessa ovat kuitenkin suuret.
Muun muassa Mikkelin, Himeenlinnan, Porin, Eteld-Pirkanmaan ja Raahen kuntakokeilun
asiakkailla aktivointiasteet ovat kunnan muita 500 paivaa tyomarkkinatukea saaneita korke-
ammat.

Kunnan maksaman tydmarkkinatuen osuus on kasvanut vuosien 2012-2013 valilla kuntako-
keilukunnissa lukuun ottamatta Keuruuta. Kunnan maksamien tyémarkkinatukien maara on
kasvanut eniten (yli 30 %) Savonlinnassa, Oulussa, Mikkelissd, Kemissa, Raahessa ja Espoossa.
Toisaalta kuntakokeilukunnissa kunnan maksamien tyomarkkinatukien kasvu on ollut hi-
taampaa (22,9 %) kuin muissa kunnissa (24,2 %).

Taulukko 3: Asiakkaiden tilanne ja etuudet kuntakokeilun seurantatietojen mukaan

Toimeen- Asiakkaan tilanne Asiakkaan toimeentuloetuus kokeilun
tuloetuuden muu- ennen asiakkuuden jilkeen

tokset asiakkailla, kokeilun asiakkuutta
jotka saavat edel-
leen etuutta (hloa)

Hankkeet yhteensda | Toimeen- | Tyottomyys- Toimeen- Tyottomyys- Elake
tulotuki etuus tulotuki etuus
8896 617 7 537 206 1751 37

Noin 490 asiakasta oli siirtynyt TYPPI-jarjestelman tietojen perusteella avoimille tydmarkki-
noille (Netum 26.5.201, lahde: TYPPI-jarjestelma). Seurantatietojen perusteella kuntakokeilu-
hankkeiden kunnissa tyottomyysaste kasvoi vuosien 2012-2013 valisend aikana. Tyotto-
myysaste oli vuonna 2012 10,5 % ja vuonna 2013 12,1 %. Yli vuoden yhtdjaksoisesti tyotto-
mana olleiden maara kasvoi noin prosenttiyksikolla ja 500-paivaa tyomarkkinatuella olleiden
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maara laski 40 prosentista 38 prosenttiin. Toisaalta 500-pdivaa tyomarkkinatukea saaneiden
maara nousi kuntakokeilukunnissa noin 37 000:sta noin 40 700:aan. Taman raportin luvussa
5 tarkastellaan tarkemmin kokeilukuntien ja ei-kokeilukuntien eroja ty6ttomyyden muutok-
sissa. Paatuloksena on, ettd tyottomyyden paheneminen on ollut kuntakokeilukunnissa kes-
kimaarin lievempaa.

Kuntakokeilukunnissa seurataan asiakastuloksia tyodllistymis- ja aktivointiasteeseen liittyvien
vaikutusten lisdksi my6s muulla tavoin, esimerkiksi Oulussa tehdaan laadullista analyysia
keskeytyneista ja padttyneista asiakkuuksista.

Yksi kuntakokeilun hyvaksi kdytannoksi mainittu palvelu on Kuntaliiton laatima tyollisyys-
palvelujen toimintakykymittari. Toimintakykymittari on keino tuoda esille my6s muun tyyp-
pisia tuloksia kuin asiakkaiden tyomarkkinatilanteeseen liittyvid. Kuntaliitto kdynnisti vuonna
2013 tutkimusprojektin, jossa laadittiin numeerinen mittari kunnallisten tyéllisyyspalvelujen
vaikuttavuuden arviointiin. Mittarin pilotointiin osallistui 19 tyo6llisyyden kuntakokeilua ja
niiden kautta 36 kuntaa. Tiedonkeruuta varten rakennettiin sahkoinen Tyollisyystoimari-
palvelu. Lomakkeen tayttavat asiakas ja tyotekija. Pilottihankkeen aikana 822 mittarilomak-
keen tayttdneesta asiakasta 651 antoi suostumisensa vastausten tutkimuskayttoon. Toiminta-
kyvyn arviointimittarissa on tarkasteltu asiakkaiden osallisuutta, terveytta ja elamanhallintaa.
Mittari sisaltda kysymyksid, joiden avulla arvioidaan tekijoitd, jotka kuvaavat henkilén ole-
massa olevaa toimintakykyad, tekijoita joiden tutkimuskirjallisuuden perusteella tiedetdan ra-
joittavan henkilon toimintakykya seka tekijoitd, jotka kuvaavat henkilon kaytettdvissa olevia
voimavaroja. Analysoinnissa voidaan tarkastella tuloksia makrotasolla hankekohtaisesti seka
mikrotasolla yksilokohtaisesti tapahtunutta muutosta.

Mittari sisaltaa seuraavat indikaattorit:

koettu tyokyky

tyollistymismotivaatio ja tyollistymisusko

tydeldmaan siirtymisvalmius

fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky
paivittdinen asioiden hoito eli arkitaidot ja tydnhakutaidot
paihteiden haitallinen kaytto

haitallinen pelaaminen

haitallinen internetin kaytto

koherenssin tunne eli kyky pysya terveena ulkoisesta kuormituksesta huolimatta
huolipistemaara eli listattujen asioiden painaminen mielta
luottamus palveluista saatavaan tukeen.

Toimintakykymittarin valirapotin tulosten mukaan kaikissa kuntakokeiluhankkeissa suhtees-
sa parhaimpiin pistemaariin ylsivat koettu tyokyky (71 % maksimipistemaarasta), tyollisty-
mismotivaatio (63 %), koulutusvalmius (46 %) ja yrittajavalmius (19 %). (Aaltio 2014.)
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3.4.5 Asiakasldhtéisten palveluiden kehittéiminen ja asiakastyon hyviit kéyténnot

Kuntakokeilukunnat kokevat muihin kuntiin verrattuna selvdsti useammin tapahtuneen
myonteistd kehitysta asiakasty6hon liittyvissa asioissa kuluneen vuoden aikana. Tasta ainoan
poikkeuksen tekeviat asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden kehittdmiseen, jonka
suhteen kuntakokeiluun hakeneet mutta siihen paasemattomat kunnat kokevat tilanteen pa-

rantuneen yhtd usein kuin kuntakokeilukunnat.

Erot kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien

valilla asiakastyohon liittyvissa asioissa ovat suuret. (Ks. liite 10.2 kuvio 1.)

Kunnassa tapahtunut muutos asiakastyohon liittyvissa asioissa (% on
parantunut)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja palveluohjaus

Tyollisyydenhoidon palveluiden selkiytyminen asiakkaiden
kannalta

Tyottomien terveyspalvelut (mm. tyéttomien terveydenhuolto)

Tyottomien sosiaalipalvelut (mm. kuntouttava ty6toiminta)

Tyottomien kouluttautumista tukevat palvelut (mm.
mahdollisuus raataloityihin koulutuspolkuihin)

Tyottomille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien kehittyminen
(tyo6-, koulutus- ja sosiaalipoliittisten palveluiden yhteensovitus)

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden kehittamisessa

Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun ja
eldmanhallinnan lisddntyminen

Asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkinasiirtymien lisddntyminen

Uudet yritysyhteistyon rakenteet (esim. tyopoolit)

YritysyhteistyOssa kaytettavat palvelut ja toimintamallit (esim.
yrityskoordinaattori, tydhénvalmennus, tyopaikkaohjaus)

Suuremman huomion kunnan pitkaaikaistyottomyyteen
kunnassa

Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla
kehitetyistd toimintamalleista

———— 59%
——— 43%
e 27%

—— 52%
I——— 43%
. 13%

I 50%
I 32%
I 33%

. 59%
I —— 54%
I 27%

I ——— 53%
I 15%
. 13%

I 44%
I 11%
0%

I 36%
— 37%
. 7%

I —— 52%
. 25%
0%

—— 45%
I 12%
7%

I 27%
I 16%
. 14%

I ——— 58%
I 22%
. 14%

I 69%
I—— 23%
I 50%

——— 53%
I 12%
. 15%

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=117-126)

B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=26-28)

B Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=13-15)

Kuvio 5. Tapahtunut muutos asiakastyon palveluissa kuluneen vuoden aikana
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Seurantatutkimuksen kyselyaineiston mukaan asiakasty6hon liittyvissa asioissa tilanne koe-
taan kunnissa hieman huonommaksi vuonna 2015 kuin vuonna 2013. Useimmissa asiakas-
tyohon liittyvissa palveluissa tilanne on heikentynyt vuoden 2013 jilkeen, kun tilanteen pa-
rantumista kokeneiden osuus on vahentynyt. Eniten tilanne on heikentynyt yritysyhteistyo-
hon liittyvissa palveluissa ja rakenteissa, ja asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja oh-
jauksessa sekd koulutus- ja tyomarkkinasiirtymissa. Myos pitkdaikaisty6ttomyyden huomi-
ointi kunnissa on vahentynyt.

Nykyinen tilanne asiakastydssa kunnissa (arviot vuosina 2013 ja 2015)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja palveluohjaus 2013 2_
2015 19121% IS
Tysllisyydenhoidon palveluiden selkiytyminen asiakkaiden kannalta... 3% 0% G
2015 2SS G S
Tyottomien terveyspalvelut (mm. ty6ttomien terveydenhuolto) 2013 6%_
2015 29 NNEO N S
Tyottomien sosiaalipalvelut (mm. kuntouttava tyotoiminta) 2013 _
2015 2% 16% " IO S
Tyottomien kouluttautumista tukevat palvelut (mm. mahdollisuus... 6%_
2015 495 NNE 6 SO
Tydttdmille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien kehittyminen (tyé-... 5942 IS
2015 | A S
Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden kehittamisessa 2013 10% —
2015 9% IS E I s —
Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun ja... —
2015 294N S S s,
Asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkinasiirtymien lisddntyminen 2013 1_
2015 35S
Uudet yritysyhteistydn rakenteet (esim. tyépoolit) 2013 14% NG s
2015 120% NS5 e,
Yritysyhteistyossa kdytettavat palvelut ja toimintamallit (esim.... 6%_
2015 494NNA0Z N G
Suuremman huomion kunnan pitkdaikaistyottomyyteen kunnassa 2013 1_
2015 2% 18% NG G
Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien vélilla... 11% _
2015 7% 00034% NS e

heikko m melko heikko m melko hyva M erittdin hyva

Kuvio 6: Nykyinen tilanne asiakastyon palveluissa (kuntakokeilukunnat ja muut kun-
nat yhteensd; vuosi 2013 N=136-15, vuosi 2015 N=154-168)
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Keskeiset laadulliset asiakastulokset ja hyvat kaytannot

Kuntakokeilukunnissa asiakastulosten todetaan ndakyvan muun muassa aktivointiasteen nou-
semisena. Asiakasvaikutusten selvittimisessa on huomioitava, ettd kuntakokeiluissa on hyvin
erilaiset tavoitteet ja myos erilainen asiakaskunta. Esimerkiksi Kotkassa hanke on ollut TYPin
palveluiden kehittdmishanke, jossa ei ole tavoiteltu suuria asiakasmaaria, vaan asiakkaat ovat
olleet pilotoitavien pienryhmien asiakkaita. Jyvaskyldssa on ollut paljon nuoria, myés korkea-
koulutettuja pitkdaikaistyottomia, kun Keuruun asiakaskunta on puolestaan koostunut pitka-
aikaisista sosiaalityon asiakkaista. Kaupunkikohtaisia ty6llisyydenhoidon malleja kehittaneis-
sa kunnissa tulokset ovat liittyneet usein yrityskontaktien ja tyohonvalmennuksen kaltaisiin
malleihin, kun hankkeilla on pyritty vahvistamaan kunnan tyéllisyydenhoidon yhteyksia elin-
keinoelamaan.

Kuten edelld todettiin, asiakkaiden osallisuus toteutuu aiempaa asiakaslahtéisempien palve-
luiden kautta. Seurantatutkimuksen mukaan tyoéllisyyden kuntakokeiluissa on kehitetty asia-
kasohjauksessa tavoitteellisia koulutus- ja tyodllistymispoluilla etenemisen malleja. Asiakasoh-
jauksen mallintamisessa on kehitetty Keuruulla pitkdaikaistyottomien infotilaisuuksia, joissa
toteutetaan ohjausta saattaen vaihtaen -periaatteella. Rovaniemen kuntakokeilussa kehitetty
koordinoiva palveluohjaus sisdltda toiminnallista ty6- ja toimintakyvyn arviointia seka eldke-
ja selvittelypalveluita, joissa on mukana palveluohjaajan lisdksi turhia ohjauksia estdva asia-
kasyhteistyoryhma seka asiakas, silla palvelu perustuu asiakkaan omiin valintoihin ja tulevai-
suuden tavoitteisiin. Helsingin kuntakokeilussa kehitetty toiminnallinen ty6kyvyn arviointi-
palvelu sisaltdaa yksiloohjausta, arvioivaa tydhénvalmennusta, tarvittaessa ladkarin palveluita
eldkeselvittelypalveluissa seka asiakkaiden ohjausta muun muassa talousohjausta sisaltdavaan
uravalmennukseen. Oulussa on kehitetty mallia, joka sisdltdaa alkuvaiheen palveluohjauksen ja
aktivoinnin, tydeldmdosallisuutta ja tyomarkkinavalmiuksia edistavan toiminnan seka tyollis-
tamisen ja tyollistamisen tukemisen. Palvelumallin kehittdmisty6ryhmiin kuuluvat prosessien
kannalta keskeiset toimijat kaupungista, Kelasta, TYPista ja TE-toimistosta.

Seurantatutkimuksen ensimmadisen valiraportin mukaan asiakasohjauksessa oli alkuvaiheessa
haasteita, mutta hyvia kokemuksia saatiin etenkin moniammatillista tiimeista asiakasohjauk-
sessa mm. Tampereella Arvi-palveluissa sekd asiakasohjauksen kokouksista. Ensimmaisen
valiraportin tapauskohteista Varkaus-Leppavirralla oli kdytossd TYPin kanssa yhteisldhete.
Toisessa viliraportin tapaustutkimuskohteista Keuruulla on kaytossa asiakasohjauksen pa-
rantamiseksi kevennetyn aktivointisuunnitelman malli, jossa aktivointisuunnitelmat tehdaan
kunnassa ja TE-toimisto kirjaa suunnitelman URA-jarjestelmadn. Malli ei taysin lain mukai-
nen, mutta se on mahdollistanut asiakkaiden padasemisen palvelun sekd TE-toimistoa etta so-
siaalitoimistoa hyddyttavalla tavalla.

Toista valiraporttia varten laaditussa kyselyssa kuntakokeiluilta tiedusteltiin niiden keskei-
simmista tuloksista. Toiseksi yleisimmin hankkeiden tulokset liittyvat palveluohjauksen suju-
vampiin prosesseihin. Asiakasvaikuttavuudessa on saatu tuloksia etenkin asiakkaiden polut-
tamisessa ja palveluohjauksessa seka ldhes yhta yleisesti etenkin tehokkaammissa tyomark-
kinoille siirtymisessa. Asiakasvaikutukset ovat syntyneet paremmasta asiakkaiden osallisuu-
desta ja asiakaslahtoisyydestda. Myos asiakkaalle soveltuvien oikeanlaisten palveluiden tar-
joaminen oikea-aikaisesti sekd parempi palveluohjaus ja palveluiden koordinointi ovat vaikut-
taneet tuloksiin. Esimerkiksi Pdijat-Hameessa on kehitetty yhden luukun periaatteeseen pe-
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rustuvaa mallia, jossa asiakkaille tarjotaan tarve- ja asiakaslahtoisia palveluita. Naita ovat mm.
valmennus- ja palvelutarpeen arviointiin, vastuuvalmentajan ja tyéhonvalmentajan tyéhon
seka koulutusorganisaatioiden ja tyonantajien yhdessa suunnitelmiin liittyvien tydelamapai-
notteisiin koulutuksiin perustuva palvelukokonaisuus., Hyviin tuloksiin vaikuttavat myos hy-

vat yritysyhteydet ja yrityksiin sijoittumista tukevat palvelut kuten edelleen ohjaus ja tyohon-
valmennus.

Seuraavaan taulukkoon 4 on koottu 'Tyoéllisyyden keittokirjassa’ esitettyja ja kunnille suunna-
tussa kyselyssa kerrottuja hyvia kdaytantoja taulukkomuotoon siten, etta esille tulee ty6llisyy-
denhoidon haasteita ja ratkaisukeinoja asiakasty6n ndkékulmasta.
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Taulukko 4: Hyviksi havaittuja kdytidnt6ja asiakastyén nikékulmasta

Haaste

Keino

Hyviksi havaittu malli (Tyé6llisyyden keittokirja, kysely)

Asiakkaat ovat toi-
minnan kohteita,
eivit subjekteja

Asiakkaiden
osallisuus pal-
veluiden kehit-
tamisessa

¢ Asiakasnikékulmien hydédyntiminen kehittimistydssa. Asiakkaista koottu kehittdmisryhma on osallistu-
nut palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen tavalla, jossa on hyddynnetty asiakkaiden ver-
taiskehittdmista seka lisatty kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten valista vuorovaikutusta (Seinéjoki)

¢ Ryhmiohjausmalli. TYPin sosiaaliohjaajien toteuttamassa ryhmaohjausmallissa késitelladn tydnhakuun liitty-
vid teemoja ryhmadstd nousevien tarpeiden mukaisesti keskustelevalla ja osallistavalla tavalla. (Hamina-Kotka)

¢ Ratkaisukeskeinen motivoiva valmennus. Valmennus sisaltda henkil6kohtaisten haastatteluiden lisdksi dia-
logisuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen perustuvia ryhmatapaamisia, joiden keskiossa ovat asiakkaiden tarinat
(Pori)

Asiakas ei ohjaudu
oikea-aikaisesti
oikeisiin palveluihin

Palvelutarve-
arviointi

e Moniammatillinen palvelutarpeen arviointityéryhmi asiakasvalinnassa ja pitkaaikaisty6ttomien palve-
lutarpeen arvioinnissa. Tyéryhmaan kuuluvat TYPin ja TE-hallinnon asiantuntija, sosiaalityontekija, Kelan
tyokykyneuvoja, tyollisyyskoordinaattori, tyollisyyssihteeri ja tydllisyyssuunnittelija (Joensuu-Outokumpu)

e Palvelusetelilld hankittavat tuetun ty6llistdmisen palvelut. Palvelusetelilla hankittavia kokonaisuuksia ovat
tyo- ja toimintakykya kartoittava jakso, tyohon/koulutukseen suuntaava valmennus, henkilokohtainen tuki op-
pisopimuskoulutuksen suorittamiseen sekd henkil6kohtainen tuki tyon tai koulutuksen aloittamiseen (Kuopio)

Asiakkaat eivit ole
viela ty6llistymisvai-
heessa eiki tarjolla
ole sopivia palveluita

Matalan kyn-
nyksen kun-
touttavat palve-
lut

e YKksild- ja ryhméidmuotoinen Koho-valmennus tulevaan. Matalakynnyksinen yksil6- ja ryhmavalmennus on
tarkoitettu asiakkaille, joilla on haasteita paihteiden kiyton tai mielenterveyden suhteen. Tyollistymista edelta-
via palveluita edeltavissa voimavara- ja ratkaisukeskeisyytta hyodyntavan valmennuksen aikana tehdaan ta-
vanomaista kattavampaa palvelutarvearviointia. (Seindjoki)

Asiakkaiden osaami-
nen ei vastaa tyo-
elaman vaatimuksia
eika asiakkailla ole

Tuetut yksilol-
liset koulutus-
muodot

¢ Vilityomarkkinoilla saadun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen toisen asteen koulutuksessa.
Kaupunki on opinnollistanut yhteistydssa oppilaitoksen kanssa valitydémarkkinatehtavia kuntouttavassa tyo-
toiminnassa, tydkokeilussa ja palkkatukitydpaikoissa. Opinnollistamisen myota asiakas on voinut suorittaa
(osa)tutkinnot tai hyvaksyttaa opiskelussa oppilaitoksen ulkopuolista osaamistaan. (Himeenlinna)

kouluttautumis- e Osaamistodistus ty6llisyydenhoidon tukena. Kaupungin eri hallintokuntien tydymparistdissa on tunnistettu

motivaatiota oppimisympdaristoja seka kirjoitettu asiakkaille osaamistodistuksia. Osaamistodistukset selventavat tyollisyy-
denhoidon palveluissa olevien asiakkaiden tietotaidon kertymista seka auttavat ohjaus- ja laatutyota nostamal-
la koulutuksen mahdollisuuksia paremmin esille. (Keuruu)

Asiakkailla on tyol- Tybnantajiaja | ¢ Tyovalmennus vilityomarkkinoilla asiakkaan ja tyonantajan tukena. Kaupungin oma tyévalmentaja on

listymisvaiheessa tyonhakijoita tarjonnut yksilokohtaista valmennusta, mutta valmennus voi olla my6ds ryhma- moniammatillista tai tehostettua

uhkana keskeyttia tukevat tuetun valmennusta. (Lieksa)

tydjakso tyéllistymisen e Avoimille! -palvelu on kunnan omana tuotantona tuotettua tydohonvalmennusta. Asiakkaat osallistuvat palve-

palvelut lutarvearvioinnin jalkeen starttiryvhmaan ja sen jalkeen yksilovalmennukseen, joka sisdltda ryhméatapaamisia

seka tarvittaessa tydssdoppimispainotteista koulutusta. (Tampere)
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4  Kuntien tyollisyydenhoidon tilanne, tapahtuneet muutokset ja koetut kuntako-
keilun vaikutukset

4.1 Yhteenveto keskeisistd havainnoista ja johtopaatoksista

Kuntien tyollisyydenhoidon tilanne koetaan hieman paremmaksi kuin aiemmin. Haasteita
kuntien tyoéllisyydenhoidolle aiheuttavat etenkin kuntien sisdiseen tyonjakoon ja vastuunja-
koihin liittyvat kysymykset. Kuntakokeilupaikkakunnilla koetaan tapahtuneen tyéllisyyden-
hoidossa myonteisempda kehitystd muun muassa sosiaalisten kriteereiden huomioimisessa,
tyollisyytta edistavan toiminnan suunnitelmallisuudessa, vastuiden ja roolien selkiyttamises-
sa seka valitydmarkkinapaikkojen ja kunnan tyoéllistimispaikkojen riittavyydessa.

Kuntakokeilukunnissa on tiivistynyt yhteisty6 kunnan sisdisesti poliittisen ja virkamiesjohdon
kanssa. Kuntien sisdlla yhteistyd on vuoteen 2013 verrattuna tiivistynyt terveyspalveluiden
kanssa. Lisdksi kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on vahvistunut selvasti muita kuntia
enemman tyollisyydenhoitoon liittyva yhteistyd ja strateginen suunnittelu etenkin TE-
toimistojen, oppilaitosten ja valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Vaikeasta tyo6llisyystilantees-
ta huolimatta my®os yrityspalveluiden kehittiminen seka elinkeinoeldaman kanssa tehtava stra-
teginen yhteisty6 ovat tiivistyneet kuntakokeilukunnissa enemman kuin muissa kunnissa.

Kuntakokeilussa olleissa kunnissa ovat kehittyneet muita kuntia paremmin niin asiakastyo-
hon kuin ty6llisyydenhoidonkin menetelmiin liittyvat asiat. Kuntakokeilukunnissa kiinnite-
tddn enemman huomiota kunnan pitkdaikaisty6ttomyyteen kuin muissa kunnissa. Kuntako-
keilukunnissa on muita kuntia hieman parempi tilanne ty6ttdmien kouluttautumista tukevis-
sa palveluissa kuten mahdollisuudessa raataléityihin koulutuspolkuihin. (ks. kuvio 5 edella ja
kuvio 7 tdssa luvussa). Tilanne on parempi myos asiakkaiden mahdollisuudessa vaikuttaa
palveluiden kehittamiseen. Kuntakokeilukunnissa arvioidaan tilanteen olevan muita kuntia
parempi my0s uusissa yritysyhteistyon rakenteissa kuten tydpooleissa seka yritysyhteistyos-
sa kaytettavissa palveluissa ja toimintamalleissa kuten tydhonvalmennuksessa.

Kuntakokeilujen arvioidaan vaikuttavan vuoteen 2013 verrattuna useammin myonteisesti
kuntien tyollisyydenhoitoon. Kuntakokeilun vaikutukset liittyvat yleisimmin parantuneeseen
asiakaspalveluun ja etenkin asiakasohjaukseen, eri tahojen viliseen yhteistyon tiiviyteen tyol-
lisyydenhoidossa seka kehitettyihin uusiin ja jo olemassa oleviin palveluihin, etenkin kuntout-
tavaan tyotoimintaan ja koulutukseen. My0s asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden
suunnittelun ja eldaméanhallinnan lisddntymisessa seka asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkina-
siirtymien lisddantymisessa koetaan tilanne paremmaksi ja tapahtunut muutos suuremmaksi
kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa.

4.2 Tyollisyydenhoidon tilanne kunnissa

Tassa luvussa kerrotaan kuntakokeilujen toimintaymparistosta kaymalla lapi kuntakokeilu-
kuntien ja verrokkikuntien kokemuksia kuntien tydllisyydenhoidon tilanteesta. Nakemykset
perustuvat vuosina 2013 ja 2015 toteutettujen kyselyiden tuloksiin.
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Arviot tapahtuneesta muutoksesta eivdt ole muuttuneet yhtad paljon kuin tilanteen hyvaksi
kokemisen suhteen, vaan tilanteen arvioidaan pysyneen tavallisesti ennallaan tai hieman hei-
kentyneen. Myonteistd muutosta on tapahtunut kuitenkin yli 10 prosenttiyksikén kasvulla
siina, kuinka eri hallintokuntien valista tyollisyytta edistdvaa toimintaa arvioidaan organisoi-
dun ja johdetun aiempaa paremmin. Myo6s tyollisyydenhoitoon liittyvien vastuiden ja roolien
koetaan selkiytyneen. Myonteistd muutosta on tapahtunut my6s kunnan jarjestamien tyollis-
tamis- ja tyotoimintapaikkojen maarassa. (Ks. liitteet 10.2, liitekuvio 2.)

Kuntakokeilukunnissa koetaan tapahtuneen hieman useammin myodnteisempaa kehitysta
kuin muissa kunnissa. Sosiaalisten kriteereiden kdytté on edistynyt mm. Espoossa ja Oulussa.
lisdksi myoOnteista kehitystd on tapahtunut muita kuntia useammin tyollisyytta edistavan toi-
minnan suunnitelmallisuudessa, eri hallintokuntien valisten tyollisyydenhoitoon liittyvien
vastuiden ja roolien selkiytymisessa seka valitydmarkkinapaikkojen ja kunnan jarjestelmien
tyollistamis- ja tyotoimintapaikojen maaran riittavyydessa. Myos asiakaskohtaisen raataldin-
nin tyollisyyden edistdmisessa sekd kunnan tyollisyydenhoidon palveluiden vaikuttavuuden
arvioidaan lisdantyneen hieman muita kuntia useammin. Yleisena linjana on, ettd kuntakokei-
luun hakeutumattomissa kunnissa tilanne on heikoin useimmilla ty6llisyydenhoitoon liittyvil-
1a mittareilla tarkasteltuna.
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Muutokset tydllisyydenhoidossa (% on parantunut)

Kunnassa on huomioitu hyvin tyollisyytta edistdva toiminta vuosittain
tehtdvissa suunnitelmissa
Tyollisyytta edistava toiminta on huomioitu hyvin kunnan pitkan
tahtdimen suunnitelmissa
Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti tyollisyytta edistavaa
toimintaa

Kunnan tyollisyytta edistavan toiminnan tavoitteet ovat selkeat

Kunnan eri hallintokuntien vélista tyollisyytta edistavaa toimintaa
organisoidaan ja johdetaan hyvin

59%

Kunnan eri hallintokuntien viliset tyéllisyydenhoitoon liittyvat vastuut I 38%
ja rooli ovat selkeat e 13% ?
Kunnan jarjestdamana on riittavasti tyollistamis- ja tydtoimintapaikkoja YLl 37% 48%
Kunnan alueella on riittdvasti valitydomarkkinapaikkoja (3. sektorin EE— 19%
tyollistamispaikat) M 7%
i Kunnan.Jqulse.t ha.r?kl.r-\na?t 5|salta.1vat. ehtO{a,"Jotka Ilsa.lava.lt. Wi 24%
tydmahdollisuuksia ty6ttomille (sosiaaliset nakokulmat julkisissa...| 0%
Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten nakékulmien huomioimiselle - 42%
julkisissa hankinnoissa =1AE°/ZA’
Kunnan tyéllisyytta edistavalld toiminnalla on hyva yhteys kunnan 7 32%
elinkeinopolitiikkaan 21?%0
Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut toimivat hyvin (mm. - 41%
tyottomien terveydenhuolto) 273/9A
Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut toimivat hyvin (mm. 9
aktivointisuunnitelmien laadinta) 47%
Kunnassa pystytdan tyollisyyden edistamisessd asiakaskohtaiseen T100 55%
raatalsintiin ) 0% ?
Kunnan tyéllisyydenhoidon palveluilla on tyottdmia kuntouttava ETA 50%
vaikutus ) 0%
Kunnan tyollisyydenhoidon palvelut parantavat tyottoman valmiuksia 3 45%
tyollistyd avoimille tyémarkkinoille =273/9A’
Kunnan tyéllisyydenhoidon kokonaistilanne on hyvd e ——————sssssssm 3 7%, 44%

27%

W Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=113-127)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=24-27)
® Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=14-15)

Kuvio 7: Muutokset kuntien tyéllisyydenhoidossa kuluneen vuoden aikana

Mydnteista on, etta yleisesta tyollisyystilanteen heikkenemisesta huolimatta kuntien edustajat
kokevat kunnan tyollisyyttd edistdvdan nykytilanteen paremmaksi vuonna 2015 kuin 2013.
Poikkeuksena tadstd on valityomarkkinapaikkojen riittavyys, joka koettiin paremmaksi vuonna
2013 kuin 2015. Myonteisimmin tilanne on kehittynyt siina, kuinka tyollisyytta edistava toi-
minta on huomioitu kunnan pitkdn tdhtaimen suunnitelmissa, kuinka selkeitd kunnan tyolli-
syytta edistdvan toiminnan tavoitteet ovat, kuinka sosiaalipalvelut tukevat ty6llisyydenhoitoa
ja kuinka kunnissa pystytdan tyo6llisyyden edistdmisessd asiakaskohtaiseen raatalointiin.
Ndissa asioissa tilanteen hyvaksi kokevien kuntaedustajien osuus on kasvanut noin 20 pro-
senttiyksikolla.

Kyselyn perusteella kuntakokeilukuntien tydllisyydenhoidon tilanne ei poikkea merkittavasti
muiden kuntien tilanteesta. Tilanne koetaan kuntakokeilukunnissa keskimdarin paremmaksi
siind, kuinka kunnissa on suunnitelmia sosiaalisten ndakokulmien huomioimisesta julkisissa
hankinnoissa seka siind, kuinka julkiset hankinnat sisaltdvat tydmahdollisuuksia ty6ttomille
tarjoavia ehtoja. Myos tilanne kunnan alueen vilitydmarkkinapaikoissa koetaan hieman pa-
remmaksi kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa. Toisaalta kuntakokeilukunnissa tilan-
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ne koetaan hieman heikommaksi siind, kuinka terveyspalvelut ja sosiaalipalvelut tukevat tyol-

lisyydenhoitoa.

Tyollisyydenhoidon nykytilanne (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnassa on huomioitu hyvin tyéllisyytta edistdva toiminta..

4% 20%  SAY I

2015 1% 16% IS4 T o
Tydllisyytts edistdva toiminta on huomioitu hyvin kunnan pitkan..2% 86 SO .
2015 2% 18%  [IISG% T .

Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti tyollisyytta edistavaa..

3% 28% ST zsvamm—m

2015 1% 16% S sE——

Kunnan ty6llisyytta edistdvan toiminnan tavoitteet ovat selkedt 2013

3% 37% A% T e

2015 195N207a N S S——

Kunnan eri hallintokuntien valista tyollisyytta edistavaa toimintaa...

2015

Kunnan eri hallintokuntien valiset ty6llisyydenhoitoon liittyvat...

2015

Kunnan jarjestamia palkkatuki-, tyokokeilu- ja tyétoimintapaikkoja...

2015

Kunnan alueella on riittavasti valitydomarkkinapaikkoja (3. sektorin...

2015

Kunnan julkiset hankinnat siséltavat ehtoja, jotka lisaavat...

2015

Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten ndakékohtien huomiomiselle...

2015

Kunnan tyollisyytta edistavalla toiminnalla on hyva yhteys kunnan...

2015

Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut toimivat hyvin...

2015

Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut toimivat hyvin...

2015

Kunnassa pystytaan tyollisyyden edistamisesséa asiakaskohtaiseen...

2015

Kunnan ty6llisyydenhoidon palveluilla on tyottomia kuntouttava...

2015

Kunnan tyéllisyydenhoidon palvelut parantavat tyottéman

15% [ agse S
o%  40% DA
15% [ as% S
% al% s
l9%  [ao% T IS
o% 4% SevIEE
o% 4% SIS
T
46% 3% s
O a% o%eER
I
1% e S S
0% se% SIS
s 4% A%
13%  30% A
a6 30% IS
o% 3%  IS0%I s
1% 19% SO
1% 24% AT S

32%

19%10% L T s

3% 20% ST e

1%12% S T s a—
4% 22%  [AA% T s —

2015 1% 2% S T——

Kunnan tyéllisyydenhoidon kokonaistilanne on hyva 2013

2015

taysin eri mielta

m melko eri mielta

1% 33%  [Esesea
5% 33%  [S2% T o

B melko samaa mieltd B tdysin samaa mielta

Kuvio 8: Tyollisyydenhoidon tilanne kunnissa vuosina 2013 ja 2015, kuntakokeilukun-
nat ja muut kunnat yhteensa (vuosi 2013 N=130-145, vuosi 2015 N=114-128)
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Tyollisyydenhoitoon vaikuttavat tekijiat kunnassa

Kuntien edustajia pyydettiin kyselyssa kertomaan tekijoistd, jotka vaikuttavat myonteisesti ja
kielteisesti kunnan tyé6llisyydenhoitoon.

Vastausten mukaan kuntien tyollisyydenhoitoa vaikeuttavat yleisimmin tyonjaon epaselvyy-
det tyollisyydenhoidosta vastaavien tahojen valilld kunnan sisdlla. TyoOnjaon haasteita ovat
muun muassa kunnan ja kuntayhtyman valillg, ty6llisyyden hoidon organisoituminen elinkei-
nopalveluiden, konsernihallinnon ja sosiaali- ja terveystoimen viliseksi toiminnaksi seka hal-
lintokuntien valisen yhteistyon hitaus tyoéllisyydenhoidossa ja maardysvallan puuttuminen
hallintokuntiin, mika vaikeuttaa kunnissa palkkatuella tyodllistamista. Tyollisyydenhoitoa vai-
keuttavat my0s julkisen hallinnon rakenteelliset muutokset paikkakunnalla. Toiseksi ylei-
simmin nostetaan esille myos kuntakokeilukunnissa tyollisyydenhoitoa vaikeuttavana tekija-
nd sen suunnittelemattomuus ja epdsystemaattisuus kunnassa. Systemaattisuuden ja koko-
naisvaltaisen suunnittelun vahaisyys kunnissa on vaikuttanut siihen, ettei kuntakokeilua hyo-
dynnetd riittdvasti kunnassa ja sen on vaikea loytda paikkaansa kunnan tyoéllisyydenhoidon
kentdssa. Tyollisyydenhoidon 16yhyys vaikuttaa my6s tiedon puuttumiseen kdytettavissa ole-
vista palveluista kuten kuntouttavasta ty6toiminnasta osana tyollisyydenhoidon palveluita.
Kuntien lomautukset ja irtisanomiset ovat puolestaan estineet palkkatuella tyollistamista
kuntiin.

Yleisen tahtotilan ja ndkemyksen puute eri hallintokuntien kesken tyéllisyydenhoidossa.
Tydllisyydenhoitoa tekevien kokonaisndkemyksen puute pitkdlld tdhtdimelld.

Naiden kuntaan liittyvien tekijoiden lisdaksi my06s yleinen huono tyéllisyystilanne seka TE-
toimistojen kdytannot ja riippuvuus sen toiminnasta ovat vaikeuttaneet kuntien tyollisyyden-
hoitoa. TE-toimistojen palkkatuen maaran vahaisyys ja maardysvalta palkkatuen kestosta on
heikentdnyt kuntien mahdollisuuksia toteuttaa tyo6llisyydenhoitoa niiden toivomalla tavalla.
Vilityomarkkinoiden hyodyntamista kuntien tyollisyydenhoidon tukena on puolestaan vai-
keuttanut valityomarkkinapaikkojen vahaisyys kunnassa seka TE-toimiston vahdinen asia-
kasohjaus kunnan tyodpajoille ja muihin vastaaviin palveluihin, vaikka paikkoja olisi auki run-
saasti. Tyonhakijoiden ei koeta saavan tarvitsemiaan palveluita TE-toimistosta eikd kunnasta.
Myds tuoreet muun muassa tyomarkkinatukea ja palkkatukea koskevat uudistukset ovat ai-
heuttaneet epdtietoisuutta ja vaikeuttaneet tilannetta. Tydmarkkinatukiuudistuksesta aiheu-
tuvien 'sakkomaksujen’ vuoksi kuntatalouden todetaan heikentyvan ja kuntien mahdollisuuk-
sien toteuttaa tyo6llisyydenhoitoa vaikeutuvan. Kunnissa on myos tyo6llisyydenhoitoa vaikeut-
tavia kannustinloukkuja ja kuntien kannalta ongelmallisia tilanteita. Tallainen on esimerkiksi
kunnassa tehtdava osa-aikatyo, jossa sovitellun ansiosidonnaisen ty6ttémyysturvan loppuun
kdyttdminen voi aiheuttaa tyontekijan siirtymisen kunnan maksaman tyémarkkinatuen pii-
riin.

Kuntakokeiluun kuulumattomissa kunnissa ovat vastausten mukaan haasteena etenkin tyol-
listamistukien leikkaukseen ja talouden tasapainottamiseen sekd palkkatukiuudistukseen
liittyvat asiat. Kunnat osoittavat tiukassa taloustilanteessa rahoitusta subjektiivisen oikeuden
palveluihin, mutteivat ty6llisyydenhoitoon, vaikka sita pidettéisiin tirkedana kunnassa.

Kuntakokeilut ovat puolestaan keinoja, joilla on voitu edistda tyoéllisyydenhoitoa kunnassa.
Kuntakokeilun myo6td on saatu lisaresursseja palveluiden hankkimiseen ja kehittamiseen.
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Kuntakokeilut ovat vaikuttaneet kokoavasti kunnan tyollisyydenhoitoon, johon on kuntako-
keilun myo6td panostettu sekd viranhaltija- ettd virkamiesjohdossa. Tyéllisyydenhoitoa on
edistanyt sen tueksi laadittu elinvoimaohjelma, jossa on tyo6llisyytta koskeva tavoiteohjelma.
Tyollisyydenhoitoa on helpottanut joissakin kunnissa sen kytkeminen elinkeinopoliittisiin
toimenpiteisiin seka toisaalta toisissa kunnissa siirtyminen henkilostéhallinnosta sosiaali- ja
vammaispalveluihin, jolloin kuntouttavan tydtoiminnan ohjaukseen on saatu lisdresursseja.
Kuntien tyollisyydenhoitoa ovat edistdneet sitda varten perustetut yksikot ja toimenkuvat.
Kuntakokeilukunnista muun muassa Kemiin ja Joensuuhun on perustettu tyéllisyystoimijat
kokoava tydllisyysyksikko. Tyollisyydenhoitoon on perustettu tyollistimisstrategiaryhma,
koordinaattorin vakanssi tai muita tehtavia muun muassa sosiaaliseen kuntoutukseen seka
nimitetty tyollisyyspalveluille oma esimies. Tyollisyydenhoito on siten sijoitettu kunnissa eri
hallintokuntiin ja erilaisilla tavoilla toteutettavaksi kuntien omien tarpeiden mukaan, mutta
kaikissa kuitenkin aiempaan koordinoidummin ja tehokkaammin tehtavaksi.

Kuntien tyoéllisyydenhoitoa on edistidnyt myds sen toteuttamisessa kdytettavien palveluiden
kehittiminen. Kunnissa on kehitetty kunnan omaa tyékyvyn arviointiprosessia osaksi kunnan
tyollisyydenhoidon palvelua. Kuntiin on saatu kuntouttavan ty6toiminnan kautta jatkumona
tyollistettya entistd enemman asiakkaita sekd ohjattua kunnan oman tydpajan perustamisen
myota asiakkaita paremmin palveluihin kuten kuntouttavaan tyétoimintaan. Ty6llisyydenhoi-
toa on helpottanut kehitetty palvelusetelimalli, jolla voidaan ohjata asiakkaita tyokyvyn kar-
toitukseen ja tyohon suuntaavaan valmennukseen. Kuntien tyoéllisyydenhoitoa on edistanyt
lisdksi se, ettd siihen on saatu mukaan aiempaa tiiviimmin yhteistyétahoja kuten valityo-
markkinatoimijoita, terveydenhuoltoa ja sosiaalipalveluita. Myos tyonantajayhteistyén vah-
vistuminen on edistdnyt kunnan tyollisyydenhoitoa.

Edellytyksend on ollut laajan yhteistyén syntyminen paitsi kunnan sisdlld yli hallintokun-
tien, myos kuntaorganisaation ulkopuolelle terveydenhoitokuntayhtymddn, eri koulutus-
organisaatioihin, yhdistyksiin, yrityksiin. Myds TE-toimiston aktiivisuus on ollut toiminnan
edellytyksind.

Kunnille suunnattuun kyselyyn vastanneita pyydettiin myos kertomaan siitd, mitd asioita he
pitdvat jatkossa tarkeina kuntien tyo6llisyydenhoidon kehittamisessa. Tarkeaksi koetaan kun-
tien tyollisyydenhoidossa siitda vastaavan ammattitaitoisen henkiloston ja vastuuvalmentajien
madrittdmista. Kuntakokeiluhankkeiden kunnissa pidetdan tyollisyydenhoidon kannalta tar-
keind palveluina jatkossa myo6s velkaneuvontaa, terveydenhuoltopalveluita ja tyohonvalmen-
nuspalvelua. Myos panostusta yritysyhteistyohon ja yritysten tukemiseen pidetdan tarpeelli-
sena. Pelkalla tyollisyydenhoidolla ei voida asioita ratkaistavan, silla tarvetta on paattdjien ja
elinkeinoelaman viliselle yhteistyolle alueiden elinvoiman ja helpoimmin tyéllistyvien tuke-
miseksi. Toisaalta osan kuntakokeilun asiakkaista ei koeta olevan tyéllistettavissa muualle
kuin valitydomarkkinoille, jotka ovat olleet asiakkaille ainoa keino ty6ttomyyden katkaise-
miseksi. Tarpeellisena pidetdan my®os tyollisyydenhoidon tyonjaon selkiyttamista seka minis-
teriotasolla etta kuntien ja valtion valisesti aluetasolla. Tarvetta on yhteistyon ja ty6njaon sel-
kiyttamiselle etenkin kunnan ja TE-palveluiden vililld. Vuonna 2015 voimaan tulleet lakiuu-
distukset vaikuttavat tyollisyydenhoitoon kunnissa tavalla, jota on vaikea ennakoida.

Tyontekijdtasolla ndhdddn tdrkednd yhteistyo kaikkien osapuolien kesken tyollisyydenhoi-
dossa, koska vain toimiva yhteistyé takaa, ettd omakin tyé voi onnistua ja se kantaa. Ra-
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kenteet eivdt tue toimivan yhteistyon tekemistd. Rakenteista halutaan myds pitdd kiinni,
onhan se tuttua ja turvallista. Siiloajattelu on voimissaan. Vaatii suurta tahtotilaa kaikilta
osapuolilta (kunnan eri toimijat, TE, Kela, 3. sektori, oppilaitokset, yritykset ja valtakun-
nan taso, TEM, STM jne.) haluta ndhdd omaa nendd pidemmidille ja muuttaa rakenteet asi-
akkaille toimiviksi.

4.3 Tyollisyydenhoidossa tehtdva yhteistyo kunnissa TE-toimiston ja muiden tahojen kanssa

Kuntakokeilukunnille ja verrokkikunnille suunnattuun kyselyyn vastanneita pyydettiin ker-
tomaan siitd, mitka tahot osallistuvat kuntien tyollisyydenhoitoon ja millaisessa roolissa seka
millaisia muutoksia on tapahtunut eri tahojen osallistumisessa kuntien tyollisyydenhoidon
toimeenpanoon. Kuntien edustajia pyydettiin arvioimaan myos yhteistyon toteutumista eri
tahojen valilla seka siina tapahtuneita muutoksia.

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten tehdyn kyselyn perusteella etenkin rikosseuraa-
musviraston ja tydmarkkinajarjestdjen osallistuminen kuntien tyo6llisyydenhoitoon ovat va-
hentyneet vuoteen 2013 verrattuna. Muiden tahojen osallistumisessa kuntien tyoéllisyyden-
hoitoon nakyy siten heikentynyt tyomarkkinatilanne ja myo6s vaikeimmin tyéllistyvien ryh-
mien, kuten vankien kanssa tehtdavan tyollistymisen tukemisen viheneminen. Kuntakokeiluun
osallistuneissa kunnissa on yleistynyt muiden tahojen osallistuminen kunnan tyéllisyydenhoi-
toon lukuun ottamatta elinkeinoeldmadjarjestdjen osallistumista siihen, minka suhteen kunta-
kokeilukunnat eivat eroa muista kunnista. (Ks. liite 10.2 liitekuvio 3.)

Kuntakokeiluun osallistuneissa kunnissa on tapahtunut viimeisen vuoden aikana muita kuntia
enemman kunnan poliittisen ja virkamiesjohdon osallistumista tyoéllisyyden hoitoon. Kunta-
kokeilukunnissa TE-toimiston osallistuminen kunnan tyollisyydenhoitoon on yleistynyt muita
kuntia useammin. Noin 20 prosentissa kuntakokeilukunnista TE-toimistojen osallistuminen
kuntien tyollisyydenhoitoon on lisddntynyt kuluneen vuoden aikana, kun muissa kunnissa
noin 10 prosentissa oli tapahtunut vastaavaa yhteistyon kehittymista. Lisaksi kuntakokeiluun
osallistumattomista kunnista miltei noin 40 % arvioi, ettd TE-toimistojen osallisuus kunnan
tyollisyyden hoidossa on heikentynyt, kun vastaavaa mieltad oli noin neljasosa kuntakokeilu-
kuntien edustajista.

Myds oppilaitokset, jarjestot ja saatiot ovat tehneet aiempaa tiiviimmin tyollisyydenhoitoon
liittyvaa yhteistyota kuntien kanssa kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa.
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Muutos eri tahojen osallisuudessa kunnan tyollisyydenhoitoon (%
osallistuminen lisddantynyt)

Kunnan poliittinen johto I 05%
Kunnan virkamiesjohto I 32%
TE-toimistot I 7%
Tyomarkkina- ja yrittdjajarjestot I 4%
Muut jdrjestot ja saatiot I 15%
Yksityiset tyOnantajat I 26%
Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) T 24 %

Rikosseuraamusvirasto I 4%

® Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=83-117)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=24-28)

B Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=12-14)

Kuvio 9: Muutos eri tahojen osallistumisessa kuntien tyoéllisyydenhoitoon kuluneen
vuoden aikana

Seurantatutkimusta varten toteutetun kyselyn perusteella vuoteen 2013 verrattuna vuonna
2015 oppilaitokset seka jarjestot ja saatiot ovat mukana kuntien tyollisyydenhoidossa vakiin-
tuneena toimijana ja strategiseen suunnitteluun/paatosten tekemiseen osallistujana. Sen si-
jaan tyomarkkinajarjestot, yksityiset tyonantajat ja rikosseuraamusvirasto ovat mukana yh-
teisty0ssa aiempaa vahemman.

Kuntakokeiluun osallistuvilla kunnilla yhteistyon tilanne koetaan muita kuntia paremmaksi
TE-toimistojen kanssa. Kuntakokeilukunnat arvioivat yhteistyén muita kuntia tiiviimmaksi
myos oppilaitosten, tydmarkkinajarjestdjen sekda muiden jarjestojen ja saatioiden kanssa.
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Eri tahojen osallistuminen kunnan organisoimaan tyollisyytta edistavdaan toimintaan
vuosina 2013-2015

Kunnan poliittinen johto 2013 711% IS
2015 16%  I2As G

Kunnan virkamiesjohto 2013 (52 [EZeaN I .

2015 4% 16% NS T

TE-toimistot 2013 29365 IS -

2015 204 8% .

Tyomarkkina- ja yrittajajarjestot 2013 29% S Mm% n%
2015 28% o e [N

Muut jarjestot ja saatiot 2013 10% RN .

2015 [ a4% 2R G o —

Vksityiset tyonantajat 2013 (149% S 6 oo —

2015 7% L ses N

Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) 2013 11% _
2015 1e% TR s

Rikosseuraamusvirasto 2013 58% _

2015 64% o 3% [EEwNeY

ei mukana/ei tietoa
B mukana kokeiluluontoisesti tai satunnaisesti
B mukana vakiintuneena toimijana
M osallistuu strategiseen suunnitteluun/paatosten tekemiseen

Kuvio 10: Eri tahojen osallistuminen kunnan tyéllisyydenhoitoon (kuntakokeilukunnat
ja muut kunnat yhteensa, vuosi 2013 (N=157-164), vuosi 2015 (N=165-168)

Tydollisyydenhoitoon liittyvan yhteistyon koetaan tiivistyneen etenkin kunnan ja Kelan valilla,
jossa koki kehittymistd vuonna 2015 noin neljasosa vastaajista verrattuna muutamaan pro-
senttiin vuonna 2013. Vaikka yhteistydssa kuntien toimialojen vililla tilanne on heikompi
vuonna 2015 kuin se oli vuonna 2013, yhteistyon tiivistymista kokeneiden osuus on kasvanut.
(Ks. liite 10.2 liitekuvio 4.)

Kuntakokeilukunnissa on lisdantynyt selvasti muita kuntia useammin kunnan yhteistyo6 tyolli-
syydenhoitoon liittyvissa asioissa etenkin TE-toimiston kanssa. TE-toimiston kanssa tehtdva

tyollisyydenhoitoon liittyva yhteisty0 tiivistyi noin 40 % kuntakokeilukunnista ja noin 10 %
muista kunnista.

Yhteistyo on lisadntynyt kuntakokeilukunnissa muita kuntia enemméan myos oppilaitosten,
yksityisten tyonantajien, kolmannen sektorin seka kunnan ja Kelan valilla. Yhteistyon Kelan
kanssa on parantunut noin 30 % kuntakokeilukunnista ja noin 10 % muista kunnista. Erot
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ovat suuret kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla. Yhteistyo oppilaitosten ja valityo-
markkinatoimijoiden kanssa lisddntyi puolestaan noin 40 %:ssa kuntakokeilukunnista ja noin
neljdsosassa muista kunnista. My06s yhteisty0 yksityisten tydonantajien kanssa lisddntyi kun-
takokeilukunnissa enemman kuin muissa kunnissa.

Tyollisyydenhoitoon liittyvdssa yhteistydssa tapahtuneet muutokset (%
yhteistyd on parantunut)

I 59%
Kunnan eri toimialat IR 43%
T 0%

I 21%
Kunta ja TE-toimisto [N 11%
. 7%

I 32%
KuntajaKela [N 11%
s 14%

I 40%
Kunta ja valitydmarkkinatoimijat (3. sektori) [ NNRNRNREREEIDEE 5%
s 14%

I 22%
tydmarkkinajarjestot) D 13% 1%

I 35%
Kunta ja yksityiset tyonantajat  [INNRNRERERBMB@M@E 3%
7%

I 39%
Kunta ja oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) [ NI /%
e 20%

Kunta ja elinkeinoelaman jarjestot (yrittdja- ja

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=116-122)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=26-28)

B Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=14-15)

Kuvio 11: Tyollisyydenhoitoon liittyvassa yhteistyossa tapahtunut muutos kunnan ja
muiden toimijoiden valilld viimeisen vuoden aikana

Kuntakokeilukunnille ja kokeiluun osallistumattomille verrokkikunnille osoitetun kyselyn
perusteella yhteistyon tilanne kunnan eri toimialojen kesken tyo6llisyydenhoidossa arvioidaan
selvasti huonommaksi vuonna 2015 kuin vuonna 2013. Vuonna 2013 miltei 90 % ja vuonna
2015 noin 60 % koki yhteistyon kunnan toimialojen valilla melko tai erittdin tiiviiksi. Yhteis-
tyon tilanne arvioidaan sen sijaan paremmaksi kunnan ja valitydmarkkinatoimijoiden valilla,
jonka koki vuonna 2013 noin 50 % melko tai erittain tiiviiksi ja vuonna 2015 noin 70 %.
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Kuntakokeiluhankkeisiin osallistuneet arvioivat yhteistyon tilanteen paremmaksi kunnan ja
TE-toimiston kanssa. My0s yhteisty6 kunnan ja valitydmarkkinatoimijoiden sekd kunnan ja
oppilaitosten valilla on tiiviimpaa kuntakokeilukunnissa kuin muissa kunnissa.

Niilla kuntakokeilun alueilla, joilla toimii TYP, noin kolme neljasosaa kuntakokeiluista arvioi
yhteistyon sen kanssa toimivan melko tai erittdin hyvin. Kyselyyn vastanneista kuntakokeilu-
hankkeiden edustajista 26 % kokee yhteistyon toimivan sen kanssa erittdin tai melko hyvin,
58 % melko hyvin ja 16 % erittdin hyvin.

Yhteistyon tilanne kunnan ja muiden toimijoiden valilla kunnan tyollisyytta
edistdvassa toiminnassa (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

o5 e
untaja ket 2013 (750 I
o5 205 [ S
o s s
sektori) 2013
ors s [ze IS R
o e @% e s
(yrittaja- ja tydmarkkinajarjestot)... 0
2005 3% L e
ST
™ s
aikuiskoulutus) 2013
o5 o IESE

erittdin vahan m melko vahan H melko paljon M erittdin paljon

Kuvio 12: Yhteistyon tilanne kunnan ja muiden toimijoiden vililla tydllisyydenhoidos-
sa (kuntakokeilukunnat ja muut kunnat yhteensd, vuosi 2013 N=128-130, vuosi 2015
N=159-170)

Kyselyyn vastanneilla oli mahdollisuus kertoa tarkemmin kunnan ja eri tahojen kanssa tehta-
vasta tyo6llisyydenhoitoon liittyvasta yhteistyodsta. Vastauksissa kerrotaan TE-toimiston kans-
sa tehtdavan yhteistyon vaikeutumisesta. Yhteistyon vahvistamisessa on kaytetty TE-toimiston
ja kunnan valisid tyollistdmisen sopimuksia, joihin on kirjattu panostuksia ja sitoutumisia.
Sopimuksista huolimatta kunta ei voi vaikuttaa sopimuksissa esille nousseisiin ongelmakoh-
tiin kuten alhaiseen aktivointiasteeseen, johon vaikuttaa merkittivien tyottdmien maara ja
siind tapahtuva kunnan toiminnasta riippumaton kasvu
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Kunnissa on lisdantynyt yhteisty6 palveluntuottajien kanssa ja heiddn maaransa on kasvanut.
Tiivistyneen yhteistyon myo6ta palveluntuottajat ovat pystyneet vastaamaan paremmin kun-
tien tarpeisiin seka tuottamaan nopeammin asiakkaiden toivomia palveluita kuten ammatti-
passeja. Jarjestojen kanssa vahvistuneen yhteistyon myota on saatu asiakkaille lisda kuntout-
tavan tyotoiminnan paikkoja sekd entista jarjestelmallisempaa ja suunnitelmallisempaa toi-
mintaa niiden kanssa. Yritysyhteistyo on kehittynyt etenkin ty6honvalmennuksen avulla. Yh-
teisty0 on tiivistynyt monin paikoin myo6s kunnan sisdisesti. Esimerkkina tastd on kunnan ja
terveyspalveluiden lisddntynyt yhteistyd Turussa. Kaupungissa on ollut terveydenhuollosta
kdytdssa konsulttildakari, minka lisdksi kuntakokeilu on jarjestinyt yhdessid Kelan kanssa
koulutusta ladkareille B-lausunnoista ja ty6ttomien sairauslomista.

Kunnan toimialat ovat aktivoituneet tyéllistamisessd, kun kaupunki on varannut budjettiin
enemmdn tyoéllistdmisrahaa. Toimialojen tyéllistdmistd toteuttavat tyonsuunnittelijat yh-
dessd kuntakokeilun ja ammattioppilaitoksen kanssa. Yhteistydssd ostopalveluna hankittu-
jen tydvalmentajien kanssa on kehitetty tyévalmennuksen palvelumallia. Kuntakokeilun li-
sdarvo asiakkaille on henkilokohtainen, prosessimainen palvelu ja ohjaus. Myés terveyden-
tilan selvitykset ostopalveluina ja kunnan peruspalveluiden kautta sekd myés Kelan tyoky-
kyneuvojan palvelut.

4.4 Kuntakokeilun asema ja eteneminen

Seurantatutkimusta varten tehdyn kyselyn perusteella kuntakokeilun asemaan liittyvat asiat
ovat pysyneet suhteellisen ennallaan vuosina 2013-2015. Eniten (noin 10 prosenttiyksikkoa)
myoOnteistd kehitystd on tapahtunut siind, kuinka terveyspalvelut ovat yhteydessa tyollisyy-
den kuntakokeiluun TE-toimiston ja kuntakokeilun valisessd yhteistydssa. Myonteistd muu-
tosta on tapahtunut kuntakokeilun kohderyhman olemisessa kidytdnndssa suunnitelmien ja
tavoitteiden mukainen, asiakasohjauksen kehittymisessa seka siing, ettd asiakkaat ovat saa-
neet tarvitsemiaan palveluita.
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Kuntakokeiluhankeen to

Kunnan paatoksentekijat ovat sitoutuneet kuntakokeiluumme 2013
2015

Kuntakokeilumme rooli kunnan tyollisyydenhoidossa on..
2015

Kuntakokeilullamme on ollut hyva yhteys alueen...

2015
Kuntakokeilumme ja TE-toimiston valinen yhteisty6 on toiminut..
2015
Kunnan sosiaalipalvelut ovat kytkeytyneet hyvin.
2015

Kunnan terveyspalvelut ovat kytkeytyneet hyvin...

2015
Kuntakokeilumme tavoitteet ovat realistisesti saavutettavissa 2013
2015

Kuntakokeilumme kohderyhma on ollut myos kaytannossa...

imivuus ja eteneminen (arviot vuosilta 2013 ja 2015)
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Kuntakokeilussamme on voitu toteuttaa suunniteltuja...

2015
Kuntakokeilumme on tehnyt tiivista yhteistyota palveluntuottajien
2015
Kuntakokeilumme asiakkaat ovat saaneet hyvin tarvitsemiaan..
2015
Kuntakokeilumme on edennyt hyvin tavoitteidensa saavuttamiseksi
2015
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Kuvio 13: Kuntakokeilun toimivuus ja eteneminen vuosina 2013 ja 2015

Kuntakokeilun etenemiseen vaikuttavat tekijat

Seurantakyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaa, mitad asiat ovat vaikuttaneet kuntakokei-
lun etenemiseen myonteisesti ja mitka kielteisesti. Kyselyn avovastausten mukaan kunnissa
viranhaltijoilla ja poliitikoilla on saattanut olla kielteinen suhtautuminen kuntakokeiluun.
Kunnissa ei ole hydodynnetty kuntakokeilua eikd otettu vastaan tietoa kaytetyistd tyomene-
telmistd. Kunnat eivéat ole olleet riittdvan sitoutuneita tyollisyydenhoitoon. Kuntakokeilujen
toteuttamista on vaikeuttanut myos se, ettei kuntien tydllisyydenhoitoa koskevaa lakia ja sen
myo6ta velvoitetta ole olemassa. Kuntakokeilun eteneminen olisi edellyttanyt vahvempaa joh-
toa ja selkedmpaa tyonjakoa eri toimijoiden valillda. Monissa kuntakokeilukunnissa sosiaali-
tyossa on suhtauduttu passiivisesti kuntakokeiluun etenkin johtotasolla. Asiakasohjaus TE-
toimistosta kuntakokeiluun ei ole toiminut erityisen hyvin. Mydskaan sosiaalitydsta ei ole oh-
jattu asiakkaita suunnitellusti kuntakokeiluun. Seutukunnallisissa hankkeissa kuntien erilai-
set lahtokohdat ja rakenteet ovat vaikeuttaneet kuntakokeilun toteuttamista. Kuntakokeilujen
etenemiseen on vaikuttanut projektivastaisuus ja muutosvastarinta. Kuntakokeilu ei ole erot-
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tautunut muista tyollisyystoimijoista, vaan sen julkisuusarvo ja tietoisuus kaytannossa teh-
dysta on ollut vahaista.

Kuntakokeilun asemaa on estdnyt rahoituksen vahaisyys ja kohdentuminen palkkatukityo-
hon, jota on asiakkaiden tarpeisiin ndhden runsaasti tarjolla toisin kuin esimerkiksi tyévoi-
makoulutukseen tarkoitettua rahoitusta.. Ongelma on aiheutunut siit, ettd osassa kuntako-
keiluista rahoitusta ei ole tullut automaattisesti. Jos TE-hallinto ja ELY eivit ole myontaneet
rahoitusta kuntakokeilun esittamille ideoille kuten lakisdateisen uudentyyppisen kuntoutta-
van ty6toiminnan kehittdmiseen, uusia palveluita ei ole voitu kokeilla hankkeiden perusrahoi-
tuksella. Bonusrahaa on voitu sen sijaan kdyttaa vapaammin erilaisiin kokeiluihin.. Hankera-
hoituksen kaytto ei ole ollut joustavaa uusien palveluiden kokeilemiseksi. Myos terveyspalve-
luiden heikko saatavuus, kuten vaikeudet saada asiakkaille heidan tarvitsemiaan mielenter-
veys- ja paihdepalveluita, on vaikeuttanut kuntakokeilun toteuttamista. Aina eivat ole myds-
kdan asiakkaiden tarpeet ja palvelut kohdanneet. Muun muassa TE-toimiston koulutuksista
on jatetty pois kohderyhmaldisig, jotka on katsottu liian vaikeiksi tapauksiksi. Palveluiden
kuten koulutusten toteuttamista on vaikeuttanut joissakin tapauksissa se, ettd opiskelun on
katsottu olevan paatoimista ja osallistuminen on estdnyt asiakkaalta ty6ttomyysturvan saami-
sen. Koska opiskelu ei ole ollut tutkintoon eika sen osien suorittamiseen tahtaavaa, omaehtoi-
sen opiskelun tukemista ty6ttomyysturvalla. Etenkin kuntakokeilun alkuvaiheessa tietosuoja-
ongelmat hidastivat kuntakokeilun etenemista. Yleinen taloudellinen tilanne seka asiakas-
kunnan painottuminen kuntouttavaa ty6toimintaa tarvitseviin on vaikeuttanut avoimille tyo-
markkinoille ohjaavien palveluiden kehittdmista.

Kuntakokeilun asemaan on vaikuttanut mydnteisesti Kuopiossa hyva yhteisty6 TE-toimiston
kanssa, minkd myo6ta asiakasohjas on ollut osuvaa ja on saatu TE-paatoksia nopeasti. Se, etta
kuntakokeilu on nostanut tyollisyydenhoitoa kunnassa esille, on antanut mahdollisuuden
purkaa ongelmia. Lisdksi se, ettd TE-hallinto on voinut osoittaa yhteistyohenkilokuntaa kun-
takokeiluun, on edistanyt kuntakokeilun toteuttamista. Kuntakokeilun etenemistad on helpot-
tanut hyvin toimiva yhteistyo yritysten kanssa tyota tekevan kuntakokeilun, TE-toimiston ja
TYPin tyonantajayhteyksista vastaavien tyontekijoiden kanssa. Kunnissa muun muassa henki-
l6stopaallikon, elinkeinopaallikon, kehittdmisjohtajan ja kaupunginjohtajan tuki seka tuloksi-
sista tiedottaminen ovat helpottaneet kuntakokeilun toteuttamista.

4.5 Kuntakokeilun aikaansaamat muutokset

Kuntakokeilun seurantatutkimusta varten laaditun kyselyn perusteella kokemukset kuntako-
keilun vaikutuksesta kunnan tyollisyydenhoitoon ovat vahvistuneet vuosina 2013-2015.
Vuonna 2015 reilu kolmannes koki, ettd kuntakokeilu on saanut aikaan parannusta kunnan
tyollisyydenhoidon tilanteeseen kun vastaavaa mielta oli vuonna 2013 neljannes vastaajista.
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Arvio kunnan tyollisyydenhoidon tilanteesta ilman kuntakokeilua (vuodet
2013 ja 2015)

Vuosi 2013

(Ikm=133) M Tilanne olisi samanlainen kuin jos emme

olisi mukana kuntakokeilussa

M Tillanne olisi nyt heikompi verrattuna
siihen, jos emme olisi mukana

Vuosi 2015 kuntakokeilussa

(Ikm=129)

H Tilanne kunnan tyollisyydenhoidossa on
parantunut jossain maarin
kuntakokeilun vaikutuksesta

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 14: Kuntakokeilun vaikutus kunnan tyé6llisyydenhoidon tilanteeseen

Kyselyn mukaan kuntakokeiluun osallistumattomien kuntien edustajat arvioivat tyollisyy-
denhoidon tilanteen pysyneen samanlaisena kuin jos kunnat olisivat olleet mukana kuntako-
keilussa. Toisaalta niiden osuus, jotka arvioivat kunnan ty6llisyydenhoidon tilanteen kehitty-
neen jossain maarin ilman kuntakokeiluun osallistumista, on vahentynyt vuosien 2013-2015
valilla. My6s niissa kunnissa, jotka eivat ole itse osallistuneet kuntakokeiluun ennakoidaan
siten aikaansaadun tuloksia.

Arvio kunnan tyollisyydenhoidon tilanteesta verrattuna siihen, etta olisi
osallistuttu kuntakokeiluun (vuodet 2013 ja 2015)

H Tilanne olisi samanlainen kuin jos

) olisimme mukana kuntakokeilussa
Vuosi 2013 (lkm=18)

H Tillanne on nyt heikompi verrattuna
siihen, etta olisimme mukana
kuntakokeilussa

H Tilanne kunnan tyo6llisyydenhoidossa on
parantunut jossain maarin, vaikkemme
ole mukana kuntakokeilussa

Vuosi 2015 (Ikm=41) H Tilanne kunnan tyollisyydenhoidossa on

parantunut paljon, vaikkemme ole
mukana kuntakokeilussa

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 15: Kuntien tyoéllisyydenhoidon tilanne verrattuna kuntakokeiluun osallistumi-
seen.
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Kuntakokeilun vaikutus ty6llisyydenhoidon menetelmiin

Kuntakokeilukunnille ja verrokkikunnille osoitetun seurantakyselyyn tulosten perusteella
kuntakokeilukunnissa on tapahtunut viimeisen vuoden aikana kehittymistd etenkin niissa
asioissa, joissa tilanne on muita kuntia parempi: uusien palvelumallien syntymisessa verkos-
totyohon ja asiakasty6hon (noin 70 %:ssa tilanne parantunut kuntakokeilukunnissa vrt. noin
puolessa muista kunnista), TE-toimiston (noin 30 % vrt. alle 5 % muut kunnat) ja valityo-
markkinatoimijoiden (noin 40 % kuntakokeilukunnat vrt. noin 10 % muut kunnat) kanssa
tehtdvdssa suunnitelmallisessa tyollisyydenhoidossa. Myos kunnan ja elinkeinoelaman keski-
nainen pitkadn aikavalin suunnitelmallinen tyéllisyydenhoito on kehittynyt paremmin kunta-
kokeilukunnissa kuin muissa kunnissa (noin 30 % kuntakokeilukunnat vrt. noin 10 % muut
kunnat). Erot ovat suuret kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla TE-toimistojen kans-
sa tehtdvassa pitkan aikavilin tyollisyydenhoidon suunnittelussa yhteistyossd, jossa tilanne
on heikentynyt 20 %:ssa kuntakokeilukunnista ja yli 40 %:ssa muista kunnista. (Ks. liite 10.2
liitekuvio 5.)

Kunnassa tapahtunut muutos tyollisyydenhoidon menetelmiin liittyvissa
asioissa (% on parantunut)

Tiedonvaihdon ja tynjaon kehittyminen kunnan eri I 58%
o i ) . I 4%
toimijoiden tydllisyydenhoidon kokonaisuudessa P 40%

I 34%
M 4%

Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitkan aikavalin

suunnitelmallinen tyollisyydenhoito e 13%
Kunnan ja paikallisten valityémarkkinoiden (3. sektorin) G 10%
keskindinen pitkén aikavélin suunnitelmallinen I 14%
tyéllisyydenhoito I 13%
Kunnan ja elinkeinoeldman keskindinen pitkan aikavalin I— 28%
. . i . Bl 3%
suunnitelmallinen tyéllisyydenhoito I 20%

I 7%
e I 507
asiakastyohon P 40%

I ———— 67 %
e — 469
verkostotyShon I 27% o
Uusien rakenteiden syntyminen kunnan toimialojen valiseen ——— 53%
tyollisyydenhoitoon P 20%
Uusien rakenteiden syntyminen kunnan alueella eri  pu 50%

toimijoiden muodostamaan tyéllisyydenhoidon I 42%
kokonaisuuteen I 27%

Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen

Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen

Kunnan rahoitusvastuulla olevan tydmarkkinatuen
vdaheneminen e 7%

B Haimme kuntakokeiluun ja olemme mukana siind (N=118-125)
B Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleeet valituksi siihen (N=24-28)
B Emme ole hakeneet emmeka ole mukana kuntakokeilussa (N=15)

Kuvio 16: Muutos kunnan tyollisyydenhoidon menetelmissa kuluneen vuoden aikana
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Kyselyn mukaan eniten muutosta kuntien tyollisyydenhoidon menetelmissd on tapahtunut
uusien palveluiden ja toimintamallien syntymisessa asiakastyohon sekd tiedonvaihdon ja
tyonjaon kehittymisessa kunnan eri toimijoiden valille. Vuoden 2013 jalkeen ovat puolestaan
heikentyneet arviot kunnan ja elinkeinoeldman keskindisen pitkdn aikavalin suunnitelmalli-
sen tyollisyydenhoidon kehittymisestd. Myonteistd muutosta on tapahtunut siind, kuinka
kunnan toimialojen valiseen tyo6llisyydenhoitoon on syntynyt uusia rakenteita. Myos kunnan
ja TE-toimiston yhteinen pitkdn aikavalin suunnitelmallinen tyollisyydenhoito on kehittynyt
vuosien 2013-2015 valisend aikana. Sen sijaan on tapahtunut heikentymista kunnan ja elin-
keinoelaman keskindisen pitkdn aikavalin ty6llisyydenhoidon suunnittelemisessa.

Kuntien tyo6llisyydenhoidon menetelmien suhteen tilanne on parantunut kuntakokeilukunnis-
sa monissa suhteissa viimeisen vuoden aikana enemman kuin muissa kunnissa. Kuntakokei-
luun osallistuneissa kunnissa on muita kuntia parempi tilanne kunnan ja TE-toimiston seka
kunnan ja paikallisten valitydmarkkinoiden kanssa tehtdvassa yhteisessa pitkdn aikavalin
suunnitelmallisessa tyollisyydenhoidossa. Kuntakokeilukunnissa on my6s muita kuntia pa-
rempi tilanne uusien palveluiden ja toimintamallien syntymisessa verkostotyohon ja asiakas-
tyohon.

Nykyinen tilanne ty6llisyydenhoidon menetelmissa
(arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Tiedonvaihdon ja tyénjaon kehittyminen kunnan eri... 3% 0 T
2015 2% 29% A
Kunnan ja TE-toimiston yhteinen pitkdn aikavélin... 11% I s,
2015 11% A% s g,
Kunnan ja paikallisten valitydmarkkinoiden (3. sektorin)... ' 9% 0 T
2015 6%/ I38% L NS
Kunnan ja elinkeinoeldman keskindinen pitkan aikavalin... "10% IS T
2015 3% G STy
Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen.. 328 S
2015 2% 14% NN s
Uusien palveluiden ja toimintamallien syntyminen... S e e
2015 1% 028% NG e
Uusien rakenteiden syntyminen kunnan toimialojen viliseen... 6% G i,
2015 3% TA3% SO
Uusien rakenteiden syntyminen kunnan alueella eri... 6% 0
2015 6% 7% S nsa
Kunnan rahoitusvastuulla olevan tyémarkkinatuen... 20% - s56%  [maowEE
2015 30% . 50% 1% 5%

heikko m melko heikko M hyva M erittdin hyva

Kuvio 17: Tilanne tyodllisyydenhoidon menetelmissa (kuntakokeilukunnat ja muut
kunnat yhteensd, vuosi 2013 N=114-152, vuosi 2015 N=158-166)
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Liitteeseen 10.3 on koottu tiivistetty ja suurilinjainen taulukko siitd, minka tasoisia vaikutuk-
sia kuntakokeilulla on saatu aikaan. Taulukon avulla pyritddn tuomaan esille sitd, kuinka kes-
keisessa asemassa uusien palveluiden ja kumppanuuksien kehittdminen on kuntakokeilussa.

Kuntakokeilun vaikutukset kuntien tyollisyydenhoitoon

Kuntakokeiluhankkeiden henkilostéa ja toteuttajakuntien edustajia pyydettiin kertomaan
kyselyssa tarkemmin, mita vaikutuksia kuntakokeilulla on ollut kuntien tyéllisyydenhoitoon.
Vastausten mukaan kuntakokeilun vaikutukset liittyvat yleisimmin aiempaan verrattuna pa-
rantuneeseen asiakaspalveluun kunnan yhdessa sidosryhmien kanssa toteuttamassa tyolli-
syydenhoidossa ja etenkin asiakas- ja palveluohjaukseen, eri tahojen viliseen yhteistyon tii-
vistymiseen tyo0llisyydenhoidossa seka kehitettyihin uusiin ja jo olemassa oleviin palveluihin,
etenkin kuntouttavaan ty6toimintaan ja koulutukseen.

Aktivointisuunnitelmien laatiminen on kuntouttavan tydtoiminnan lain mukaista toimintaa.
Vaikka aktivointisuunnitelmien tekemiseen on olemassa lainsdddanndlliset puitteet, kaytan-
nossa aktivointisuunnitelmien laatimisessa on ollut myds kuntakokeilukunnissa maarallisista
ja sisallollista kehittamistarvetta (mm. Hietala, Lindberg & Ray 2014; Vainio & Airaksinen
2010). Kuntakokeilu on vaikuttanut asiakkaiden palvelutarvearvioinnin parantumiseen kun-
nassa verrattuna aikaisemmin tehtyyn ty6hon, yksilollisyyden huomioimiseen tyollisyyden-
hoidon palveluissa seka ja sijoittumiseen kunnan tyotehtaviin tyohon. Paremman asiakaskar-
toituksen kautta asiakasldahtoisyys on parantunut ja asiakkaita on ohjautunut oikeiden palve-
luiden piiriin. Asiakkaiden tarpeet on kartoitettu paremmin ja havaittu, ettd useimmat tarvit-
sevat kuntouttavaa tyotoimintaa seka paihde- ja mielenterveyspalveluita enemman kuin tyo-
paikkaa avoimilla tyémarkkinoilla. Lisdantyneen tyohonvalmennuksen, yritysyhteistyon ja
kunnan omiin yksikéihin tehdyn yhteydenpidon myota asiakkaat ovat saaneet enemman tyol-
listymismahdollisuuksia. Asiakkaita on saatu ohjattua etenkin kuntouttavaan tyétoimintaan ja
palkkatuettuun tyohon.

Vaikeasti tyollistyvien asiakkaiden tyo6llistdminen valitydmarkkinoille on lisddntynyt ja jatko-
poluttaminen on yleistynyt, kun mukaan on saatu pk-yrityksia tyollistamaan asiakkaita mata-
lan osaamistason tydpaikkoihin. Jatkopoluttaminen on lisddntynyt myos nopeutetulla kun-
touttavan tyétoiminnan kdynnistdmismallilla, jossa luotetaan paikallisen osapuolten hyvak-
syman yhteistyonmallin mukaisesti ohjaavan tahon nakemykseen. Muun muassa Pohjois-
Karjalassa on saatu kuntakokeilun palvelutarpeen arviointitydryhman kautta ohjattua asiak-
kaita nopeammin sosiaali- ja terveystoimen ja Kelan palveluihin seka saatu koulutus- ja tyo-
hoénvalmennuksella noin puolet asiakkaista tyohon tai koulutukseen.

Kuntakokeiluhankkeissa on saatu kehitettyd uudenlaisia ajattelutapoja, toimintamalleja ja
palveluita. Uusia palveluita on kehitetty muun muassa Porissa kuntouttavaan tyétoimintaan
liitetylld green case -toimintamallilla. Vaikeasti tyollistyvien tyollistymista tukevissa palve-
luissa on lisatty koulutuksen osuutta. Muun muassa Raahessa kuntakokeilu on mahdollistanut
opintojen aikaisen lisdohjauksen ja sitd kautta opintojen loppuun saattamisen, kuntouttavan
tyotoiminnan kehittymisen, tyohonvalmennuksen lisddntymisen seka seutukunnallisen ty6lli-
syydenhoidon tiivistymisen. Asiakkaiden uskallus osallistua tutkintotavoitteiseen koulutuk-
seen on lisdantynyt raataloityjen korttikoulutusten ja tutkinnon osien suorittamisen myota.
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Tyollistymiseen teollisuuden tyotehtdviin on riittdnyt usein jo tutkinnon osien ja sertifikaat-
tien suorittaminen. Alla on kuvaus Raahen mallista.

Raahen koulutuskuntayhtymd moduloi perustutkintojen sisdltojd siten, ettd asiakkaille
mahdollistetaan normaalia 3,5 vuoden opiskeluaikaa nopeampi opintopolku. Oppilaitos-
muotoisen ammatillisen peruskoulutuksen rinnalle rakennetaan uusia toimintamalleja mm.
oppisopimus- ja aikuiskoulutus -rajapintaan. Opiskelijoille tarjotaan vaihtoehtoisia opinto-
jen suoritustapoja mm. sahkéisten oppimisympdristdjen, ammattiosaamisen ndyttdjen ja
laajennetun tydssdoppimisen kautta. Matala kynnys tyohén ja oppimiseen: 1) kortit
avaimina tydeldmddn ja niiden rddtdléinnit ja tdsmdkoulutukset kohderyhmdlle (3+1, 5+1
ja x+1-mallit); 2) koulutuksen kytkeminen kuntouttavaan tyétoimintaan (KUTY) tukee
ammatillisen osaamisen kehittymistd (tdsmdkoulutukset, kortit, tutkinnon osat ja koko tut-
kinto); 3)oikeat tehtdvdt, oikea-aikaisesti oikeissa tydympdristéissd vahvistavat tydproses-
sin hallintaa. Ohjaaja hallitsee alan ja tietdd ammatin ja tydeldmdn vaatimukset; 4) Mata-
lan kynnyksen valmennus vahvuuksien pohjalta tutkintokoulutuksissa ja tyotehtdvissd hel-
pottaa sekd tukee tyon perustana olevan tiedon haltuunottoa; 5) Tutkintotilaisuudet yritys-
/tyéeldmdympdristdissd ovat rekrytointitilaisuuksia: tuovat osaamisen ndkyvdksi ja mah-
dollistavat tyéllistymisen. Em. pohjalta kehitetddn prosessikori kohderyhmdn kdyttoon.

Eurooppalaisen viitekehyksen (EQF) 3-tason osaamisen (tunnistaminen ja kehittdminen)
yhdessd koulutuskuntayhtymdn ja yritysten kanssa sekd koulutuksen rahoituksen hyvdksy-
minen jatkossa osaksi tutkintokoulutusta. Oppisopimuskoulutuksen uusien muotojen suun-
nittelua jatketaan yhdessd kumppanuusverkoston kanssa. Tyonohjaajien ammattialakoh-
taista, tutkintotavoitteista tietdmystd lisdtddn tyokokousten ja tdsmdkoulutusten avulla.
Kehitetddn kuntakokeiluun osallistuvien tyépaikkojen ohjaajia matalan kynnyksen koulu-
tus- ja valmennuskdytdntoihin. Tavoitteena on saada ohjauksen sisdllot Idhtemddn asiak-
kaiden vahvuuksista ja perustumaan tyoeldmdtutkintoihin ja alueen elinkeinoeldmdn tar-
peisiin. Edelld olevat toimenpiteet eivit ole oppilaitoksen normaalirahoituksen piirissd ole-
via kdytdntajd.
Kuntakokeilut ovat tuoneet tyodllisyydenhoitoa tunnetuksi kaupungin eri toimijoille ja paikal-
lisille tyonantajille. Kuntakokeilun vaikutuksesta on saatu kaupungin paattajia tietoiseksi pit-
kdaikaistyottomistd asiakasryhmana ja heitd koskevista lakimuutoksista. Kuntakokeilu on
ollut muun muassa Jyvaskylassa puuttuva linkki tydllisyydenhoidon ja kunnan elinkeinoela-
man valill, ja alueen kuntakokeilussa on luotu tyollisyysstrategiaa. Kuntakokeiluissa on saatu
vietya tietoa tyollisyydenhoidosta kuntaan ja resursseja tyodlisyyspalveluihin. Kuntakokeilun
vaikutuksesta on perustettu Seindjoella Tyollisyystalo-malli seka Kemissa tyollistamisyksikko,
jolle on varattu valtuustossa rahoitusta noin 60 henkilon tyollistimiseen. Kajaanissa kunta on
aktivoitunut tyollisyydenhoidossa, ottanut selkeimman roolin sekd enemman vastuuta tule-
vaisuudessa resursoimalla tyollisyydenhoitoon yhdessa kolmannen sektorin, sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden sekd TE-toimiston kanssa. Tuloksia on saatu etenkin valitydmarkkinatoimi-
joiden kanssa tehdyssa yhteistydssa. Yhteistyon tiivistymisen myota kdaytdnnot ovat kehitty-
neet tyollisyydenhoidon kentélla. Yhteisty6 on kehittynyt muun muassa TYPin ja aikuissosiaa-
lityon kanssa. Toisaalta joissakin kuntakokeilussa vaikutuksia on saatu erityisesti asiakastyon
tasolla, mutta suuremmassa mittakaavassa vaikutus on jadnyt muun muassaTE-palvelu-
uudistuksen jalkoihin.
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Kuntakokeilun arvioidaan parantaneen tyéllisyydenhoidon laatua:

IIman kuntakokeilua kunta todenndkoisesti jatkaisi palkkatukityollistdmistd %2 v. tyosuh-
teilla tavoitteena ainoastaan Kelan listan vdiheneminen. Kuntakokeilu on tuonut tyéllistd-
mistoimintaan mukaan myds inhimillisen ndkékulman ja pitkdn tdhtdimen suunnitelmien
tekemisen. Sen ajatuksen, ettd aktivointiin satsaaminen kannattaa pitkdlld tdhtdimelld
vaikka se vihdan maksaisikin.

Hyviat kdytannot

Seurantatutkimuksessa pyydettiin kertomaan hyvista ty6llisyydenhoidon kaytanndista, joita
on saatu aikaan kuntakokeilussa tai muutoin kunnassa.

Tahdn osioon on listattu esimerkkeja hyviksi havaituista tyollisyydenhoidon kaytanndista,
joista kerrotaan kuntakyselyssa. Luvussa 3.3.4 on esitelty hyvia kdytantéja erityisesti asiakas-
tyon nakokulmasta.

Tyéllisyydenhoidon rakenteet ja vastuutahot

Tyollisyydenhoidon rakenteet eli tyollisyysyksikko, jonne tulee koordinaattori ja/tai
tyollistdmiseen liittyvia toimijoita. Tyollistamisyksikot voivat raataloida tyottomille
sopivia toitda kaupungista.

Tyollisyyspalvelut-yksikk66n siirtyvat yritysyhteistyo, tyOnetsijatoiminta ja jarjesto-
tyollistamisen tukipalvelut, mukaan on tulossa kehitteilld oleva Osuuskuntahautomo ja
Osuuskunta, joihin osallistuu tydhénvalmennussaatio seka kaupungin elinkeino- ja yri-
tyspalveluyritys (Kemi).

Tyollisyystalossa toimijat ovat yhdessda saman katon alla, mukana ovat my6s kaupun-
gin elinkeinopalvelut (Seindjoki).

Kuntien seudullinen tydllisyysverkosto Styve, joka toimii tiiviissa yhteistyossa TE-
hallinnon ja TYPin kanssa.

Kaupunkikehitysryhma vastaa elinkeino- ja ty6voimapoliittisten toimenpiteiden yhdis-
tamisesta konsernitasolla (Turku).

Kuntaan on palkattu tyokokeilupaikkoja kunnan omasta organisaatiosta kartoittava
henkilé.

Asiakasohjaus

Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi, jossa yli vuoden tyottomana olleille ja tar-
jotaan palvelutarpeen arviointia asiakaan, kunnan ja TE-toimiston asiantuntijoiden
kesken, tehdaan hanelle tarvittaessa aktivointisuunnitelma seka ohjataan asiakkaat
tyollisyydenhoidon palveluihin kuten kuntouttavaan tydtoimintaan, TYPiin, nuorten
palveluihin tai valmennuspalveluihin (Tampere)

On siirretty tukea tarvitsevien nuorten palveluita nuorisopalveluihin.

Kelan 500-pdivaisten tyottomien kasittelymalli, jossa kuntakokeilu, TYP ja aikuissosi-
aalityo. Asiakkaiden palvelutarpeet selvitetdaan, kutsutaan heidat haastatteluun ja ohja-
taan haastattelun jalkeen palveluun (Savonlinna).
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Seka tyottomille tarkoitettu ettd toiminnan osana asiakaskehittdjaryhma (Seindjoki,
Kokkola).

Asiakkaiden tyollistymistd tukevat palvelut kunnassa

Kuntouttavan tydtoiminnan tyopaikkarekisteri. (Jamsa - Jyvaskyld); kuntouttavan tyo-
toiminnan sahkoinen hallintajarjestelma (Kotka-Hamina)

Toihin-palvelu tyonantajayhteistydssa ja tyonhaun vahvistamisessa (Jyvaskyla); Sah-
koinen yritysrekisteri tyollisyydenhoidon palveluihin (Turku)

Tyon paikka -palvelu eli ilmoitustauluy, jolla voi ilmoittaa internetissa
(http://www.tyonpaikka.fi/?section=jobs#jobs )palkkatuki-, tyokokeilu- ja kuntoutta-
van tyotoiminnan paikoista (Himeenlinna).

Kaupunkity6llistamisen kehittdminen tarjoamalla 6 kk palkkatukity6ta hallintokunnis-
sa oleville asiakkaille raataloidyissa tyotehtavissa, jonka aikana polutusta koulutuk-
seen tai avoimille tyomarkkinoille.

Valityomarkkinatoimijoiden kanssa tehtava kumppanuuteen perustuva toimintamalli
ja kuntalisa 1000-paivaisten tyottomien tyodllistimisen edistamiseksi mm. tyohonval-
mennuksella.

Yritysvalmennusyksikko-toimintamalli valitydmarkkinoiden ja avointen tyomarkki-
noiden valille. Tyonantaja hakeutuu yksityiseksi sosiaalipalveluiden tuottajaksi, joka
tuottaa valmennusta tyopaikalla saaden siihen toimintapaiviltd avustusta (Kuopio).

Kunnan tyopajatoiminta.

Kunnan ty6hénvalmennustoimintaa on kehitetty ja huomioitu seka kunnan etta vali-
tyomarkkinatoimijoiden ja yritysten palveluissa olevat tydonhakijat.

Green care; luonto toimii tydonhakijoiden aktivoimisessa eteenpain (Kuhmo, Pori).
Kunnassa perustetaan liikelaitoskuntayhtymassa pesula tyollisyydenhoitoa varten
(kuntakokeiluun kuulumaton kunta).

Yhteiskunnallinen yritys (Lappeenranta).

Tyopankki 300-paivaisten tyottomien tukena (Kuopio).

Kunta lahddssa osuuskuntaan, joka tahtaa tyottomien itsensa tyollistamiseen.
Sosiaalisten kriteereiden aktiivinen kaytté hankinnoissa. (Espoo)

Seuraavassa on esimerkki useiden tyollistymista tukevien palveluiden kaytosta kuntakokeilu-
kunnassa:

Kaupungissa kdytetddn aktiivisesti sosiaalisia kriteereitd hankinnoissa ja niiden laajen-
tamisen hyvdksi tyéskennellddn aktiivisesti. Osa kaupungin avustavista tehtdvistd on kil-
pailutettu siten, ettd niissd huomioidaan tyollisyysndkékulma ja siirtymdt avoimille tyé-
markkinoille. Kunnan palkkatukityépaikat avataan kaikkien kunnan pitkddn tyéttomdnd
olleiden henkiléiden myds omaehtoisesti, ei vain ohjatusti haettavaksi ja palkkatukityo-
hén kytketddn tyéhénvalmennus. Paikallisen suuren kauppakeskuksen kanssa tehdddn
aktiivista yhteistyotd tyékokeilu- ja tyopaikkojen synnyttdmiseksi.
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5 Tyottomyyden kehitys kokeilu- ja ei-kokeilukunnissa seka kehityksen polkuriip-
puvuuksien tarkastelua

Tassa luvussa tarkastellaan kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien tyottomyyskehitysta
kuukausitasolla vuosina 2011-2014. Kuntakokeilun alkamisajankohdaksi katsotaan syyskuu
2012. Tarkasteltavana ovat seuraavat kuntakohtaiset tiedot:

a) Tyottdomien tyonhakijoiden %-osuus tyévoimasta
b) Pitkdaikaistyottomien maaran muutos
c) Tyottomien %-virta 12 kk:n ja 6 kk:n ty6ttomyyteen.

Tilastollinen tieto yhdistetdan d) tapauskohtaisessa tarkastelussa kokeilukuntia koskeviin
laadullisiin havaintoihin ja tyypittelyihin sekda kunta- ja palvelurakenneuudistuksen Arttu-
arviointitutkimuksen eraisiin muuttujiin. Koska varsinaista tilastollista vertailuasetelmaa ei
kdytettavissa olevien tietojen perusteella ole mahdollista rakentaa, on kyse viime kddessa
polkuriippuvuuksien ja kuntaerojen kuvailusta.

On selvag, ettd tyottomyyden kehitystd on vaikea aukottomasti selittdd lukuisien valiin tule-
vien muuttujien vuoksi. Tastd huolimatta kuntakokeilun seurannassa on tarkeda hyodyntaa
olemassa olevia tilastoaineistoja seka tutkia mihin analyyseihin ne antavat mahdollisuuksia.
Tyottomyystilastot vahintdankin tdydentdvat kuvaa kuntien vaihtelevista tilanteista, ja kay-
malla niita lapi avataan samalla kenttda jatkotutkimukselle.

5.1 Yhteenveto keskeisistd havainnoista

Analyysi voidaan tiivistda seuraavasti.

A. Lahtokohdat

1.  Tarkastelussa verrattiin 61 kuntakokeilukunnan ja 259 muun Suomen kunnan tyo6tto-
myyskehitystd ajanjaksolla ennen kuntakokeilun kdynnistymista (joulukuu 2010 - elo-
kuu 2012) ja ajanjaksolla sen jalkeen (syyskuu 2012 - joulukuu 2014) hy6dyntden ja
kuntakohtaisia tietoja Toimiala-Online -palvelun kautta. Tiedot perustuvat tyo- ja elin-
keinoministerion tyonvalitystilastoihin koskien tydttomia tyonhakijoita.

2.  Kaytettiin neljaa indikaattoria: a) ty6ttomyysprosenttia, b) pitkdaikaisty6ttomien maa-
ran muutosta, c) tyottomien %-virtaa 12 kk:n seka d) 6 kk:n ty6ttdmyyteen suhteessa
alkaneisiin tyottomyyksiin. Nama kaikki olivat suhdelukuja, joiden avulla erikokoisia
kuntia on mahdollista vertailla. Poikkeuksen muodostivat pitkdaikaisty6ttomien tarkas-
telu, jossa pienet, niin sanotut nollakunnat poistettiin tarkastelusta.

3. Kunnat jarjestettiin kunkin indikaattorin mukaan paremmuusjarjestykseen kyseisina
ajankohtina. Tama mahdollisti kuntien muutoksen suhteuttamiseen muihin saman tyo6t-
tomyystason kuntiin ndhden. Menettelyssa ei kuitenkaan kontrolloida muita valiin tule-
via muuttujia vaan oletetaan, ettd havaintoja eri suuntiin vinouttavat muut tekijat suu-
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relta osin kumoavat toistensa vaikutuksen. Lahtokohtaisen ty6ttomyystason, kuntakoon
ja -rakenteen vaikutuksia pyritdan kuitenkin huomioimaan tulosten tulkinnassa.

Tulkinnassa keskeisimpia huomioon otettavia tekijoita ovat seuraavat: a) kokeilukunnat
ovat lahtokohtaisesti keskimdarin noin kaksi prosenttiyksikkoa korkeamman tyotto-
myyden kuntia kuin Suomen muut kunnat, b) Suomen kokonaisty6ttdmyys ja erityisesti
pitkdaikaisty6ttomyys kdantyivat voimakkaaseen kasvuun juuri kokeilun kdaynnistymis-
vuonna 2012 ja c) kokeilussa ovat yliedustettuina suuret kunnat.

Tulokset

Mitattuna tyottomyysindikaattorien mukaisten sijoitusten muutoksilla kokeilukunnat
menestyivat keskimddrin vertailuryhmaa selvasti paremmin. Erityisesti pitkaaikais-
tyottomien maara kasvoi kokeilukunnissa muuta Suomea maltillisemmin, ja ero kokei-
lukuntien hyvaksi nakyi myos tyottomien virrassa ja kokonaistyottomyysprosentissa.
61 kuntakokeilukunnan sijoitukset paranivat yhteen laskien 1780 sijaa pitkdaikaistyot-
tdmyyden osalta, 310 sijaa virran osalta yli 6 kuukauden ty6ttémyyteen, 270 sijaa vir-
ran osalta yli 12 kuukauden tyottomyyteen sekd 720 sijaa kunnan kokonaistyotto-
myysprosentin osalta. Muutokset ovat maarallisesti niin merkittavia, etta niilla voidaan
olettaa olevan myds myonteisia kokonaistaloudellisia vaikutuksia.

Kokeilun kaynnistymisen jialkeen myos seka virta pitkdaikaistyottomyyteen ettd 6
kuukauden tyottomyyteen olivat lievasti positiivisia kokeilukunnissa, mika viittaa ko-
keilukunnissa kasvaneeseen kykyyn paitsi vihentaa pitkdaikaistyottomyytta myos es-
taa lyhempien tyottomyysjaksojen pitkittymista.

Selvd enemmisto eli kaksi kolmasosaa kokeiluhankkeista oli joko myonteisessa kehi-
tyksessa tai pysyivat vertailussa paikoillaan kuntia eri indikaattoreilla tarkasteltaessa.
Kolmasosassa kokeilukunnista tyottomyyskehitys oli kielteistd. (Kuvio 11.) Suurin ero
naiden kuntien valilla nayttaisi olevan virrassa yli 12 kk:n tyottomyyteen.

Maantieteelliset erot. Parhaiten kokeilukunnista menestyivat Ita-Suomen, Kaakkois-
Suomen ja Lansirannikon kokeilukunnat. Sisd-Suomessa kuntakohtainen kehitys oli
vaihtelevaa. Yksittdisista hankekunnista Lieksa, Mikkeli ja Keuruu menestyivat vertai-
lussa hyvin ja yksittaisista suurista kokeilukaupungeista erityisesti Vantaa seka Turku
ja Tampere. Helsingin ja Espoon asema heikkeni hyvin voimakkaasti kokeiluajanjaksol-
la kuvaten ty6llisyysongelman kasautumista.

Vertailu Arttu-tutkimuskuntiin. 13 kokeilukuntaa oli mukana my6s Arttu-
tutkimuksessa. Kuntahenkiloston tydelaman laadun ja muiden indikaattorien seka
tyottomyyskehityksen valilld ei havaittu yhteyksia. Kuitenkin havaittiin, ettd seka kun-
takokeilussa ettd Arttu-tutkimuksessa mukana olleet kunnat olivat suuria ja useimmi-
ten kuntaliitoskuntia, ja niiden tyottomyyskehitys oli keskimaarin selvasti myontei-
sempad kuin muiden Arttu- tai kokeilukuntien. Tama havainto viittaa kuntarakenteel-
lisiin yhteyksiin seka kehittamistyon jatkuvuuden merkitykseen tulosten taustalla.
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10.

11.

12.

13.

Helsingin ja paakaupunkiseudun vaikutus tuloksiin. Yksin Helsingin osuus pitkaaikais-
tyottomyydesta seka lahtotilanteessa ettd kasvusta kokeiluajanjaksolla oli huomattava
ja heikensi kuntakokeilukuntajoukon suhteellista eroa vertailujoukkoon. Helsingin ja
Espoon osuus koko Suomen pitkdaikaistyottomista kasvoi 11 %:sta 17 %:iin kokei-
luajanjaksolla (syyskuu 2012 - joulukuu 2014). Suhteelliseen muutokseen ja keskiar-
votarkasteluihin Helsingin heikentdva vaikutus oli muutaman prosentin luokkaa indi-
kaattorista riippuen.

Laadullisesti hyvat hankkeet. Pienen tilastondytteen perusteella tarkasteltiin, onko
laadullisesti esimerkillisen hyviksi arvioitujen kokeiluhankkeiden ja kyseisten kuntien
tyottomyysindikaattoreiden valilla yhteyksia. 11 esimerkkikunnalle oli tyypillistd, etta
niiden kokonaistyottomyys oli keskimaarin vielda hieman vaikeampi kuin muissa kokei-
lukunnissa ja kehitys ennen kuntakokeilua keskimdarin muita kielteisempaa (kuvio
16). Havaittiin lisdksi, etta niiden tyottomyyskehitys oli tyypillisesti epdjatkuvaa seka
yleisestd tyottomyystrendistd poikkeavaa tarkasteluajanjaksolla 2011-2014 (kuvio
16). Havaintoa on hyvin vaikea tulkita, mutta se saattaisi esimerkiksi viitata esimerk-
kikuntien tyollisyydenhoidossa tapahtuneisiin (eriaikaisiin) muutoksiin. Tapahtuneen
muutoksen jalkeen voitaisiin olettaa, ettd kunnan tyottomyyskehitys palaa lahemmas
yleista trendia.

Tulosten validiteetti. Kyse on tilastollisesta tarkastelusta, jonka perusteella ei pystyta
vield sanomaan, mita tyéttomyydelle tai tyottomille on varsinaisesti tapahtunut kokei-
lun myota. Todenndkoisesti tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille on vaikeutunut
kokeilun aikana koko Suomessa, ja kuntakokeilussa kyse on enimmaékseen erilaisten
aktivoivien palvelupolkujen tarjoamisesta tyottomille. Kuitenkin yhdistettyna laadulli-
siin havaintoihin siitd, ettd palvelupolut ja ty6ttdmyyden kokonaishallinta ovat kokei-
lukunnissa kehittyneet padosin myonteiseen suuntaan, voidaan tilastollisen tarkaste-
lun tuella kokeilua pitda onnistuneena.

Erillisvaikutus. Kuntakokeilun erillisvaikutusta ei pystyta kdytettavan aineiston perus-
teella tarkasti maarittelemdan. Myonteisen erillisvaikutuksen puolesta puhuvat erityi-
sesti selvd kaanne kokeilukuntien keskimdaraisessa tyottomyyskehityksessa kokeilun
kdynnistymisen jalkeen seka esimerkiksi vertailussa Arttu-tutkimuskuntiin. Laadulli-
sesti hyvien kokeilujen taustalla nayttaytyi (positiivinen) kddnne kokonaistyottomyy-
den kehityksessa - tulkinnan ongelmana on, ettd joissakin kunnissa tyollisyydenhoi-
dossa on saattanut tapahtua muutoksia ja myonteista kehitystd jo ennen kokeilua, mi-
ka taas nayttaytyy tarkastelussa osin kielteisena tuloksena kokeilundkokulmasta. Kay-
tettyjen tutkimusmenetelmien perusteella tukea kuitenkin nayttaisi saavan johtopaa-
tos, jonka mukaan kuntakokeilu on merkittdva osa tyottomyyttd ja sen pitkittymista
vastaan kaytdavaa taistelua. Kysymys johtuvatko myonteiselta vaikuttavat maaralliset
muutokset enemman itse kuntakokeilusta vai julkisissa palveluissa tapahtuvasta ko-
konaiskehityksesta, on tassa tarkastelussa mahdoton vastata. Nayttaa vahvasti siltj, et-
ta kuntien tyottomyyskehitykseen nayttdisi olevan mahdollista vaikuttaa, ja havainnot
muodostavat hyvan pohjan tarkemmalle jatkotutkimukselle.
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5.2 Kokeilukuntien piirteita

Kokeilukunnat eivat useilta piirteiltdan edusta koko Suomen kuntakenttdd. Kokeiluun osallis-
tuvista 61 kunnasta yksikaan ei ole pieni, tyovoimaltaan alle 1000 hengen kokoinen, jollaisia
Suomen 320 kunnasta on noin 60. Kokeilussa ovatkin yliedustettuna suuret kunnat, silla
25:sta tyovoimaltaan suurimmasta kunnasta 18 kuuluu kokeilun piiriin. Kuntakokeilun alka-
misajankohtana syyskuussa 2012 kokeilukunnista yhdessdkaan ei ollut alle 5,5 % ty6ttomyyt-
ta, jollaisia kuntia Suomessa oli noin 50. Puolet kokeilukunnista kuului ty6ttémyysprosentil-
taan korkeimpaan kolmannekseen Suomen kunnista. Taulukossa 5 on vertailtu kokeilukun-
tien ('kuko’) ja koko Suomen tyévoiman ja tyottomyysasteen keskilukuja.

Taulukko 5: Kokeilukunnat ja koko Suomi vertailussa kuntakokeilun alkamisajanko-
dassa syyskuussa 2012.

Tyovoima Tyovoiman Tyottomia Tyottomien Tyottomien
keskimaarin mediaani tyonhakijoita tyonhakijoiden | tyonhakijoiden
keskimaarin mediaani keskimadardinen
osuus tyovoi-
masta®
Kuko (61) 24 805 8033 2505 725 10,6
Koko Suomi 8106 2667 766 233 8,9
(320)

Kokeilukuntajoukon ei-keskimaardisyyden vuoksi sen polkuriippuvuuksien tarkastelu seka
tyollisyyskehityksen vertaaminen muuhun Suomeen on vaikeaa ja edellyttaa suhteuttamista.
Lisavaikeuksia tuottaa tilanne, jossa tyottomyys koko maassa kaantyi lievasta laskusuunnasta
voimakkaaseen nousuun samana vuonna 2012, jolloin kuntakokeilu kdynnistyi. Seuraavassa
tarkastelussa suhteuttamiskeinoksi on valittu jarjestysluvullistaminen eli kuntien ‘ranking-
sijoituksen’ kehityksen vertailu eri tyottomyysindikaattorien valossa. Tdassa menettelyssa
kaikki Suomen kunnat (320) jarjestettiin ‘paremmuusjarjestykseen’ kunkin indikaattorin mu-
kaan kolmena ajankohtana: joulukuussa 2010, elokuussa 2012 ennen kuntakokeilun kaynnis-
tymista seka joulukuussa 2014 (seka ndind aikavaleina tapahtuvien muutosten perusteella).

Koska kuntien valinen absoluuttinen vertailu on vaikeaa muun muassa erilaisen lahtotyotto-
myystason vuoksi, asettaa paremmuusjarjestys kunkin kunnan ’luonnolliseen’ vertailuryh-
maadnsd, johon muutokset suhteutetaan. Tall6in kunnan sijoituksen muutos paremmuusjarjes-
tyksessa tarkoittaa muihin saman tyottdmyystason kuntiin ndhden joko parempaa tai hei-
kompaa tyottomyyskehitysta. Esimerkiksi kokeilukunta Ulvilan ranking-sijoitus tyotto-
myys%-indikaattorilla oli 161. joulukuussa 2010, 154. elokuussa 2012 ja 129. joulukuussa
2014. Ulvilan muutos vuosina 10-12 on tdll6in -7 sijaa ja muutos 12-14 puolestaan -25, jol-

6 Kuntakohtaisten tyéttémyysprosenttien keskiarvo.

83



loin jaljempdna esitettavassa kuviossa 1. Ulvilan kdyra kulkee hieman 0-linjan yldpuolella ko-
hoten hieman oikealle

Ranking-vertailua vinouttavat hieman tarkasteluajanjaksolla tapahtuneet 16 kuntaliitosta,
joiden myo6ta kuntien maara pieneni 336:sta 320:een vuosina 2011-2014) (Kuntaliitto 2015).
Tarkastelun kohteena olivat kuitenkin vuoden 2014 tilanteen mukaisesti 320 kuntaa eli valis-
ti ei "kadonnut” liitosten takia kuntia. Vaikutus tarkasteluun oli 1ahinna siinj, ettd 16 kunnan
tyovoima ja myos tyottomyysindikaattorit saattoivat muuttua tarkasteluaikana liitoksen myo6-
td jonkin verran suuntaan tai toiseen. Naitd kuntia ovat vuonna 2011 muodostuneet Kuopio*,
Kangasala, Akaa*, Voyri, Orimattila* ja Lapinlahti sekd vuonna 2013 muodostuneet Oulu*,
Mikkeli*, Lohja, Savonlinna*, Kuopio*, Vaasa, Sastamala, Raahe*, Alavus ja Kitee. Puolet naista
kunnista (tahdellda merkityt) on mukana kuntakokeilussa ja 8 ei.

Liitosten merkitysta kokeilu- ja vertailujoukon valisiin eroihin ei selvitetd tassa tarkemmin.
Todetaan kuitenkin, ettd tyypillisesti uuden kunnan tyottomyysaste nayttaa tilastollisesti
hieman korkeammalta liitoksen jalkeen, mutta on vaikea erottaa mika on ollut yleisesta tyot-
tomyyskehityksestd ja mika liitoksesta johtuvaa. Vaikutus voidaan arvioida kokonaisuudes-
saan melko pieneksi ennen kaikkea sen vuoksi, ettd liitoskunnat jakautuvat puoliksi kokeilu-
ja vertailukuntien valilla. Kuntakokeilun ndakékulmasta kuntaliitosalueiden tyottomyyskehi-
tyksen tarkentaminen saattaisi kuitenkin olla perusteltua jatkossa.

5.3 Tyo6ttomien tydnhakijoiden %-osuus tyévoimasta

Kuntakokeilukuntien keskimaarainen ty6ttomyys?” oli 12,2 % joulukuussa 2011, mika oli noin
2,2 %-yksikkoa korkeampi kuin muissa Suomen kunnissa. Tassa ndkyy tavallista haastavam-
pien tyottdmyysalueiden valikoituminen kuntakokeiluun. Ajanjaksolla ennen kuntakokeilua
aikavalilla 2010(joulu)-2012(syys) tyottomyys vaheni molemmissa ryhmissa noin 1,5 %-
yksikkoad. Kuntakokeilu- ja vertailuryhman vélinen ero pysyi kdytdnndssa samana; vuoden
2011 aikana kuntakokeilukuntien ty6ttomyys kasvoi aavistuksen viahemman kuin vertailu-
ryhman, mutta vuonna 2012 ero alkoi jalleen kasvaa. Tama kuvastaa hypoteesia, jonka mu-
kaan suhdannevaihtelut vaikuttavat herkemmin alun perin huonomman ty6ttémyyden aluei-
siin.

Juuri kuntakokeilun kaynnistysvuonna 2012 tyottomyys kadntyi jyrkkddan nousuun koko
Suomessa. Kuntakokeilun alkamisajankohdan 2012 (syys) ja 2014(joulu) valisena aikana kun-
takokeilukuntien ja vertailuryhman valinen ero tyottomyydessa ei kuitenkaan keskimaarai-
sesti kasvanut vastoin hypoteesia. Joulukuussa 2014 kuntakokeilukuntien keskimdardinen
tyottomyysprosentti oli 15,25 ja vertailuryhman 13,10. Yleinen ty6ttomyys kasvoi kuntako-
keiluajanjaksona siis erittdin nopeasti talouden taantuessa uudelleen.

Tyottomyyskehityksen polkuriippuvuuden tarkastelemiseksi kaikki Suomen kunnat (320)
jarjestettiin 'paremmuusjarjestykseen’ tyottomyysprosenttinsa mukaan joulukuussa 2010,
elokuussa 2012 ennen kuntakokeilun kdynnistymistd sekd joulukuussa 2014. Joulukuussa

7 Keskiarvo on laskettu kuntakohtakohtaisista tyottomyysprosenteista ja poikkeaa siten hie-
man kokonaistyottomyysprosentista.

84



2010 kokeilukunnat sijoittuivat sijoille valilla 34. ja 313., elokuussa 2012 valille 58. ja 317. ja
joulukuussa 2014 valille 51. ja 315. Kuviossa 19. on esitetty 'vyyhtend’ kaikkien kuntakokeilu-
kuntien ty6ttdmyysprosentin muutos ajanjaksolla ennen kuntakokeilua (joulukuu 2010 - elo-
kuu 2012) seka kuntakokeilun kdynnistymisen jalkeen (syyskuu 2012 - joulukuu 2014).
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80

Muutos 10-12 Muutos 12-14

Kuvio 18: Kuntakokeilukuntien "ty6ttomyys%-rankingin” muutos (sijaa) ajanjaksolla
joulukuu 2010-elokuu 2012 ennen kuntakokeilua sekd sen kdynnistymisen jilkeen
(syyskuu 2012-joulukuu 2014). Ylempana y-asteikolla tarkoittaa kyseiselld ajanjaksol-
la nousua kuntarankingissa ja pdinvastoin. Kuntia on yhteensa 321 ja kuntakokeilu-
kuntia 61.

Kuvion 18. 'vyyhden’ tiiviys kertoo siitd, ettad yleisesti ottaen kokeilukuntien tyottomyystaso
on sdilynyt tarkasteluajanjaksolla lahelld omaa vertailuryhmdaansa (0-linjaa) nayttaytyen ta-
ten melko pysyvana ilmiona. Kuvion vyyhdesta "hapsottavat’ viivat kuvaavat yksittaisia selvia
poikkeuksia, joissa kunnan ty6ttdmyystilanne on hyvan kehityksen jalkeen kehittynyt tarkas-
teluajanjaksolla voimakkaasti huonompaan suuntaan, ja parissa tapauksessa my0s pdinvas-
toin. Ndiden kuntien sijoitus on siis muuttunut voimakkaasti, jopa yli 100 sijaa suuntaan tai
toiseen, ja taustalla on todenndkoisesti erityisia tapauskohtaisia selittavia tekijoita.

Suurin osa kokeilukunnista ndyttdaa kuitenkin muodostavan melko tiiviin vyyhden eli niiden
kehitys noudattelee karkeasti samantapaista kaavaa. Kokeilukuntien tyéttomyysrankingin
muutokset ovat kuntakokeilun kdynnistymisen jdlkeen keskimaarin selvasti 0-linjan yldpuo-
lella, mika tarkoittaa ettd verrattuna oman ldhtotasonsa tyottomyyskuntiin kokeilukunnilla on
mennyt kokeilun alkamisen jalkeen paremmin kuin vertailukunnilla (=niiden ranking on pa-
rantunut). Lisdksi kuntakokeilu nayttdd madrittavan 'muutosta muutoksessa’, eli kokeilun
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kaynnistymisen jalkeen tapahtuneet muutokset ovat olleet kokonaisuudessaan myonteisem-
pia kuin kokeilua edeltavana ajanjaksona.
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Kuvio 19: Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen kunta-
kokeilua (2010 joulu - 2012 elo) ja kokeilun kdynnistymisen jilkeen (2012 syyskuu -
2014 joulukuu), kunnan ty6ttémyysaste.

Koska kokeilukuntien lahtokohtainen tyottomyystaso oli selvasti heikompi kuin vertailuryh-
massa keskimaarin, korostuu kuntakokeiluajanjakson kehityksen mydnteisyys. Havainto saat-
taa selittya aktivointitoimenpiteiden maaralld, mutta on otettava huomioon, ettd erityisesti
lahelld kokeilukuntien omaa rankingia olevissa vertailukunnissa ty6ttomyys on ollut samaan
tapaan kasvussa ja paineet aktiivisiin toimenpiteisiin ovat myds naissa olleet olemassa.

Ajanjaksolla ennen kuntakokeilua kokeilukuntien ty6ttomyysranking heikkeni 33 kuntakokei-
lukunnassa ja parani 28:ssa (yhteenlaskettuna heikennysta 132 sijaa). Kuntakokeilun jalkei-
send ajanjaksona 19 kokeilukunnan ranking heikkeni ja 42:n parani (yhteensa 724 sijaa pa-
rannusta) (ks. kuvio 19). Kokonaisuutena kuntakokeilukuntien aiempi ty6ttomyyskehitys
nayttaa asettavan pitkalti raamit kuntakokeilun kdynnistamisen jalkeiselle kehitykselle. Ko-
keilukuntien tyottomyys nayttda kuitenkin kehittyneen nimenomaan kuntakokeiluajanjaksol-
la positiivisemmin kuin ennen sitd suhteessa muihin Suomen kuntiin.
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5.4 Pitkdaikaistyottomien maaran muutos

Kuntakokeilu kohdistuu suurelta osin pitkdaikaistyottoman statuksella oleviin henkil6ihin
tarjoten ndille erilaisia palveluja. Samalla kun valtakunnallisesti pitkdaikaistyottomien maara
lisdantyi voimakkaasti kuntakokeilun kdynnistymisen jalkeen, oli kasvu kuntakokeilukunnissa
tilastollisesti huomattavasti maltillisempaa kuin vertailuryhmassa.

Seuraavassa tarkastelun ulkopuolelle jatetadan 74 pientad kuntaa (joista 1 kokeilukunta), joissa
pitkdaikaistyottomia on ollut lahtotilanteessa hyvin vahan (alle 20) tai tietoa ei ole tilastoitu.
Kokeilukuntien pitkdaikaistyottomien maara lisddntyi ajanjaksolla ennen kuntakokeilua
(2010 joulu - 2012 elo) 8,3 % ja muissa kunnissa 8,8 % eli melko maltillisesti. Sen sijaan ko-
keilun kdynnistymisen jdlkeen (ajanjaksolla 2012 syys — 2014 joulu) kokeilukuntien pitkaai-
kaistyottomien maara lisddntyi keskimadrin 49,8 % ja vertailukuntien 69,3 %. Pitkdaikaistyot-
tomyyden kasvu siis kiihtyi molemmissa ryhmissa: kokeilukunnissa viisinkertaiseksi ja muis-
sa kunnissa lahes 7-kertaiseksi.8 (Kuvio 20.)
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Kuvio 20: Pitkdaikaistyottomien madrian keskimddrdinen muutos kokeilu- ja muissa
kunnissa ajanjaksolla ennen kuntakokeilua ja kokeilun kdynnistymisen jalkeen.

Pitkdaikaistyottomyyden kehitystd voidaan tarkastella kuntakohtaisen ranking-sijoituksen
kautta. Kaikki Suomen kunnat (pois lukien alle 20 pitkdaikaistyottoman kunnat) jarjestettiin
sen mukaan, miten pitkdaikaistyottomyys oli muuttunut ajanjaksolla ennen kuntakokeilua
(2010 joulu - 2012 elo) ja ajanjaksolla sen kdynnistymisen jalkeen (2012 syys - 2014 joulu).

8 Nayttaa silti, ettd vaikka yleinen tyéttdmyyskehitys oli lievin myonteista ajanjaksolla ennen kuntakokeilua, oli
pitkaaikaistyottomyys silti keskimaarin kasvussa tanakin aikana.
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Kuviossa 21. on kokeilukuntien rankingmuutoksen perusteella kuvattu vyyhti, josta nahdaan
kokeilukuntien jakautuminen kahteen ryhmadan: Vyyhden sisdlld nahdaan tiiviimpi punos,
jossa kuntien sijoitukset ovat melko voimakkaasti parantuneet kokeilun kdynnistymisen jal-
keen. Ymparilla on kuitenkin useita kuntia, joissa kehitys on ollut painvastainen. Kuviossa 22.
nahdaan 40 kokeilukunnan sijoituksen parantuneen ja 20 heikentyneen kokeilun alkamisen
jalkeen. Kokeilukuntien kokonaisparannus oli 1785 sijaa pitkaaikaisty6ttdomyyden muutoksen
mittarilla.

ranking (muutos 2010-12) ranking (muutos 2012-2014)

50

100

150

250
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Kuvio 21: Kuntakokeilukuntien 'pitkdaikaistyottomyys-rankingin’ muutos (sijaa) ajan-
jaksolla joulukuu 2010-elokuu 2012 ennen kuntakokeilua sekd sen kdynnistymisen
jalkeen (syyskuu 2012-joulukuu 2014). Ylempidna y-asteikolla tarkoittaa kyseisellad
ajanjaksolla nousua kuntarankingissa ja painvastoin.

Kuviossa 21 eniten heikentyneiden joukossa ovat padkaupunkiseudun Helsinki ja Espoo, jois-
ta erityisesti Helsingin tyottomyysrakenne on valtakunnallisesti tdysin poikkeuksellinen.
Suomen pitkaaikaistyottomista 9 % sijaitsi Helsingissa kuntakokeilun alkamisajankohdassa ja
tama osuus nousi 13 %:iin vuoden 2014 loppuun mennessa. Mikali Helsinki jatettaisiin kuvion
21 tarkastelusta pois, olisi kokeilukuntien kokonaisparannus 99 sijaa suurempi eli 1884 sijaa.
Koska tarkasteluperusteena on pitkdaikaisty6ttomyyden suhteellinen, kuntakohtainen muu-
tos, ei Helsingin vaikutus keskiarvovertailuun (kuvio 2) ole kuitenkaan radikaali: ilman Hel-
sinkiad kokeilujoukon pitkdaikaistyottomyyden keskimdardinen kasvu olisi ollut noin 3,5 %
pienempi (483 %).
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Kuvio 22: Kokeilukuntien ranking-sijoitusten muutos pitkdaikaistyottomien maaran
muutoksessa ennen ja jalkeen kuntakokeilun alkamisen.

5.5 Virta pitkaaikaistyottomyyteen

Virta yli 12 kk:n tyottomyyteen kuvaa pitkaaikaisty6ttomien osuuden kuukausimuutosta. Ta-
ma tarkastelu on epatarkempaa kuin pelkdstaan tyottomyysprosenttien, silla kuntakohtaista
tietoa ei monissa varsinkin pienissd kunnissa tilastoida. Saatavilla olevan tiedon valossa ko-
keilukunnissa virta pitkaaikaistyottomyyteen oli 5,8 % joulukuussa 2010, 7,6 % elokuussa
2012 ja 10,2 joulukuussa 2014. Vertailuryhmassa luvut olivat 4,2 %, 6,4 % ja 9,0 %. Luvut ku-
vastavat koko pitkdaikaistyottomyyden kasvun kiihtymista tarkasteluajanjaksolla.

Kuviosta 23. ndhdaan tarkemmin, ettd heti kokeilun kdynnistymisvaiheessa vuoden 2012 lo-
pulla (kuvion 23. keskivaiheilla) kokeilukuntien pitkdaikaistyottomyys lisadntyi keskimaarin
voimakkaammin kuin vertailuryhmdassa. Kuitenkin pian kokeilun kdynnistymisen jalkeen
(vuoden 2013 alusta) kokeilukuntien ja vertailuryhman valinen ero palautui ennalleen ja al-
koi jopa hieman supistua. Kuviossa harmaa alue kuvaa vertailuryhman ja kokeiluryhman va-
listd erotusta kuukausittaisessa virrassa yli 12 kk:n ty6ttomyyteen.
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Kuvio 23 Tyoéttomien virta yli 12 kk:n ty6ttdmyyteen, % suhteessa alkaneisiin tyo6tto-
myyksiin, kokeilu- ja muissa kunnissa.

Kokeilukuntien keskimaardinen ty6ttomyysvirta kasvoi 58,9 % (6,52 -> 10,37), kun verrataan
ajanjaksoa ennen kuntakokeilua (2010 joulu - 2012 elo) seka jaksoa sen kdynnistymisen jal-
keen (2012 syys - 2014 joulu). Muutos oli 17,6 prosenttiyksikkoa pienempi kuin vertailukun-

nissa (76,5 %) (kuvio 24).

Kun tarkastellaan kuntakohtaista ranking-sijoituksen muutosta keskimaaraisessa pitkaaikais-
tyottdmyysvirrassa ennen ja jalkeen kokeilun kdaynnistymisen, 37 kokeilukunnan sijoitus pa-
rani ja 23 kokeilukunnan heikkeni. Sijoitusten paraneminen oli vihdisempaa kuin kokonais-
tyottomyysprosenttivertailussa, mutta tassakin vertailussa kokeilukuntien sijoitukset parani-
vat -yhteensa 230 sijaa. Kuviosta 25. ndhdaan, ettd negatiiviset muutokset kokeilukuntien

ranking-sijoituksessa kasautuvat harvoihin kuntiin.
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Kuvio 24. Keskimdirdinen tyottomyysvirta (%) yli 12 kk:n tyottomyyteen kokeilu- ja
muissa kunnissa ajanjaksolla ennen kuntakokeilua ja sen kidynnistymisen jilkeen.
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Kuvio 25: Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen kokei-
lua (2010 joulu - 2012 elo) ja sen kdynnistimisen jilkeen (2012 syys - 2014 joulu), %-
virta yli 12 kk:n ty6ttomyyteen.
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Yksittdisend kaupunkina poikkeavan tyéttomyysrakenteen Helsingin vaikutus ty6ttdmyysvir-
tatarkasteluun oli noin 50 sijaa kielteiseen suuntaan (kuvio 25) sekd noin puoli prosenttia
kokeilukuntien keskimdardisen ty6ttomyysvirran kasvuun (kuvio 24).

5.6 Virta yli 6 kuukauden tyottomyyteen

Yli 6 kk:n ty6ttomyyksien virrassa kokeilukuntien ja muiden kuntien valinen ero sailyi tai aa-
vistuksen pieneni kuntakokeilun alkamisen jalkeen (kuvio 26). Muutos oli keskimaarin vahai-
sempi kuin virrassa yli 12 kk:n ty6ttomyyteen, mutta havaittavissa. Tyottomyyden yleisesti
lisdantyessa kokeilukuntien keskimaardinen virta yli 6 kk:n tyottomyyteen kasvoi 38,2 % eli
vahemman kuin vertailuryhman virta 39,9 %, kun verrataan kokonaisuutena ajanjaksoa en-
nen kuntakokeilun kdynnistymista (joulukuu 2010-elokuu 2012) ja ajanjaksoa kdynnistymi-
sen jdlkeen (syyskuu 2012-joulukuu 2014). Kun verrataan kuntakohtaisten ranking-
sijoitusten muutosta, 33 kokeilukunnan sijoitus parani talla aikavalilla ja 28 kokeilukunnan
heikkeni. Kokonaisuudessaan kokeilukuntien sijoitukset paranivat 305 sijaa, mutta kehityk-
sen polarisaatio tai kasautuminen oli vahdisempad kuin virrassa pitkdaikaistyottomyyteen

(ks. kuntakohtaiset muutokset kuviossa 27).
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Kuvio 26: Tyottomien virta yli 6 kk:n tyottomyyteen, % suhteessa alkaneisiin tyotto-
myyksiin, kokeilu- ja muissa kunnissa.

92



-150

-100

-50

50

100

150

609 PORI
422 LIEKSA

075 HAMINA
831 TAIPALSAARI
416 LEMI

608 POMARKKU

020 AKAA
700 RUOKOLAHTI

748 SIKAJOKI

625 PYHAJOKI

778 SUONENJOKI
240 KEMI

564 OULU
205 KAJAANI

285 KOTKA
182 JAMSA

491 MIKKELI

886 ULVILA

743 SEINAJOKI
749 SILINJARVI
500 MUURAME
398 LAHTI

887 URJIALA

908 VALKEAKOSKI

109 HAMEENLINNA
049 ESPOO

853 TURKU
781 SYSMA
683 RANUA
560 ORIMATTILA

476 MAANINKA
678 RAAHE

297 KUOPIO

153 IMATRA

082 HATTULA

405 LAPPEENRANTA
092 VANTAA

290 KUHMO

091 HELSINKI

249 KEURUU
740 SAVONLINNA

420 LEPPAVIRTA
915 VARKAUS
167 JOENSUU
441 LUUMAKI

739 SAVITAIPALE

309 OUTOKUMPU
484 MERIKARVIA
165 JANAKKALA
179 JYVASKYLA
272 KOKKOLA
689 RAUTIARVI
837 TAMPE RE
081 HARTOLA
532 NASTOLA
098 HOLLOLA
111 HEINOLA
698 ROVANIEMI
686 RAUTALAMPI
857 TUUSNIEMI
580 PARIKKALA

Kuvio 27: Kokeilukuntien (61) ranking-sijoituksen muutos ajanjaksolla ennen kokei-
lua (2010 joulu - 2012 elo) ja sen kdynnistimisen jilkeen (2012 syys - 2014 joulu), %-
virta yli 6 kk:n ty6ttomyyteen.

5.7 Case-tarkastelu

Edelld kaytettyjen tyottomyysindikaattorien avulla kokeilukuntia voidaan tarkastella tapaus-
kohtaisesti. Voidaan tunnistaa sellaisia kokeilukuntia, joiden kohdalla kuntakokeilun kdynnis-
tyminen on merkinnyt ylipaatdaan voimakkainta kdannekohtaa erityisesti tyottomyystilanteen
suhteellisen paranemisen mielessa. Kuviossa 28 kokeilukunnat on jarjestetty myonteisimman
suhteellisen muutoksen kunnista kielteisimman muutoksen kuntiin. Kuviossa on yhdistetty
kaikissa edella kuvatuissa indikaattoreissa saavutettu ranking-muutos. Selvastda myonteisesta
muutoksesta voidaan puhua 28-30 kokeilukunnan kohdalla; ndiden kuntien sijoitus parani
huomattavasti lahes kaikissa indikaattoreissa. 16-18 kunnassa kielteinen kdanne oli voimak-
kaampi kuin myonteinen, ja noin 12 kunnassa muutos oli kokonaisuudessaan melko vahainen.

Kuviosta 28. havaitaan, etta pitkdaikaistyottomien maaran seka virran (12 kk) kehitys nayttaa
polarisoivan kokeilukuntia voimakkaimmin. Virrassa yli 6 kk:n ty6ttomyyteen kuntakohtaiset
muutokset eivat ole yhtd voimakkaita, mutta se ndyttdd myos erottavan myonteisen ja kieltei-
sen kehityksen kuntia toisistaan. Kokonaisty6ttomyysprosentti erottaa ainoastaan aaripaa-
kuntia toisistaan. Ty6ttomyysprosentti ei ndytd suoraan selittdvan tyottomyyskehityksen ra-
kennetta. Mydskdan kuntien kokoerot eivit ole tyottomyyskehityksen taustalla, vaan esimer-
kiksi suurten kuntien kehitys on hyvin vaihtelevaa.
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Kokeilukuntien kehitys tyéttomyysindikaattore

Kuvio 28



Kun tarkastellaan muutoksia indikaattoreittain, nahdaan kaikkien kaytettyjen ty6ttomyysin-
dikaattoreiden kehityksen olleen kokeilukunnissa positiivisessa suunnassa. Voimakkaimmin
kokeilukuntia erottaa pitkdaikaistyottomien maaran kehityksen vaihtelu, jossa myodnteista
kehitysta oli noin 3 500 sijaa ja negatiivista noin 1 800 sijaa. Myonteiseen painottuva kehitys
nakyi myos kokonaistyottomyysasteen kehityksessa, jossa parannusta kuntakokeilun alkami-
sen (syyskuu 2012) jalkeen oli noin 1 100 sijaa ja heikennysta noin 400 sijaa. Erityisen huo-
mionarvoista on vertailu paremman tyollisyyden ajanjaksoon ennen kuntakokeilun kaynnis-
tymista (joulukuu 2010 - elokuu 2012), jolloin kuntakokeilukuntien kehitys painottui 150
sijaa huonompaan suuntaan. Ty6ttdmyysprosentti-indikaattorilla vaihtelu oli kaikkein pienin-
ta kokeilukuntien valilla. Kokeilun kdynnistymisen jalkeen myo6s seka virta pitkaaikaistyotto-
myyteen ettd 6 kuukauden tyottomyyteen olivat lievasti positiivissuuntaisia kokeilukunnissa,
mika viittaa kokeilukunnissa kasvaneeseen kykyyn paitsi vahentda pitkdaikaistyottomyytta
myos estda tyottomyyden pitkittymista. (Kuvio 29.)
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Kuvio
Kuvio 29: Indikaattorien kehitys kokeilukunnissa. Y-akselilla kokonaissijamuutos kun-
tarankingissa.

Taulukossa 6 on esitetty kdytettyjen indikaattorien valossa kuntatasolla eniten sekd vahiten
kuntakokeilusta hyotyneet seuraavat kunnat. Kun kokeilukuntia tarkastellaan seutukunnittai-
sina hankeryhmind havaitaan, ettd Varkauden ja Leppavirran yhteisen hankkeen alueella
muutos on ollut kaikkein myodnteisintd - molemmissa kunnissa. Myds samassa ilmansuunnas-
sa Joensuun ja Outokummun yhteinen kehitys on ollut voimakkaasti myonteista seka Lansi-
rannikon Porin, Pomarkun, Merikarvian ja Ulvilan hankkeen alueella. Kaakkois-Suomen ko-
keiluhanke, johon kuuluvat Imatra, Taipalsaari, Luumaki, Savitaipale, Lappeenranta, Rautjar-
vi, Ruokolahti, Parikkala ja Lemi painottui myonteiseen kehitykseen, mutta Parikkalan ja Le-
min osalta suunta oli toinen. My6s Kuopion alueen hanke eriytyi kehitykseltdan siten, etta
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Kuopio, Suonenjoki ja Siilinjarvi olivat myonteisen ja Tuusniemi, Rautalampi ja Maaninka kiel-
teisen kehityksen kuntia. Yksittdiskunnista Lieksa, Mikkeli, Keuruu ja Savonlinna olivat kehi-
tykseltddn myonteisimpid, samoin suurista kaupungeista Vantaa, Turku, Tampere ja Turku.
Paijat-Hameen (Lahden alueen) seka Eteld-Pirkanmaan (Valkeakosken alueen) kokeilukunnat
painottuivat Kielteiseen tyottomyyskehitykseen, samoin yksittdisind toimivat Kemi, Helsinki
ja Espoo. (Ks. kuvio 30.)

Taulukko 6: Sijoitusten yhteenlaskettu muutos (2012-14) kaikilla tyéttomyysindikaat-
toreilla kuntakohtaisesti (*Arttu-tutkimuskunnat).

Eniten parantunut kolmannes Vahiten muuttunut kolmannes Eniten heikentynyt kolmannes

Parikkala 57
Lieksa -330 Savonlinna -159
Rautjarvi -144 Ranua 68
Pomarkku -317 Akaa 76
Vantaa -122
Taipalsaari -300 Ruokolahti -120 Raahe 104
Sysma 107
Imatra -288 Lahti 119
Luumaki -285 Kokkola -101 Hollola* 147
Savitaipale -266 Nastola -91
Pori* -226 Kemi 175
Turku* -61 Kuhmo 192
Kotka* -204 Rovaniemi -60 Helsinki 194
Lappeenranta* | -200 Seindjoki* -59
Mikkeli -187 Urjala 226
Keuruu -186 Tampere -54 Lemi 247
Siikajoki -178 Hamina* -52 Espoo 277
ISuonenjoRI 175 M ajponr® |37 pyhdioi | 285
Ulvila -175 Oulu* -27 Orimattila 338
Merikarvia -173 Valkeakoski 45 Hartola 447
Heinola 46

Tarkastelu viittaa siihen, ettd seutukunnan yleisella kehitykselld on taustavaikutusta, ja etta
padkaupunkiseudun suurten kaupunkien negatiivinen kehitys korostuu tdman tyyppisessa
kuntavertailussa silloin kun tyéllisyystilanne ylipdataan voimakkaasti muuttuu.

On huomattava, ettd paakaupunkiseudun ja erityisesti Helsingin tyottomyyden rakenne poik-
keaa huomattavasti muista kunnista ja vinouttaa kokeilukuntien kokonaistarkastelua negatii-
viseen suuntaan. Vaikka Helsingin ty6ttomyysaste on suhteellisessa vertailussa kehittynyt
lievan myonteisesti kokeiluajanjaksolla, on erityisesti pitkdaikaistyottomien maaran kumula-
tiivinen lisdys (noin 7 000 henkil64) aivan eri luokkaa kuin muissa kunnissa heikentden sijoi-
tusvertailua talta osin noin 100 sijaa. Sama problematiikka patee esimerkiksi Espooseen, jon-
ka senkin suhteellinen ty6ttomyysaste on sdilynyt vertailussa ennallaan, mutta pitkaaikais-
tyottomyys on lahes kolminkertaistunut kokeiluajanjaksolla (lisdysta noin 2 600 henkil6a).
Helsingin osuus kaikista Suomen pitkdaikaistyottomista nousi 9 %:sta 13 %:iin ja Espoon 2
%:sta 4 %:iin kokeiluajanjaksolla (syyskuu 2012 - joulukuu 2014). Kokeilukuntien pitkaai-
kaistyottomista Helsingin ja Espoon yhteinen osuus oli 25 % joulukuussa 2014.
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5.8 Arttu-indikaattorit

Polkuriippuvuuden tarkastelemiseksi tyottomyyskehityksen taustalta voidaan etsia myos
muita kuntarakenteellisia sekd kuntatydeldmaan liittyvia tekijoitd. Tassa hyodynnetdan Pa-
ras-uudistuksen Arttu-arviointitutkimuksen aineistoja. Sekda Arttu-tutkimukseen (2008-
2012) ettd kuntakokeiluun osallistuneita kuntia oli yhteensa 14 (taulukko 7). Kun verrataan
tatd pientd ryhmaa muuhun Arttu-tutkimusjoukkoon (24 kuntaa), havaitaan seuraavaa.

Taulukko 7: Arttu- ja kuntakokeilukunnat.

Hamina Kotka Seindjoki

Hollola Kuopio Siilinjarvi (ei henkilostoky-
selyssa)

Hameenlinna Lappeenranta Turku

Jyvaskyla Oulu Varkaus

Kajaani Pori

Niissad kunnissa, jotka osallistuivat sekad kuntakokeiluun etta Arttu-tutkimukseen, tyollisyys-
kehitys oli myonteisempdd kuin niissa 24 kunnassa, jotka osallistuivat pelkkdan Arttu-
tutkimukseen (kuvio 31). Tama viittaa siihen suuntaan, ettd kuntien tai alueen yleisemmalla
kehittdmisaktiivisuudella olisi my6nteinen yhteys tyottomyyskehitykseen.

Kuviosta 31 nahdaan, ettd vain kaksi 14:std (14 %) kokeilukunnasta putosi jonkin verran
tyottomyyden kuntarankingissa, kun Arttu-vertailujoukossa tdllaisia kuntia oli yli puolet (54
%). Kuviossa 31 on esimerkinomaisesti esitetty myds Arttu-tutkimuksessa mitattu kuntien
henkiloston tydelaman laadun keskiarvo®. Mikaan Arttu-tutkimuksessa maaritelty tyoela-
maindikaattori ei kuitenkaan ollut selvasti yhteydessa kuntien ty6ttomyysindikaattoreihin.

9 Keskiarvo perustui kuntien sosiaali- ja terveystoimen, koulutoimen seka yleishallinnon hen-
kilostolle tehtyyn kyselyyn vuonna 2011. Tydeldmadn laadun summamuuttuja koostui mm.
vaikutusmahdollisuuksista ty6hon ja koettuun esimiesty6hon (Jokinen & Heiskanen 2013).
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Kuvio 30: Kokeilukunnat maantieteellisesti.
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Kuvio 31: Arttu-tutkimuskuntien tyottomyyskehitys 2012-14 ja henkiléston tyoelamin
laadun (QWL) keskiarvo vuonna 2011. Kuntakokeilukunnat vasemmalla (*). Y-akselilla
yhteenlaskettu sijoitusmuutos kuntarankingissa.

Kokeilukunnat eroavat kuitenkin useissa suhteissa muista Arttu-kunnista. Art-
tu/kokeilukunnat edustavat suuria, vdhintdan 20 000 asukkaan kuntia sekd kasvavia kuntia,
ja 8:ssa (57 %) niista oli toteutettu kuntaliitos. Toisaalta muiden Arttu-kuntien joukossa on
myo6s 11 hyvan tyottomyyskehityksen kuntaa, jotka edustavat padasiassa alle 20 000 asuk-
kaan kuntia, ja vastaavasti joitakin suuria, heikon ty6ttdmyyskehityksen kuntia. Toisin sanoen
tamdn tyyppinen vertailu on hyvin vaikeaa, mutta saadut tulokset viittaavat samaan kuin
edell, eli kuntakokeilu on my6s Arttu-kuntien joukossa niakynyt osana kuntien suhteellisesti
myonteistd tyottomyyskehitysta.

5.9 Laadulliset hyvat hankkeet

Laadullisen tarkastelun perusteella tutkimusryhma tyypitteli kuntakokeiluhankkeita niiden
vahvuusalueiden mukaisesti. Kuten tdssa raportissa kerrotaan, kokeiluissa myo6s yhdistyvat
erilaiset lahestymistavat eika tyypittely ole poissulkevaa. Seuraavassa tarkastellaan suuntaa-
antavasti kahdeksan esimerkilliseksi arvioidun kokeiluhankkeiden ja niihin kuuluvien 11
kunnan tyéllisyysindikaattoreita. Taustalla ei ole niinkdan ajatus kokeiluhankkeen suorasta
kausaalisesta vaikuttavuudesta tyottomyystilanteeseen vaan pikemminkin sellaisen systee-
misyyden nakyvaksi tekemisestd, jossa tyodllisyydenhoidon toimintakokonaisuuden oletetaan
ilmenevan toisaalta kokeiluhankkeen laadullisissa tekijoissa ja toisaalta alueen yleisessa tyot-
tomyystilanteessa.
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Hyvaksi hanketyypiksi arvioitiin ennen kaikkea kunnan tyollisyydenhoidon kokonaisvaltaisia
elementtejd sisdltdvdt mallit. Tallaisia esimerkkikuntia ovat Vantaa, Kemi, Oulu ja Keuruu. Po-
tentiaalisina pidettiin myds verkostomaisia tai seutukunnallisia hankkeita, jotka pyrkivat tu-
kemaan tyoéllisyydenhoitoa. Tallaisia hankkeita tarkastelussa edustaa Raahen seudun kokeilu.
Kolmantena ja yleisimpdna hanketyyppina ovat erilaiset palvelunkehittdimishankkeet tyolli-
syydenhoidon tueksi. Hyvia tdllaisia esimerkkeja ovat Rovaniemen ja Ranuan kokeilu, Lieksa
seka Seindjoki. Esimerkillisiksi arvioidut hankkeet ovat useimmiten yhden kunnan toteutta-
mia eivatkd monikuntahankkeet yltdneet tahan joukkoon.

Osa esimerkkihankkeista on kehittynyt kokeilun aikana myonteiseen suuntaan eri tyotto-
myysindikaattorein tarkasteltuna, mutta toisaalta joukossa on myoés Kkielteisen kehityksen
kuntia (kuvio 32). Kuviossa 33 on verrattu esimerkkikuntien, muiden kokeilukuntien seka
vertailuryhman keskimaardisia sijoituksia tyottomyysprosentin mukaan tarkasteluajanjaksol-
la. Havaitaan, ettd esimerkkikuntien tai "karkikuntien” ldhtokohtainen ty6ttomyystilanne oli
keskimaarin haastavampi ja kehitys ennen kokeiluajanjaksoa kielteisempda. Kokeilukuntien
ja erityisesti laadullisten karkikuntien suhteellinen kehitys kdantyi kokeiluajanjaksolla myon-
teiseksi yleisen tyottomyystilanteen kddntyessa kielteiseksi.

-400

Seutukunnallisen kehittdmisen
-300 esimerkki

-200

-100

100

200
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Kokonaisvaltaisen Asiakaspa
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Tyottomyys% 12-14 PAT maaran muutos 6 kk virta 12 kk virta

Kuvio 32: Esimerkkikuntien kehitys tyottomyysindikaattoreittain, sijaa kuntarankin-
gissa.
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Kuvio 33: Laadullisesti "karkikuntien”, muiden kokeilukuntien ja vertailuryhman kes-
kimaaraiset sijoitukset tarkasteluajanjaksolla.

Kuvioissa 34, 35 ja 36 on esimerkkikuntien, muiden kokeilukuntien seka vertailuryhman kun-
tien suhteellinen tyottomyyskehitys asetettu hajontadiagrammiin siten, etta x-akselilla on
tyottomyyden muutos ajanjaksolla ennen kokeilua 2010(joulu)-2012(elo) ja y-akselilla tyot-
tomyyden muutos kokeilun aikana 2012(syys)-2014(joulu). Kuvion vasemmassa yldlohkossa
olevien kuntien suhteellinen ty6ttémyys heikkeni ennen kokeilua ja parani sen aikana, ja oi-
kealla alalohkossa olevissa tyottomyys parani ennen kokeilua ja heikkeni kokeilun aikana.
Kahdessa muussa lohkossa kehitys on ollut samansuuntaista molempina ajanjaksoina.
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Kuvio 34: Esimerkkikuntien sijoitusten muutos tyottomyysvertailussa kokeilun kidyn-
nistymisen jdlkeen (syys 2012 - joulu 2014, Y-akseli) suhteessa muutokseen ajanjak-
solla ennen kokeilua (joulu 2010 - elo 2012, X-akseli). Y-akselia ylospdin mentaessa
suhteellinen tyottomyyskehitys on parantunut kokeilujaksolla ja X-akselia oikealle
mentdessd suhteellinen tyottomyyskehitys on parantunut kokeilua edeltavalla ajan-
jaksolla.

Kun tilannetta verrataan muihin kokeilukuntiin (kuvio 35) sekd muiden Suomen kuntien ha-
jontaan (kuvio 36) havaitaan, ettd huomattava osa ndista kunnista sijoittuu myo6s kahteen
muuhun lohkoon, joissa kehitys on ollut samansuuntaista (joko myodnteista tai kielteistd) en-
nen kokeilua ja sen aikana. Kun hajontakuvioille lasketaan regressiokerroin, saadaan esi-
merkkikuntien kohdalla selitysosuudeksi 45 %, muiden kokeilukuntien kohdalla 21 % ja ver-
tailuryhman kohdalla 25 %.
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Kuvio 35: Muiden kuntakokeilukuntien sijoitusten muutos tyéttomyysvertailussa ko-
Keilun kdaynnistymisen jilkeen (elo 2012 - joulu 2014, Y-akseli) suhteessa muutokseen
ajanjaksolla ennen kokeilua (joulu 2010 - elo 2012, X-akseli).
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Kuvio 36: Ei-kuntakokeilukuntien (vertailuryhmin) sijoitusten muutos tyottémyysver-
tailussa kokeilun kdynnistymisen jilkeen (elo 2012 - joulu 2014, Y-akseli) suhteessa
muutokseen ajanjaksolla ennen kokeilua (joulu 2010 - elo 2012, X-akseli).

Nayttaa siis siltd, etta esimerkkikuntien tyottomyyskehitystda yhdistaa epdjatkuvuus, mutta
huomioiden havaintoyksikdiden pieni maara havainnon tulkinta on vaikeaa. Koska esimerk-
kikuntien tyo6ttomyyskehityksen epdjatkuvuus on enimmakseen ristiriidassa yleisen tyotto-
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myyskehityksen kanssa (ks. kuvio 33), viittaa tdma siihen etta paikallista tyottomyyskehitysta
selittdvat ainakin osittain jotkin muut tekijat kuin yleinen trendi. Yksi tdllainen pidemmalla
aikavalilla tyottomyyskehityksen muutoksia selittava tekija saattaisi hyvinkin olla paikallises-
sa tyollisyydenhoidossa tapahtuneet muutokset. Nama muutokset ovat lisdksi voineet ajoittua
eri tavoin suhteessa yleiseen tyottomyyteen. Olennaisten muutosten jalkeen voitaisiin olettaa,
ettd tyottomyys jalleen palaisi seuraamaan yleista tyottomyyskehitystd, mika selittdisi joissa-
kin tapauksissa jdlleen muutoksen toiseen suuntaan. Toisaalta jatkossa tulisi tarkentaa myos
ajanjaksolle sijoittuvien kuntaliitosten vaikutusta ty6ttomyyskehitykseen esimerkiksi Oulussa
ja Raahessa (vuonna 2013).

6 Tanskan kokemukset ja niiden sanoma Suomelle

6.1 Tanskan tyovoimapalvelujen kunnallistaminen ja sen kokemukset

Taman raportin perusoletus Suomen ldhitulevaisuudesta kunta-valtio (ja niiden kumppanei-
den) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessa on, ettd Suomessa seka valtio etta
kunnat tulevat jatkossakin olemaan tarkeita toimijoita tydmarkkinoihin ja tyollisyyteen liitty-
vissd asioissa. Tahan liittyy tarkealla tavalla my6s se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehddan
aluehallinnon ja palvelujen osalta, ja tdma on viela auki.

On tietenkin teoriassa mahdollista, ettd Suomessa paadyttdisiin radikaalimpiin ratkaisuihin
kuten Tanskassa 2009, jossa tyovoimapalvelut kunnallistettiin. Tdma ratkaisu tapahtui kui-
tenkin hyvin toisenlaisissa - taloudellisesti ja my06s poliittisesti paljon suotuisammissa - olo-
suhteissa, kuin mitd Suomella on nyt edessaan.

Tanska on monella tavoin mielenkiintoinen oppimisesimerkki, nostettiinhan Tanska Euroo-
pan joustoturvan mallimaaksi ennen 2008 talouskriisia, ja Pohjoismaana Tanska on Suomelle
aina relevantti ja ymmarrettava vertailukohde, kaikkine eroavuuksineenkin.

Tanskan tyovoimapalvelujen uudistuksen kokemuksista on nyt ensimmaista kertaa kaytetta-
vissa kokonaisvaltainen arvio ja suosituksia edelleen kehittimisesta. Nima viime vuosien ko-
kemukset tydvoimapalvelujen kunnallistamisesta sisaltavat tarkeita viesteja Suomelle.

Seuraava katsaus perustuu helmikuussa 2015 julkaistuihin niin sanotun Koch-komitean esi-
tyksiin seka sen yhdenasiantuntijajasenen, Per Madsenin (2015) artikkeleihin1?

Ennen 2008 talouskriisid Tanska oli siis EU:n ’flexicurityn’ mallimaa. Kokeiluvaiheen jdlkeen
2009 tyovoimapalvelut kunnallistettiin ja perustettiin 98 Job Centeria kuntiin. Samaan aikaan
kuntien maara vahennettiin 230:sta 98:aan. 2010 kunnille tuli vastuu maksaa puolet ty6tto-
myysturvamenoista yllykkeena tyollisyyden edistimiseen.

10 http://www.nordiclabourjournal.org/nyheter/news-2014/article.2014-02-
05.2700391271
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Keskustelu on sittemmin Tanskassa aaltoillut. Sielld debatoidaan siit3, oliko desentralisaatio-
ratkaisu sittenkdadn hyva kun tuli lama, ja pystytdanko kuntarakenteessa toteuttamaan riitta-
van hyvaa tydvoima- ja tyomarkkinapolitiikkaa esimerkiksi tydvoiman liikkuvuuden ja elin-
keinoeldmdn rakenteen kehittdmisen kokonaisndkokulmasta. Uudistuksessa siirryttiin voi-
makkaasta aluevetoisuudesta (14 itse asiassa hyvin toiminutta aluetta ja alueneuvostoa, joilla
vahvat valtuudet) paikallisuuteen.

Vaarana on nahty, ettad kuntien Job Centerit ovat liian pienia ja kapea-alaisia toiminnallisesti ja
suhteessa tyottomien erilaisuuteen (alun perin asiakasmaaraksi suunniteltiin vahintadn 30
000). Kunnan tyopaikkoja taytetddan omilla, vaikka naapurikunnissa olisi osaavampiakin. Alu-
eellisten tyomarkkinaneuvottelukuntien tulisi vastata laajemmasta koordinaatiosta, mutta
niilla ei ole vaadittavia resursseja eika keinoja verrattuna aikaisempaan.

Paikallisten Job Centereiden kyky monitoimijaisuuteen ja kumppanuuksiin on horjuvaa, pien-
ten kuntien palvelutuottajien riittivin ammatillisen tason turvaaminen samoin. Vaikka tyo6-
voimapalvelujen siirtdmisesta kuntiin on jo vuosia, on organisaatioiden yhdentymisessa edel-
leen vanhaa tydnjakoa, eli vanha kunta-valtio tyonjako, ja sosiaali-terveysasiat vs. tyollisyys-
asiat tuotiin nyt kunnan sisdan, pystymatta ottamaan integraatiosta tdysia tehoja irti. Tama ei
suinkaan ole kaiken kattava yleiskuva, silla myo6s hyvia esimerkkeja on runsaasti. Kysymys on
kriittisista huomioista.

Tanskassa perinteisesti tyovoimapolitiikka ollut kokonaisuus (kysynta ja tarjonta ja niiden
sopeuttaminen) alueellisen varianssin ja alueellisten erityispiirteiden mukaan. Nyt riskina on
nahty ettd toiminta kohdistuu vain Job Centerin alueen ty6ttomiin. Tydmarkkinapolitiikka
muuttuu tyovoimapolitiikaksi ja kokonaisuus katoaa nakyvista.

Kritiikkia on herattanyt myos valtion ohjaus arviointien ja vaikuttavuusselvitysten kautta. Sita
on kritisoitu lilan mekaaniseksi, mika liiaksi yksinkertaistaa monimutkaisia tyollisyyden ja
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvid yhteyksida. On myos poliittisesti vaikeampaa argumentoi-
da pitkdjanteisesti vaikuttavien ‘pehmeiden’ asioiden puolesta (sosiaalinen integraatio, sosi-
aalinen padoma) kuin '’kovemman’, 'tyé ensin’ -nakékulman puolesta. Kovissa taloudellisissa
paineissa haluttaisiin 'pikavoittoja’, jotka sitten kuitenkin voivat osoittautua kestamattomiksi
ja kalliiksi.

Viime aikoina Tanskassa on siten ollut varsin voimakastakin kritiikkida tyévoimapolitiikan
toimivuutta kohtaan. Siina on ndhty olevan liikaa merkityksetonta aktivointia ja kontrollointia
todellisen uudelleenkoulutuksen ja kestavan tyollistimisen sijaan. Toiminnassa on nahty ole-
van liikaa pakollista ohjausta ja uudelleenkoulutusta, joka ei kuitenkaan ole ollut tuloksellista.
Uudistusehdotusten ’padotsikkona’ onkin ollut luottamuksen lisddminen kontrollin lisdami-
sen sijaan.

Tanskassa perustettiin niin sanottu Koch-komitea tekemaan parannusehdotuksia, ja se julkai-
si raporttinsa helmikuussa 2015. Esitykset ovat nyt menneet laajaan kasittelyyn ja parlamen-
tin ja hallituksen paatoksia on odotettavissa kesalla 2015.

Koch-komitean keskeiset esitykset!!:
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tyottoman mahdollisimman nopea tyollistyminen, mutta kestavalla tavalla

fokus ty6llistymisen kannalta kvalifikaatioiden (osaamisen) kohottamiseen

toimenpiteiden tulee edelleen velvoittaa, mutta niiden on aiempaa enemman perustut-

tava luottamukseen

» tyollistdmistoimien tulee edistda yhteyksien vahvistamista tydvoimaan ja tyévoiman
kysyntaan

» toimien tulee olla kustannustehokkaita.

VYV V V

Madsenin (2015) mukaan komitean ehdotukset kokonaisuudessaan merkitsevat painopisteen
asettamista nopean tyo6llistymisen sijaan pitkdjanteisempadn kvalifikaatiotason nostamiseen
ja panostamiseen enemman luottamukseen sekd tyonhakijoiden kontrollin vdhentamista.
Normaalin koulutuksen kautta tapahtuvaa osaamistason nostamista korostetaan kuin myos
mahdollisuuksia yksittdisiin ja tarveharkintaisiin toimiin. Yllykkeitd kunnille toimia ajoissa ja
pitkdjanteisesti halutaan lisdtd kuin myds henkiloston koulutusta ja paremmin toimivaa IT-
systeemid. My0s jalkautuvia yhteyksia yrityksiin ja niiden kehittimiseen halutaan lisata.

Merkittdvaa on myos, ettd halutaan palata osittain aikaisempaan alueelliseen koordinaatioon,
vahvistamaan yli kuntien tapahtuvaa tydmarkkina- ja tydvoimapolitiikkaa seka vahvistaa alu-
eellisen tason paatosvaltaa.

Jos positiiviset odotukset (ja esitykset) toteutuvat ja kunnat voivat elda niiden mukaan ja ell-
eivat suhdanteet tule valiin, niin uudistukset voivat esittdjien mukaan edesauttaa tyomarkki-
noiden segmentaation helpottamista ja korkeaa liikkuvuusastetta, jotka ovat perinteisesti ol-
leet Tanskan joustoturvan peruspilareita.

6.2 Tanskan sanoma Suomen kannalta

Tanskan kokemukset ovat monella tavoin mielenkiintoisia ja relevantteja Suomen kunta-
valtio-kumppanit -tulevaisuuden kannalta tyollisyysasioissa.

Tanskassa haluttaisiin paremmin esiin tyomarkkinoiden kokonaiskehitys niin kysynnéan ja
tarjonnan kuin myo6s tyovoiman liikkkuvuuden ja alueiden kehityksen ndkokulmasta. Tama on
suoraan relevantti viesti kun Suomen tulevaisuutta naissa kysymyksissa rakennetaan, ei vahi-
ten ajatelleen kunta- ja aluerakenteita ja kunta-valtio -yhteistyota.

Tanskassa on jouduttu miettimadan miten saataisiin nykyista paremmin yhdistettya valtakun-
nallinen, alueellinen ja paikallinen toimintapolitiikka tyollisyysasioissa palvelemaan tydela-
man ja tydmarkkinoiden, yritysten ja ihmisten tarpeita. Mahdolliselta ndyttda jonkinasteinen
paluu alueiden vahvempaan rooliin, jossa mukana ovat my6s tyomarkkinaosapuolet. My6s
tama, liittyen edelliseen on suoraan relevantti viesti Suomen tulevaisuutta ajatellen.

Huomiota kiinnittdd my06s voimakas osaamisen ja koulutuksen painottaminen - joka sindnsa
on ollut kuvassa jo pitkdaan, mutta sitd painotetaan viela lisdd. Kun Suomen tulevaisuutta nais-
sda  kysymyksissd  rakennetaan, tulevat muun muassa tyévoiman  koulutuk-
sen/uudelleenkoulutuksen kysymykset ja niiden rakenteet keskeisesti esille, eli miten Suo-
messa ndita toimintoja ja palveluja koostettaisiin uudella tavalla.

Hyvin selvaa kritiikkid Tanskassa tulee merkityksetonta aktivointia ja turhaa kontrollia koh-
taan. Haluttaisiin paremmin tarpeenmukaista ja yksilollistda toimintaa. Tamakin on mielen-
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kiintoista sitd vasten, etta Suomessa keskustelu on pikemminkin kulkenut kontrollin vahvis-
tamisen suuntaan. Tama 'enemman vai vadhemman kontrollia’ -ajattelu on Suomessakin aal-
toillut vuosikymmenia. Varsinkin vaikeampiin tyéllisyyskysymyksiin, kuten terveydentilaan,
moniasiakkuuteen ja pitkdaikaistyottomyyteen liittyen ei kansainvalistenkain kokemusten
mukaan mitdan ratkaisujen oikotieta ole olemassa esimerkiksi vain kontrollia lisdiamalla.

Tanskan paikallisten Job Centereiden kyky monitoimijaisuuteen on ollut horjuvaa ja pienten
kuntien palvelutuottajien riittdvan ammatillisen tason turvaaminen samoin. Ja vaikka ty6voi-
mapalvelujen siirtimisesta kuntiin on jo vuosia, on organisaatioiden yhdentymisessa edelleen
vanhaa tyonjakoa. Osaamisen turvaaminen ja hyvin toimivan integroidun toiminnan turvaa-
minen on tarkeda haaste my0s Suomessa. Kuten tassa raportissa on muuallakin todettu, on
monialaisuuden, monitoimijuuden ja verkostojen hallinta haasteellista, ja vain jatkuva toimin-
takyvyn ja osaamisen kehittdminen - my0s johtamisessa - voi varmistaa, ettd yhteiset voima-
varat todella saadaan kayttoon.

7 Tyovoimapolitiikan hallinnon kehittamisskenaariot ja niiden sanoma kuntien
tyollisyyspolitiikalle

On varsin haasteellista kirjoittaa tutkimusraportti moniulotteisesta ja monitoimijaisesta kun-
ta-valtion (ja niiden kumppaneiden) tyollisyyden, aktiivisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseen
liittyvasta kokeilusta, jatkon suosituksista puhumattakaan, kun seka talouden, tydmarkkinoi-
den ettd keskeisten rakenneuudistusten kohtalot ovat tata raporttia kirjoitettaessa viela auki.

Taman raportin perusoletus Suomen ldhitulevaisuudesta kunta-valtio- (ja niiden kumppanei-
den) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistamisessa on, ettd Suomessa seka valtio etta
kunnat tulevat jatkossakin olemaan tarkeita toimijoita tyomarkkinoihin ja tyollisyyteen liitty-
vissa asioissa. Tahan liittyy tarkealla tavalla my6s se, mitd Suomessa tulevaisuudessa tehdaan
aluehallinnon ja palvelujen osalta, ja tima on vield auki. Olivatpa ratkaisut mita tahansa, niissa
tulee korostumaan hyva yhteistyon ja kumppanuksien toteutus, joten 'katseemme’ on erityi-
sesti timdn kumppanuuden haasteissa ja varmistamisessa.

Navigoidessamme Suomen monelta osin kesken olevassa kuntarakenteiden aluehallinnon ja
palvelujen tilanteessa olemme yhtdalta tukeutuneet tutkimuksen havaintoihin ja aineistoihin
seka toisaalta pyrkineet mahdollisuuksiemme mukaan kytkemaian havaintomme mahdolli-
simman jarkevasti ajankohtaisiin "puitteistaviin’ skenaarioihin.

Seuraavassa tarkastellaan ty6voimapolitiikan hallinnon skenaarioita ja niiden yhteyksia kun-
takokeilun sanomaan TEMin tyéryhmamuistion pohjalta.12

12 Tygvoimapolitiikan hallinnon kehittiminen. Tyéryhmamuistio. TEM 18.12.2014 (Santama-
ki-Vuoren tyéryhma).
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7.1 Kunnan ja valtion yhteistyoskenaariot tyoryhman muistion mukaan

7.1.1 Vaihtoehto A: Monialaisen yhteispalvelun malli

Kunnan ja valtion yhteistyon kehittamiseksi ty6ryhma on arvioinut kahta vaihtoehtoa. Vaih-
toehto A vastaa pitkilti vuoden 2015 alussa voimaan tulevaa monialaisen yhteispalvelun
toimintamallia. Kuntien vaikutusmahdollisuudet lisadntyvat niiden tyottomien palvelujen jar-
jestamisessa, joiden tyottomyyden aikaisesta tydmarkkinatuesta ne maksavat osan. Kunnat ja
TE-toimistot voisivat vuosittain sopia tyollistymistd edistdvien palvelujen jarjestamisesta
lainsdddanndssa maariteltya laajemmin.

Lainsdddanndssa maaritellyn yhteistyon lisdksi olisi tarkoituksenmukaista, ettd kunnat ja TE-
toimistot sopisivat vuosittain siitd, miten muiden kuin monialaiseen yhteispalveluun ohjatta-
vien vahintdan 300 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella saaneiden tyollisty-
mista edistavat palvelut jarjestetaan.

Koska TE-hallinto korvamerkitsee maararahan edelld mainittuun kohderyhmaan kuuluvien
asiakkaiden tyovoimapalveihin, olisi tarkoituksenmukaista, ettd kunnat ja TE-toimistot tekisi-
vat yhteisen suunnitelman siitd, miten valtion jarjestamisvastuulle kuuluvilla julkisilla tyo-
voimapalveluilla, kuntien jarjestamisvastuulle kuuluvilla sosiaali- ja terveyspalveluilla ja kun-
tien omaehtoisesti tuottamilla tyo6llistymista edistavilla palveluilla edistetddn kuntien rahoi-
tusvastuun piiriin kuuluvien ty6ttomien tyollistymista.

Tallaista mallia puoltaa ty6ryhman mukaan muun muassa se, ettd se perustuu kumppanuu-
teen ja yhtendiseen malliin koko maassa, tyollisyyden edistiminen paranee monialaisen pal-
velun kautta, tydvoimapalvelujen rahoitus turvataan korvamerkitsemalld maararahat ja kun-
nilla on tydmarkkinatuen vastuussa yllyke edistda laajaa yhteistyota (yritykset ja yhteisot)
tyollisyyden edistamisessa.

Malliin sisdltyy tyoryhman mukaan myos riskeja. Verkostojen johtaminen on haasteellista ja
kumppaneiden resursseista ei ole takeita. Riskind on myds palvelujen tarjoaminen vasta kun
madraajat tayttyvat, eli ei panosteta elinvoiman ja elimadnhallinnan kasvattamiseen ja ennal-
taehkaisyyn riittavasti ja ajoissa.

Mallin pohdintaa kuntakokeilun nakékulmasta

Tama skenaario lahtee samasta kuin perusolettamuksemme, eli ettd jatkossakin - tdssa ta-
pauksessa erityisesti tyomarkkinoiden vaikeammassa paassa ja pitkdaikaistyottomyyden tor-
jumisessa ja alentamisessa olennaista on valtion ja kuntien ja muiden resurssien kumppa-
nuus.

Kuntakokeilun alkuvaiheissa, ennen uuden TYP lainsdddannon valmistumista, vallitsi monella
paikkakunnalla epatietoisuutta mihin TYP tdssa kokeilussa sijoittuu ja miten eri voimavaroja
toisiinsa oikein kytketdan. TYPien asemointi on sittemmin parantunut ja nyt lainsdddannon ja
alueille suuntautuneen tiedottavan kierroksen myoéta kunnilla ja muilla toimijoilla on selvasti
paremmat edellytykset asemoida TYP ja muut voimavarat.

Tama asemointi on kuitenkin selvasti kesken ja tulee vaatimaan usean vuoden ty6n varsinkin
kun kuntarakenteen, alueiden ja soten suhteen ratkaisut ovat vield tekemattd. On myos help-
po yhtyd tyéryhman arvioon, ettd riskeja liittyy myos verkostojen toimintakykyyn. Monelta
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taholta tapahtuva johtaminen on aina haasteellista ja varmaan tarvitaan myo6s uusia innovaa-
tioita siind, mita verkostojen toiminnalla ja johtamisella oikein tarkoitetaan.

Kun tulevat vuodet ovat varsin haasteellisia myos talouden ja ty6llisyyden kehityksen suh-
teen, on TYPien ja kuntakokeilun parhaiden ainesten fuusiointi varsin vaativa tehtava.

Taman vuoksi arvelemme, ettd vain TYP-uudistuksen varassa eteneminen ei ole riittavaa,
vaan tarvitaan monin tavoin vahvistettua kehittdmistyon jatkamista. Edelld mainittu TEMin
tyoryhma on pohtinut téllaista vaihtoehdossa B.

7.1.2 Vaihtoehto B: Kokonaisvoimavaran syventédminen

Vaihtoehto B tarjoaisi valtion ja kunnan yhteistyota laajentavan ja syventdvan toimintamal-
lin. Vaihtoehtoon siséltyisi kokeilu, joka laajentaisi kuntien ja valtion yhteistyén koskemaan
esimerkiksi tyottomyyden pitkittymisen ehkdisemistd, nuorisotakuun toimeenpanoa ja muu-
tosturvatilanteiden parempaa hallintaa. Julkisista tydvoimapalveluista ja kuntien tyollisyyden
hoidon palveluista muodostettaisiin asiakkaiden nakokulmasta yksi kokonaisuus. Kokeilu
olisi jatkoa vuoden 2015 loppuun jatkuvalle ty6llisyyden kuntakokeilulle. Kokeilun sisallosta
voitaisiin sopia valtion ja kuntien valisilla sopimuksilla tai maaritella kokeilun tavoitteet ja
sisalto erillisessa kokeilulaissa.

Vaihtoehto B:n mukainen yhteistydkokeilu ei muuttaisi julkisten tyévoimapalvelujen jarjesta-
misvastuuta, vaan vastuu julkisten tyovoimapalvelujen jarjestamisesta sailyisi edelleen valti-
olla. Vaihtoehtoon A verrattuna vaihtoehto B laajentaisi valtion ja kuntien yhteistyon pitkaai-
kaistyottomyyden alentamisesta muun muassa ty6ttdomyyden pitkittymisen ehkdisemiseen,
nuorisotakuun toimeenpanoon ja muutosturvatilanteiden parempaan hallintaan.

Kokeilulla voitaisiin muodostaa valtion jarjestamisvastuulle kuuluvista julkisista tyovoima-
palveluista, kuntien jarjestamisvastuulle kuuluvista tyollistymistad edistdvista sosiaali- ja ter-
veyspalveluista sekd kuntien omaehtoisesti tuottamista tyollistymista edistdvista palveluista
(muun muassa valmennuspalvelut) asiakkaiden ndakékulmasta yksi kokonaisuus, johon kuu-
luvia yksittdisia palveluja voitaisiin joustavasti liittda toisiinsa. Edella mainittuihin palveluihin
voitaisiin kokeilussa liittda muitakin palveluja (muun muassa valtion ja kuntien yritys- ja elin-
keinopalveluja), joilla edistetddn uusien tyopaikkojen luomista ja tyollisyytta.

Jos vaihtoehdon B mukainen yhteistyokokeilu sisdllytettdisiin seuraavan hallituksen ohjel-
maan, se olisi jatkoa edellda mainitulle tyollisyyden kuntakokeilulle. Yhteistyokokeiluun voitai-
siin valita osa talla hallituskaudella tyo6llisyyden kuntakokeilussa mukana olevista kunnista.
Jotta yhteistyokokeilun tuloksia voitaisiin hyoédyntaa yhteistyohon perustuvien toimintamal-
lien vakinaistamisessa, tarkoituksenmukaista olisi, ettd kokeiluun valittaisiin erikokoisia kun-
tia eri puolilta maata.

Tyoéryhman mukaan tita skenaariota puoltaisi se, etta kunnilla olisi nykyistd paremmat mah-
dollisuudet vaikuttaa julkisten tyévoimapalveluiden jarjestdmiseen, ja kuntien ja valtion ra-
hoittamat palvelut voitaisiin kytkea nykyistd paremmin toisiinsa (esimerkiksi yhteisella "tyol-
lisyyden hoidon budjetilla’). Kunnilla olisi paremmat mahdollisuudet ennakoida rahoitusvas-
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tuun piiriin tulevien ty6ttdmien maaraa ja vaikuttaa yhdessa TE-toimiston kanssa ty6ttomyy-
den pitkittymisen ehkdisemiseen.

Pohdintaa kuntakokeilun nikéokulmasta

Kuntakokeilun tutkimuksen havaintojen pohjalta tdassa skenaariossa on paljon sellaisia ainek-
sia, joihin on helppo yhtya. Kuntakokeilussa saatiin hyvia, joskin vield hajanaisia kokemuksia
tyollisyysasian nostamisesta kunnan elinvoimastrategiaan, tyollisyyden edistamiseen liitty-
vien palvelujen koostamista, palvelutarpeiden arvioinnista, palveluketjujen yhteensovittami-
sesta, palvelujen raatiléinnista ja myos naiden kaytantojen levittdmisestd ja vertaisoppimisen
vahvistamisesta. Kuitenkin, kuten todettu, uudistettujen TYPien asemointi ja edelld mainittu-
jen seikkojen kehittely toimiviksi kokonaismalleiksi niiden koko maahan levittamisesta pu-
humattakaan on kesken. Kaiken kukkuraksi kaikki edellinen on sovitettava jarkevasti tuleviin
rakenne- ja palvelu-uudistuksiin.

Jotta dynaaminen jatkokehitys voitaisiin varmistaa, tarvittaisiin vertaisoppimisen ja levitta-
misen vahvistamista, verkosto- ja kumppanuuskonseptien ja toimintamallien kehittelya, tu-
lostarkastelujen ja esittdmisen kehittelyd, aktivoinnin ja tyollisyyden merkityksen ja tulosten
kytkemistd paremmin kunnan ja alueiden talouteen ja elinvoimapolitiikkaan. Tarvitaan kehit-
telya myos ATK-jarjestelmien yhteensopivuuden, tiedonkulun ja ylipadnsa digitaalisen kehi-
tyksen suunnalla. Tassa tarvitaan my6s monin tavoin tutkimuksellista tukea. Palaamme nai-
hin asioihin suosituksia koskevassa osuudessa.

Tyovoimapalvelujen siirtdminen kokonaan kunnille kokeilutoimintana

Edelld tarkasteltujen vaihtoehtojen lisdksi niin sanottujen kuusikkokuntien (kuusi suurinta
kaupunkia - Espoo, Helsinki, Oulu, Tampere, Turku, Vantaa) nimedama tyéllisyydenhoidon
tyoryhma on esittdnyt, etta niiden alueilla toteutettaisiin kokeiluhanke, jossa ty6voimapalve-
luiden jarjestamisvastuu siirrettdisiin kuntien vastuulle. Se tarkoittaisi valtion tyévoimapalve-
lujen lakkauttamista kokeilualueilla. Toissijaisena vaihtoehtona kuusikkokunnat ovat esitta-
neet, ettd kunta vastaisi tyottomien tyénhakijoiden palvelusta sen jalkeen, kun ty6ton on saa-
nut tyomarkkinatukea 300 paivaa. Malliin sisaltyisi valtion palvelutakuu ennen 300 paivan
aikarajaa.

TEMin ty6ryhma nédkee tdman vaihtoehdon toteuttamisessa melko suuria vaikeuksia muun
muassa kuntarakenteisiin, tydmarkkinoiden toimivuuteen, ty6ttomyysturvan rahoitukseen,
tyottomyysturvalainsaddantdon ja niin edelleen liittyen.

Pohdintaa kuntakokeilun nakokulmasta

Tydvoimapalvelujen siirtiminen kokonaan kunnille tarkoittaisi viime kddessa Tanskan mallia.
On tietenkin poliittisen paatoksenteon asia millaisiin malleihin Suomessa menndan, mutta on
varmaankin tarpeen tarkkaan harkita asiaa muun muassa Tanskan viimeaikaisia kokemuksia
vasten, joita on kisitelty tdssa raportissa luvussa 6. Oletuksemme on, etta olisi realistisempaa
suunnata jatkokehittelyn voimavarat kunta-valtio- (ja niiden kumppanit) yhteistyon laajen-
tamiseen ja syventamiseen.
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7.2 TE-palvelujen organisoinnin ja ohjauksen skenaariot

Tyoryhma on arvioinut TE-palvelujen ohjauksen ja hallinnon kehittdmisvaihtoehtoja. Ratkai-
sut ndissa asioissa tulevat nekin tarkedlla tavalla vaikuttamaan kunta-valtio- ja niiden kump-
panit -yhteistyohon ty6llisyyden edistamisessa. Tdssa yhteydessa tyydymme toteamaan, etta
tyoryhmassa oli esilla yhtaalta vaihtoehtona A monissa maissa kaytetty 'agency-malli’, joka
perustuu strategiset linjaukset antavaan ministerioon ja tydvoimapalveluja tuottavaan 'agen-
cyyn’, ja toisaalta vaihtoehto B, jossa TE-palveluja hoidettaisiin nykyisesta aluehallinnosta
muodostettavissa monihallinnollisissa virastoissa, joilla olisi laaja tehtdavdkenttd ja nykyista
ELY-keskusjakoa merkittavasti laajemmat toiminta-alueet. Molempiin malleihin liittyy tyo-
ryhman mukaan niin vahvuuksia kuin ongelmiakin.

Kuntakokeilun kokemusten ndkokulmasta olennaisiksi kysymyksiksi tulee tietysti muodos-
tumaan mita kuntarakenteelle ja muun muassa sote-rakenteelle tapahtuu. Vaihtoehdossa A on
helpompi vaalia tyollisyyspolitiikan vahvaa esilldaoloa, mutta haasteeksi tulee edelleen sen
kytkeminen muihin kokonaisvoimavaroihi, ja vaihtoehdossa B puolestaan haasteeksi tulee,
miten varmistetaan, etta ty6llisyyspolitiikka on siind asemassa, missa sen pitdisi olla Suomen
haasteiden kannalta.

Tyoryhmassa oli esilli myds tydmarkkinajarjestojen roolin seka tyovoima- ja yrityspalvelu-
neuvottelukuntien kehittaminen ettd aikuiskoulutuksen jarjestamiseen liittyvia ndakokohtia.
Osaamisasiat tulivat kuntakokeilussa esille muun muassa opinnollistamisen kautta. Kuntako-
keilun nakokulmasta nama kaikki liittyvat tarkealla tavalla tyollisyyden (ja osaamisen) edis-
tamiseen liittyviin kokonaisvoimavaroihin, ja olivatpa ratkaisut rakenteissa millaisia tahansa,
on Suomessa edessa ndita kokonaisvoimavaroja kytkevien ja mobilisoivien kehittdmisalusto-
jen remontti ja innovointi.

8 Suositukset

8.1 Suositusten lahtokohdista

Kuntakokeilua on syyta jatkaa syventamisen merkeissa...

Kun 'Suomen malli’ ty6llisyydenhoidossa lahivuosina tulee todenndkoisesti olemaan kunta-
valtio ja kumppanit - ‘'monitoimijamalli’ - on korostettava eri toimijoiden saumattoman yh-
teistoiminnan tarkeyttd. Kuntakokeilun ansio on, ettd se on kehittdnyt konkreettisia keinoja
tuon yhteistoiminnan toteuttamiseksi siitdkin huolimatta, etta sitd ovat aika ajoin heilutelleet
ristiriitaisetkin tuulet, joita monitoimijaisuuteen vaistamattakin liittyy. Kuntakokeilun osoit-
tamin suuntaviivoin yhteistoiminnan voidaan olettaa ldhitulevaisuudessa astuvan eteenpiin,
mita sen tuleekin tehda tyo6llisyyden kokonaisvoimavarojen kehittamiseksi.

Vaikka kuntakokeilun toteutusta voidaan pitda positiivisena, on tyo6llisyyden uudelleenase-
mointi kunta-valtio- ja niiden kumppanit -kokonaisuudessa ja asiaan vaikuttavat tarkeat muut
uudistukset selvasti kesken.
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Tarvitaan kuntakokeilun jatkamista ja syventamista tarkoituksenmukaisella tavalla, joka lah-
tee siitd etta kuntien vastuu ja toimivalta tydmarkkina-asioissa kasvaa kunta-valtio- (ja muut
kumppanit) -yhteistydasetelman puitteissa.

Suomalainen yhteiskunta on seuraavina vuosina monenlaisten ja toisiinsa kietoutuneiden
haasteiden edessa niin talouden, tydelaman, tyodllisyyden, hyvinvoinnin turvaamisen kuin
monen muunkin asian suhteen. Ndissd muutoksissa asemoidaan uudelleen myds valtion ja
kuntien ja niiden yhteistyokumppaneiden toimintaa ja rakenteita ty6llisyyden ja hyvinvoinnin
edistamisessa.

Tassa raportissa kasitelty pitkdaikaistyottomyyden kuntakokeilu liittyy monin tavoin ndihin
muutoksiin ja haasteisiin. Silld on tavoiteltu uutta tietoa, osaamista ja tuloksellisuutta ihmis-
ten hyvinvoinnin, tyoéllistyvyyden ja tyodllisyyden edistamisessa kuntien ja valtion ja niiden
kumppaneiden yhteisty6ta ja tyonjakoa kehittamalla.

Tata raporttia kirjoitettaessa monet tahan uudelleenasemointiin liittyvat suuret rakenteelliset
ratkaisut ovat Suomessa kesken tai paattdmattd, joten on haasteellista kirjoittaa tdllaiseen
monella tavoin auki olevaan tilanteeseen suosituksia.

Uudenlaisen kumppanuusvaiheen toteuttamiseen liittyy tietenkin myos tdrkeitd ja vaikeita
resurssikysymyksid. Seka kotimainen, ettd kansainvalinen kokemus osoittaa, etta todellisia ja
kestdvia vaikutuksia voi pitkaaikaisty6ttomyyden ehkdisyssa ja alentamisessa saavuttaa vain
riittdvasti resurssoidulla ja osaavalla asiakastyo6lld. Jos monialainen palvelu (TYP) ja tyolli-
syytta edistava kumppanuus kuormittuu liian suurilla asiakasmaarilla, ei mitaan vaikutuksia-
kaan voi odottaa. On mahdotonta esittda yksityiskohtaisia suosituksia resurssoinneista niin
monen edelld mainitun tekijan ollessa auki ja tydvoiman kysyntatilanteen muuttuessa koko
ajan, mutta jatkovaiheissa tdima vaatii investointeja.

Olemme pyrkineet laatimaan suositukset niin, etta ne olisivat mahdollisimman joustavia, mie-
lekkaita ja perusteltuja jatkokehittelyn aihioita, olivatpa ratkaisut edelld mainittuihin asioihin
Suomessa lahivuosina millaisia tahansa. Suosituksemme perustuvat kuntakokeilun sanomaan
sekd muuhun tietoon ja kokemukseen, jota tutkimustiimilld on ollut niin Suomesta kuin muu-
altakin Euroopasta.

Perusndakokulmamme lahtee ihmisten hyvinvointia, tyodllistyvyytta ja tyollisyytta edistavasta
integroituun toimintaan perustuvasta kokonaisvoimavarasta. Kokonaisvoimavara on se laajas-
sa kumppanuudessa ja verkostoyhteistydssa oleva osaaminen ja muut resurssit, joiden mah-
dollisimman hyvaan mobilisoitiin tyollisyyden edistamisessa pyritaan. Tyollisyys on puoles-
taan yksi seutujen elinvoiman avaintekijoistd. Integroinnilla tarkoitamme sitd, ettd on kaikin
keinoin edistettava tydmarkkinoiden ja ty6llisyyden yhteistoimintaa ja valtyttava tyomarkki-
noiden jakautumiselta 'hyvaan’ ja ’huonoon’ niin, ettd 'huonossa’ osassa jaddaan loukkuun.
Suomen niukkojen tyévoimavarojen tulevaisuudessa tdhan ei ole varaa, eika se ole oikein ih-
misten elaimankaan kannalta.

..mutta niin, ettd uusi syvennetty kokeilu kytketididn myos laajempaan kehittimiseen ja
levittimiseen kuntaverkostoissa
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Useat arviot erilaisista tydelamaan liittyvien ohjelmien ja projektikokonaisuuksien toteutta-
misesta osoittavat, ettd niissa on hyvin usein vakava ali-investointi hankkeissa toteutettujen
menetelmien ja tulosten levittdmismekanismeihin. Projekteissa tuotetut, kenties hyvatkin
kaytannot eivat kesta eivatka levia (Arnkil 2006).

Nostaakseen esiin nama haasteet selvemmin Alasoini (2011) erottaa kolme tiedon tai osaami-
sen tyyppi4, joita tarvitaan muutoksen edistamisessa tyoeldamassa: design-tieto, prosessitieto
ja disseminaatiotieto (levittamistieto).

Design-tieto on tietoa hyvista toimintamalleista ja kaytdannoistd. Kuntakokeilun yhteydessa
tama tarkoittaa tietoa hyvistad toimintatavoista ihmisten kuntoutumisen, aktivoinnin, tyollis-
tyvyyden ja tyollisyyden edistamisessa. Usein huomio kehittdmisprosesseissa kohdistuu vain
tai padasiassa tahan. Kasitykset hyvasta kdytidnnosta myos vaihtelevat ’'kaikkialla sovelletta-
vista’ 'vain paikallisiin olosuhteisiin sovellettaviin’. Sellaisissa monimutkaisissa kdytannoissa
ja olosuhteissa, joita kunnat ja tyodllistiminen edustavat, tarvitaan joka tapauksessa moniulot-
teista oppimisprosessia, jos mieli saada kdytdanto toimimaan ja elamaan.

Pelkka design-tietous ei riitd, vaan sen tueksi tarvitaan prosessitietoa siitd, mitka ovat todella
osallistavia ja vaikuttavia muutosprosesseja. Pohjoismailla on sindnsa jo melko pitkd perinne
osallistavasta kehittdmisestd, joskin Suomi oli tdssa suhteessa aina 90-luvulle asti muita poh-
joismaita jaljessa (Gustavsen 2015). Dialogisuuntautuneessa ldhestymistavassa pyritdan eri
toimijoiden vuoropuheluun ja yhteistoimintaan, jonka tuloksena on kehittyneempia ratkaisu-
ja kuin kenenkdan erillisen toiminnan kautta. Kuntakokeilun yhteydessa tama on tarkoittanut
muun muassa verkostokoordinaattoreiden tapaamisia ja tydpajoja sekd muita foorumeita,
joilla kokemuksia ja ideoita on vaihdettu, seka tillaisen tukena tuotettua hyvien kaytantojen
koostetta.

Viimein tullaan usein kaikkein heikoimpaan lenkkiin, eli disseminaatiotietoon tai levittadmis-
osaamiseen ja malleihin, joista eniten kdytetty on perinteinen lineaarinen levittamismalli, jos-
sa ensin luodaan jokin 'hyva kdytantd’ tai malli, jota sitten levitetdan muille, tihan prosessiin
osallistumattomille. Levittdmista voi tehostaa laittamalla mallin luominen ja levittdminen
osittain 'padllekkdin’ niin, ettd ’ensimmadinen’ ja 'seuraavat’ aallot, konkarit ja noviisit, osallis-
tuvat osittain paallekkdin mallien kehittelyyn ja kritiikkiin. Myds malleista ja hyvista kaytan-
noistd kertomista voidaan rikastaa ja tehostaa kayttamallda moniulotteisia demonstraatioita,
tarinoita ja monipuolista tydpajatydskentelya.

Jos halutaan luoda todella oppimisverkostoperustainen levittimismalli, on kaikkien keinojen
- kidytantojen kehittaminen, dialogisten vuorovaikutusmenetelmien kaytto ja levittdminen -
saatava kulkemaan rinnakkain ja ristiin. Levittdminen ei silloin ole erillinen prosessi, vaan
oppimisverkosto toimii mahdollisimman reaaliaikaisesti.

Kuntakokeilu on ollut paiasiassa lineaarinen pilottimalli, jossa ensin kehitellddn ja kokeillaan
pienemmalla joukolla ja sen jalkeen olisi tarkoitus saada koko joukko jollakin prosessilla mu-
kaan. Tallainen ’jalkiomaksuminen’ on aina haasteellista, koska ’toiselta aallolta’ puuttuu en-
simmaisen aallon kokemus ja kokemuksen siirtdminen eldvasti jalkeenpéin on vaikeaa. Ja pal-
jon mielenkiintoista tapahtuu tietysti pilotoinnin ulkopuolella.

Kun nyt tassakin raportissa on annettu tukea kuntakokeilun syvennetylle jatkamiselle, joka
sekin on pilottimalli, on syytd pohtia myds sitd, miten myds levittimismekanismeja voitaisiin
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kehittda, syventda ja reaaliaikaistaa mukaan lukien digitaalisen kommunikaation tarjoamat
mahdollisuudet. Kuntakokeilun ensimmaisen vaiheen tuloksia ja ideoita on tietenkin edelleen
syyta levittad tehokkaasti niin materiaalin kuin tydpajojen ja foorumienkin merkeissa uuden
pilotoinnin rinnalla.

8.2 Suositukset

Jatkon kehittelya tarvitaan neljilla toisiinsa liittyvalla tasolla: (1) asiakkaan kohtaamisen ja
asiakaspalvelun tasolla tarvitaan kuntalaisten hyvinvoinnin, tyéllisyyden ja osallisuuden edis-
tamista ja yritysten tyovoima- ja osaamistarpeisiin vastaamista ja riittavaa resurssointia (2)
paikallis-alueellisella tasolla tarvitaan palvelujen koostamisen jatkamista (3) alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla tarvitaan verkosto-oppimisen ja yhteiskehittdmisen jatkamista ja
syventdmista ja (4) alueellisella ja valtakunnallisella tasolla tarvitaan integroidun ty6voima-
ja tydmarkkinapolitiikan varmistamista

Esitimme suosituksia, kokeilun jatkamisen ohella, ldhtien alhaalta yl6s, seuraavasti:

(1) Suositukset asiakaspalveluun, asiakasprosesseihin liittyen

(2) Suositukset palvelujen paikallis-alueelliseen koostamiseen, seurantaan ja johtamiseen
liittyen

(3) Suositukset alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toimintaan, oppimiseen,
koordinaatioon ja yhteiskehittdmiseen liittyen

(4) Suositukset integroituun tyévoima- ja tydmarkkinapolitiikkaan liittyen

8.2.1 Suositukset asiakaspalveluun, asiakasprosesseihin liittyen
Asiakaspalvelun dialogisen laadun ja toteutusedellytysten turvaaminen

Kuntakokeilun kokemuksien mukaan on tarkeda huolehtia asiakkaiden oikeasta kohtaamises-
ta ja kuuntelemisesta, luoda sellaisia dialogisia ’tiloja’, joissa asiakkaiden kokemuspiiri, vaih-
toehdot ja kontaktit rikastuvat. Ainoastaan laadukas asiakastyd on vaikuttavaa, pinnallinen
asiakasty6 menee hukkaan.

Erimuotoisia asiakaskohtaamisia on hedelmallista kehittaa sellaisina dialogisina tiloina, joissa
asiakkaille mahdollistuu omien voimavarojen koettelu ja l6ytaminen ja asiakaskohtaamisia
kehitetddn eri voimavaroihin kytkeytymisen tiloina. Kahdenkeskisten asiakaskohtaamisten
lisdksi on rikastettava kohtaamisen menetelmia vertais- ja muilla ryhmdmuotoisilla menetel-
milld. Asiakaspalvelussa on tarkeda aktivoida asiakas itse pohtimaan niita seikkoja, jotka ovat
tarkeita hanen tydelamaan liittymisensa kannalta. Tallaista asiakaslahtoistd pohdintaa edis-
tdmaan on kehitetty TEMin projektissa erityinen 'Tydelamatutka’ (Spangar ym. 2013) (ks.
kuvio 37)13, jolla asiakas voi arvioida tilannettaan - missa ovat vahvuudet ja heikkoudet - ja
alkaa sitten keskustella asiakaspalvelijan kanssa mita tilanteessa kannattaisi tehda. Tutka on
otettu TEMin asiakaspalvelussa kayttoon ja siitd on kehitteilla sahkéinen versio. Myos kunta-
kokeilussa on kehitteilla enemmadn kuntoutusasiakkaille raataloity versio (Tyon Paik-
ka/Kompassi). Tallaisilla vélineilla voidaan paitsi aktivoida asiakasta myo6s lisata palvelun

13 http://www.tem.fi/files /38086 /TEMjul_32_2013_web_21112013.pdf
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jatkuvuutta ja seurata myos valitulosten toteutumista ja siten osoittaa myos paatoksenteki-
joille mita asiakaspalvelun valivaiheissa kohti ty6hon kiinnittymista tapahtuu.

Tassa rikastamisessa on tiarkeaa ottaa huomioon tydeldman muutokset, silld tyoelama on
muuttumassa todella nopeasti. On syyta kehittad asiakkaiden ’yrittajamaisia’ taitoja - eli ky-
kya kayttda voimavarojaan, kykya hyodyntaa epavirallista ja vertaisoppimista, kykya tarttua
tilaisuuksiin, neuvotella, sopia asioista, 'luoda itse ty6é’ - riippumatta siita ryhtyyko yrittajaksi
vai ei. Tallaiset 'hybridit’ taidot ja asenne suhteessa muuttuviin ja epavarmoihin tyomarkki-
noihin ja ty6elamaan, vaikkeivat tietenkdan automaattisesti takaa tyollistymistd, antavat to-
dennékdisesti paremmat evaat tuulisille vesille ja toipumiseen muutoksista (Arnkil ja Spangar
2014, Haapakorpi ja Onnismaa 2014 sekd Vuorinen 2013). [hmisten tyourat ovat ylipdatdaan
muuttuneet yha "hybrideimmiksi’ niin, ettd ura saattaa alkaa palkkaty6na, mutta jatkuu sitten
yrittdjana tai yksinyrittdjana, palatakseen joskus takaisin palkkaty6hon, tai esiintyen jopa rin-
nakkain. Asiakaskohtaamisia tulee kehittda tiloina, jotka mahdollistavat asiakkaiden oman
hybridin ty6elamasuhteen kehittymisen avoimena myds uusille tyésuhteen muodoille.

Tavoitteeni ja vaihtoehtoni

Asia, jonka ratkeaminen aag ap et
::i.hutu.u tilanteeni F. . Luatan
istyriseen ey mahdaollisuuksiini

Toimeentuloni ja tydssd
kBEyntiin tarvittavat
aineelliset tekijat |etim.
kulkuviline, tistokone,
kinnykki) ovat kunnossa

KEytin aktiivisasti
" erilaisia hakutapoja
I tyahén ja
koulutuksesn

Saan tukea minulle
I&heisilts ihrmisil

b Olen joustava tyd- ja
koulutusvaihtoehtojen

suhteen
Tydikykoyni ja vaimaverani

ovat riittivit tydelimdin oy

Osaamiseni on tybeldmidn
riittdva

Kuvio 37: Tyoeldamitutka

Kaiken kaikkiaan on kysymys - varsinkin kun puhutaan toimimisesta kuntoutumisen, akti-
voinnin ja ty6llistymisen haastavammassa paassa tyomarkkinoita - asiakaspalvelun dialogi-
suudesta, sen laadusta asiakkaiden kanssa yhdessa toimimisessa. Usein tima ndhdaan vain
raha- tai henkiloresurssikysymyksend, eli ’jos meilla vain olisi enemman henkil6st64, rahaa ja
aikaa’. On tietenkin niin, ettd jos monipuolista ja monialaista palvelua tarvitsevien palveluko-
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neistoa ylikuormitetaan, palvelun laatu putoaa ja vaikuttavuus katoaa. Mutta kyse on myds
asiakaspalvelun osaamisesta, asiakkaan kohtaamisen ja voimannuttamisen osaamisesta ja
verkostotydskentelyn - sanalla sanoen dialogisen otteen - osaamisesta (Arnkil ja Seikkula
2015).

Jatkossa on tarkedd, ettd kaikki monialaisen palvelun tahot - TE-toimisto, TYP, Kunnat, Kela ja
ndiden kumppanit - muodostavat yhteisen kasityksen asiakaspalvelun laadun keskeisista kri-
teereistd ja edellytyksistad ja yhdessa kehittdvat ja vaalivat sitd. Tyollisyyden kuntakokeilun
toteuttamisen yhteydessa on ollut haasteena se, ettei hankkeissa ole padsty kokeilemaan ra-
hoitusteknisista syistd kaikkia kuntien suunnittelemia palveluita. Kunnista nousee viestia
myo0s siitd, ettei niilla ole kdytettavissa resursseja ja palveluita pitkdaikaistyottomien siirty-
mien tukemiseksi. Joissakin kunnissa on ollut haasteita palkkatuen saatavuudessa eikd kun-
touttavan tyotoiminnan lisdksi kunnilla ole kdytdssaan eivatka ne ole voineet testata uuden-
laisia asiakkaiden ty6- ja toimintakuntoa kehittavia ja tyollistymista tulevia palveluita.

Jotta kunnissa voitaisiin toteuttaa laadukasta ja vaikuttavaa, dialogisista ja asiakaslahtodista
asiakaspalvelua, tarvittaisiin yhteistd nadkemysta TE-palveluiden, KELAn ja kuntien kesken
taloudellisten ja muiden puitteiden luomiseksi kuntien tyollisyydenhoidolle. Tarvitaan tyolli-
syyskumppanuuden toimintasuunnitelmia ja kumppanuusbudjetteja.

8.2.2 Suositukset palvelujen paikallis-alueelliseen reitittéimiseen, koostamiseen, seurantaan ja
johtamiseen liittyen

On syyta jatkaa ja syventaa nyt alkanutta tyollisyytta edistdvan, laajasti ymmarrettyjen palve-
lukokonaisuuksien, reittien ja kokonaisuuden johtamisen koostamista. Nima asiat ovat edel-
leen aivan liian hajallaan. Seka TE-toimistot, TYPit, Kela ettd kunnat (ja niiden kumppanit)
ovat parhaillaan selkiyttimassa omaa rooliaan ja tehtiaviaan seka niiden yhteenliittamista.

Jatkokehittelyn turvaamiseksi olisi syyta jatkaa kuntakokeilua syvennetylld tavalla ja kytkea
tama kehittely mahdollisimman reaaliaikaisesti myds koko kuntakenttaan.

On kehitettava yhteisid kehittdmistyon alustoja siten, ettd samalla kun niissa edistetddn yksi-
16llisten tyollistamisratkaisujen 16ytymista niistd ovat valittomat yhteydet paikalliseen palve-
lujen muotoilemiseen ja tyollisyyden hoidon strategiaan ja paatoksentekoon. Kokonaisvoima-
varojen kehittdmisalustoissa on oltava laaja paikallinen tydelamdedustus, kaikki paikalliset
ohjaustyota ja tyollisyydenhoitoa toteuttavat tahot, paikallinen TE-toimisto, kunnat ja kolmas
sektori seka toimivat yhteydet osaamisen kehittamiseen ja opinnollistamiseen.

TYP ja sen asemointi on varmistettava tdassa kokonaisuudessa tarkedna kehittdmisalustana ja
asiantuntijana erityisesti monialaiseen palvelutarvearvioon ja jatkoreitittimiseen seka valitu-
losten arviointiin ja seurantaan liittyen.

Palvelutarvearvio on hyvin tiarkea lenkki palvelujen toteutuksessa. Monialainen palvelutar-
vearvio ja kartoitusjakson toteuttaminen vaatii erittdin hyvaa osaamista, kumppanien osaa-
misen ja voimavarojen tuntemusta seka luottamukseen perustuvaa kehittamiskulttuuria. Kai-
ken kukkuraksi arvio joudutaan monesti tekemaan uudelleen, joten systeemin on oltava itse-
aan korjaava.
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TYPin tahadnastinen historia osoittaa, ettd tillaisissa asioissa on jo saavutettu paljon, mutta
kumppanuuksien laajentaminen ja odotettavissa oleva pitkd heikon tydllisyyden jakso on
omiaan korostamaan investointia monialaisen arvioinnin osaamiseen.

Kuntakokeilussa on kasitelty tyottomyyden vaikeampaa paata eli tilanteita, jossa ollaan viela
varsin kaukana tyomarkkinoista ja monenlaisten sosiaalisten, terveydellisten ja taloudellisten
ongelmien rasittamia. Usein vasta monen kuntouttavan ja aktivoivan siirtymavaiheen ja mo-
nen vuodenkin jalkeen paastaan tydelamaan kiinni. Ongelmana on osoittaa resursseista paat-
taville, mita merkitysta ja tulosta on nailla valivaiheilla, eli ennen tydllistymisen 'kovaa tulos-
ta’. Tama siirtymien ja valitulosten ja niiden merkityksen osoittaminen on koko tallaisen toi-
minnan yksi heikoimmista lenkeista.

On kehitettava - erityisilla tieteen ja tutkimuksen tukemilla hankkeilla - vélitulosten esille
saamista ja raportointia seka tyollisyyden ja aktivoinnin edistimisen taloudellisen merkityk-
sen esille saamista kunnille. Jos kunnat ja hankkeet jadvat tdllaisten menetelmien kehittami-
sessd oman onnensa nojaan - kuten tyypillisesti kdy - muodostaa se olennaisen uhan tyo6-
markkinoiden vaikeammassa padssa toimimiselle ja sen kestdvyydelle.

Tyollisyydenhoidon vaikuttavuuden tarkasteluun tulee edelleen kehittdd menetelmia, joiden
avulla tyollisyyden ja ty6ttomyyden kehitystd voidaan nykyistd tarkemmin seurata huomioi-
den paikallisia ja alueellisia kontekstitekijoitd. Paikallinen tulkinta ja muutosten selittiminen
muodostaa luontevan osan tyollisyyden edistdmisen arviointimallia, jonka toimeenpanossa
kunnalla on selva puheenjohtajan rooli.

Taulukossa 8 on esitetty luonnosmaisesti tdllaisen tuloksellisuuden tarkastelun kokonaisuus.
Kuntakokeilun asiat ovat sijoittuneet ldhinnd kolmeen oikeanpuoleiseen 'vyohykkeeseen’
(kuntoutus, aktivointi ja koulutus/ty6) mutta on tirkeaa, ettd ty6llisyyden edistiminen laajas-
ti ymmarrettyna kytkeytyy jarkevasti myos ennaltaehkadisyyn ja alueen elinvoiman kehittdmi-
seen.

On myos saatava ATK-yhteensopivuus kuntoutus-, aktivointi- ja tydllisyysasioissa niin, etta
saumatonta ja sujuvaa asiakasseurantaa - ja verkostoseurantaa - voidaan oikeasti tehda. Myos
tdssa asiassa joudutaan toistuvasti turvautumaan erilaisiin ad hoc -keksintéihin ja mahdolli-
suuksia ja voimavaroja menee hukkaan.

Taulukko 8: 'Tuloksellisuusvyéhykkeet’

'Vyohy- | Elinvoimanke- | Ennalta- Perus- Aktivointi Tyo tai koulu-
ke’ hittdminen ehkaisy kuntoutus tus
Kohde- | Alueen keskei- | Elaman- Eldmantilan- | 'Valitydmark- | Valityo-
ryhmd | set toimijat hallintaan tu- | teen ja ter- | kinoiden’ markkinoilla
kea tarvitsevat | veyden vuoksi | toimenpiteita | aktivoidut tai
‘peruskuntou- | tarvitsevat suoraan kou-
tusta’ tarvit- lutukseen/
sevat tyohon sijoi-
tettavat
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Tavoite | Toimijoiden Elaman- Saada  akti- | Saada koulu- | Koulutus
edellytysten tilanteiden ja | voinnin piiriin | tukseen ja/tai | ja/tai tyo
parantaminen | hallinnan vah- tyokokeilui-
ja toisiinsa kyt- | vistaminen en- hin
keminen nen ongelmia

Mene- Eri menetelmia | Seulonnat Fyysisen, Kokeilut, har- | Palkkatuki,

telmat/ Perhetyo psyykkisen ja | joittelut, oppi-

palvelut Velka- sosiaalisen palkkatuki sopimukset,
neuvonta tilanteen pa- | ym. opinnollista-
Aluetyo rantamisen minen,
Ohjaus.. palvelut, ko- koulutus, tyo
keilut, velka-
neuvonta

Seuran- | Budjetit ja muu | Toimenpitei- Perus- Aktivoinneis- | Maara-

ta ja | seuranta den seuranta ja | kuntoutuk- sa olleet aikaisesti si-

tulos- pitkdn ajan vai- | sessa olleet "Ty6vyohyk- joittuneet

mittaus kutusten seu- | Aktivointiin keelle’ siirty- | Toistaiseksi
ranta siirtyneet neet sijoittuneet

Talou- Verotulojen [Imenee vuosi- | Imenee 1-3 | Imenee 1-2 | [Imenee noin

dellinen | vakaus ja kasvu | kymmenen vuoden puit- | vuodessa vuoden puit-

hyoty- vuosi- puitteissa  va- | teissa Vdhentaa kal- | teissa
odotus | kymmenia hempina Kkallii- | Vahentda kal- | lista ’putoa- | 'Sakkosdastd’,
ja aika na toimenpi- | lista ’'putoa- | mista verotulot
teina mista’ Reitittada jar-

Reitittda jar- | kevasti

keviin vaihto- | 'Sakkosaastd’,

ehtoihin myos verotu-

Luo  pohjaa | loja

’sakko-

saastoille’

8.2.3 Suositukset alueellisten ja valtakunnallisten verkostojen toimintaan, oppimiseen, koordi-

naatioon ja yhteiskehittéimiseen liittyen

Verkostotydskentelyn osaaminen ja rakenteet varmistettava

Kuntakokeilussa verkostovuorovaikutus ja vertaisoppiminen ja sen tukeminen ovat olleet
tarkeitd ja niitd on syyta jatkaa ja vahvistaa seka seuduilla ettd valtakunnallisesti. Niin paljon
kun tdhan onkin panostettu - ehka jopa keskimdaraistd enemman suomalaisessa projektimaa-
ilmassa - on tima edelleen heikko lenkki.

Monitoimijainen tyollisyyden verkostomalli edellyttda aktiivista panostusta keskindiseen
vuorovaikutukseen ja toisten kokemuksista oppimiseen. Tarvitaan pysyvia ratkaisuja verkos-
tojen koordinoinnin ja osaamisen turvaamiseksi.
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Kuntakokeiluun osallistuneiden kuntien kokemus on tdssa syytda hyodyntaa, mutta kokemus-
ten vaihtoon on vedettiava mukaan myo6s kunnat, jotka nyt ovat jadneet kokeilun ulkopuolelle
ja kehittdmistyotad ja hyvia kdytant6ja on varmasti muualla Suomessa ja maailmassa, joihin
olisi tarkeaa kytkeytya.

Kyse on tyollisyydenhoidon paikalliskokonaisuuden kehittamisesta koko maassa. Samalla kun
kehittamistyota on syyta kiihdyttaa pienemmalla joukolla, joka saisi poikkeuksellisia valtuuk-
sia, tarvitaan tosin sanoen pelkan lineaarisen disseminaatiomallin ylittamista.

Monialaisen ja verkostomaisen tyoskentelyn vahvistamiseksi on syyta tutkia ja ottaa kayttoon
niita kokemuksia Suomesta ja maailmalta, joissa todella on onnistuttu verkostomaisen toi-
minnan vakiinnuttamisessa, niin ettad toiminta on kestanyt vuosikausia ja monet suhdanteet.

Yksi esimerkki on toimintatavoista, menetelmista ja kulttuurista, joka on syntynyt muutamis-
sa kunnissa, erityisesti Rovaniemelld ja Nurmijarvellda Varhaisen Avoimen Yhteistyon (VAY)
monivuotisten ja hyvia tuloksia perhetydssa saavuttaneiden hankkeiden puitteissal4. VAY-
hankkeissa kehitettiin kuntaan kokonaisuus, jossa

- koordinaatio eri sektoreiden valilla on pysyvaa (pysyvan paatoimisen koordinaattorin
toteuttamana)

- ylisektorinen toimintatapa on viety kaikkien verkoston osapuolten toimenkuviin

- palautetta kerataan saannoéllisesti ja seuranta ja arviointi on osana kunnallista paatok-
sentekoa

- johtaminen tapahtuu vakiintuneissa ylisektorisissa rakenteissa

- dialoginen verkostotyd koulutus on pysyvdna osana henkildstokoulutusta ja perehdy-
tysta.

Ylisektorinen tai monialainen koordinaatio tulee varmasti olemaan jatkossa iso haaste niin
TYPille kuin varsinkin uudelle laajemmalle kumppanuudelle tydllisyyden edistamisessa.

Koordinaatio on kuitenkin toistuvasti ollut monialaisten hankkeiden heikko lenkki. Projektin
paattyessa on koordinaatiokin (ja sen osaaminen ja osaajat) vahitellen kuihtunut pois. Samal-
la tavalla tarkeda on jatkossa varmistaa ylisektorisen toimintatavan vieminen toimenkuviin,
johtamisrakenteeseen ja osaamisen kehittimiseen. On kuvaavaa, ettd muutamissa kunnissa,
joissa oli kdynnissa kuntakokeilu ja joissa oli toteutettu aiemmin VAY-hanke, ei ndiden valilla
kuitenkaan ollut mitdan yhteyttd osaamisen yhdistdmisen ja levittimisen mielessa. Esimerk-
kimme Rovaniemella tallainen yhteys oli syntynyt.

Verkostomaista tydskentelyd ja hyvien kdytdntdjen levittimisen mekanismeja kehitettiin
myo6s kuntien Vertaiset-hankkeessa (Arnkil ja Spangar 2011) ja sen puitteissa luodussa
Puimala-menetelmdassals> . Hyvien kdytdntdjen Puimalassa luotiin monindkékulmainen dialo-
ginen oppimistila, jossa kdytettiin fasilitaattoria (‘jututtajaa’) varmistamaan nakékulmien ta-
savertainen kuuntelu ja hyvien kdytintdjen kertojina ja oppijoina oli erillisten yksiloiden si-
jaan kunnista tulevat ryhmat, joissa oli edustettuna palvelun etulinja, horisontaalinen kump-

14 www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-
yhteistoiminta/varhaisen-avoimen-yhteistoiminnan-malli

15 Puimalaopas 16ytyy sivulta: http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=350

119



pani sekd johtaminen, eradnlainen kdaytannon 'mikrokosmos’, eli ‘minimittakaavassa’ joukko
jonka oikeasti pitdisi saada kdytdnto juurtumaan. Ongelmanahan usein on, ettd foorumeilla ja
tyopajoissa osallistujat ovat erillisid yksiloitd ja heidan on vaikea 'myyda’ tydpajojen hyvia-
kaan ideoita tyopaikoilleen jalkeenpain.

Suomessa on runsaasti myds muuta kokemusta verkostomaisesta toiminnasta ja vertaisop-
pimisesta. Valtion/TEMin puolelta ja kuntakokeilun aihepiiria lahelta sivuavasta Muutostur-
va-mallin kokemuksesta on paljon opittavaa siitd, miten valtakunnallisessa mitassa voidaan
edistdd kokemuksen valittamistd, hyvien kdytantdjen kumuloitumista ja yhteistyon ja kump-
panuuksien mobilisoinnista tyoéllisyyden kriisitilanteissa. Muutosturva-asiantuntijat ovat toi-
mineet vuodesta 2005 ja verkottuneet tehokkaaksi vertaisoppimisen verkostoksi, jota TEMin
muutosturvasta vastaava valtakunnallisesti koordinoi. Kaksi kertaa vuodessa jirjestetdaan 2
paivaisia verkostotapaamisia, joissa rakennemuutostilanteita ja tapauksia kasitellaan ja aikaa
annetaan % paivda myos koordinaattoreiden keskindiselle vapaalle ajatustenvaihdolle. Asian-
tuntijat ovat tietenkin myds suoraan yhteydessa keskenaan. Vuosien varrella verkoston jase-
net ovat oppineet tuntemaan toisensa ja luottamaan toisiinsa ja monimutkaisissa ja haastavis-
sa tilanteissa toimimisenosaaminen kumuloituu.16

Monenkeskisen koordinaation toteutusta on vahvistettava ja kehitettdvd

Lahivuosien odotettavissa olevat suuret muutokset alueellisesti ja paikallisesti tulee korosta-
maan eri alojen vuoropuhelun ja koordinaation tarvetta. Suomessa demokraattinen mandaatti
ihmisten hyvinvoinnin ja alueiden elinvoiman edistamisen 'kokonaisndkemyksessa’ on kun-
nilla. Verkostojen toiminta on kuitenkin monenkeskistd, eika kuntakaan voi olla tyollisyyteen,
osaamiseen, hyvinvointiin ja elinvoimaan liittyvan kokonaisvoimavaran ja verkoston ehtyma-
ton ’superkoordinaattori’ siind mielessd, ettd tita kokonaisvoimavaraa johdettaisiin yhdesta
pisteestd. Luontevampaa olisi ajatella, ettd pyrittdisiin, kunnan demokraattisen mandaatin
johdolla, edistamaan eri toimijoiden tarpeiden ja ideoiden huolellista kuulemista jonkinlaisel-
la ’kiertdvan koordinaation’ mallilla, jossa eri alueille sopivalla tavalla ja tahtiin, useamman
vuoden puitteissa, huolehditaan siitd, etta kaikki keskeiset tahot - kuntakokeilun aihepiireihin
liittyen - tulevat kunnolla kuulluksi ja toiminnot kytketyiksi yhteiskehittdmiseen. Tassa yh-
teiskehittdmisessa ja verkostotydskentelyssa voi soveltaa kaikkea edelld sanottua ja tietenkin
my0ds muuta kansallista ja kansainvalistd kokemusta.

Jos ja kun Suomessa tehdaan uusia alueellisten elinten ratkaisuja - vaaleilla valitut alueelliset
monitoimijaiset yhtymat, maakunnat tai muuta, patee edella sanottu tietenkin myo6s niihin.

16

http://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/julkaisujen haku/vhteistyolla turvaa muutoksee
n_muutosturvan toimintamallin vaikuttavuutta ja toimivuutta koskeva tutkimus.98249.xht
ml
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http://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/julkaisujen_haku/yhteistyolla_turvaa_muutokseen_muutosturvan_toimintamallin_vaikuttavuutta_ja_toimivuutta_koskeva_tutkimus.98249.xhtml
http://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/julkaisujen_haku/yhteistyolla_turvaa_muutokseen_muutosturvan_toimintamallin_vaikuttavuutta_ja_toimivuutta_koskeva_tutkimus.98249.xhtml
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Kuvio 38: 'Kiertdva koordinaatio’ seudun elinvoiman ja kansalaisten aktiivisuuden ke-
hittimisessa

Verkostojen vuoropuhelun ja arvioinnin menetelmid on kehitettdvd

Kuntakokeilun tutkimuksen kuluessa kehitettiin kokeilujen kanssa tehtyyn vuoropuheluun ja
myos kuntakokeilujen itsearvioinnin tarpeisiin kaikkea edella koostetusti esittava tyollisyy-
den edistamisen arviointimalli, jonka monet kokeilut ilmoittivat ottaneensa kaytt6on vuoro-
puhelussaan omissa tiimeissddn ja kumppaneidensa kanssa. Kuviossa 39 on esitetty seuran-
tatutkimuksessa esitetty ‘tyodllisyyden edistamisen arviointitutka’. Taman tyyppisia tyokaluja
on syyta kdyttaa ja kehitelld myo6s jatkossa.
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Kuvio 39: Tyollisyyden edistimisen arviointitutka

Kuntakokeilun seuranta on perustunut alueen tilannetta kuvaavien tietojen kuten pitkaaikais-
tyottomyyden keskimdaadratietojen ja 500-pdivaa tyottdmyysetuutta saaneiden aktivointias-
teen seka kokeiluun osallistujista kertovien tietojen kuten kokeiluun osallistuville tarjottujen
palvelujen seurantaan. Lisdksi kuntakokeilussa on kehitetty Kuntaliiton laatima tyéllisyyspal-
velujen toimintakykymittari, jolla mitataan asiakkaiden osallisuudessa, terveydessa ja ela-
manhallinnassa tapahtuneita muutoksia. Seurantatutkimuksen yhteydessda on tullut esille,
kuinka tarvetta olisi systemaattisemman ja yhdenmukaisemman seurantatiedon kokoamiselle
kuntakokeiluhankkeiden ja niissa kehitettavien palvelumallien tasolta. Arviointia ja seurantaa
on tarpeen kehittdd jatkossa mahdollisesti kdynnistyvdssa kuntakokeilussa. Tallainen voisi
olla oma, tieteellisesti tuettu hankkeensa. Mikrotasolla asiakastyon tasolla toimintakykymit-
tari antaa tietoa asiakkaiden eldmantilanteessa tapahtuvista muutoksista. Kaytossa olleet
asiakasmaaria ja tyollistymissiirtymia kuvaavat indikaattorit ovat tarpeellisia volyymien ja
tulosten seurannan kannalta. Mesotasolla tyollisyyden edistymisen arviointitutka on hyva
valine kuntakokeilun hanketason seurannassa, silld sen avulla saadaan tietoa paikallisesta
palveluiden ja kumppanuuksien kehittymisesta. Makrotasolla tyottdmyystilastoja ja muita
aineistoja yhdistava polkuriippuvuusanalyysi syventdd puolestaan kuvaa tyollisyyden kehit-
tymisesta kokeilukunnissa.
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8.2.4 Suositukset integroituun tyévoima- ja tydomarkkinapolitiikkaan liittyen

Taman raportin alussa todettiin, ettd on myds kansainvalinen havainto, etta kaikkialla Euroo-
passa on haasteena ja vaikeutena ollut turvata tyémarkkinoiden vaikeamman osan yhteys
tyomarkkinoiden paremmin toimivaan osaan, eli valttya tyomarkkinoiden jakautumiselta
(Arnkil ym. 2012). Jakautumisesta seuraa, ettd tyottomyydesta ja erilaisesta aktivoinnista ja
kuntoutuksesta ei paasta takaisin tyouralle. Tarvitaan toisin sanoen erittdain hyvia yhteyksia,
integroitua politiikkaa ja toimintaa, kaikkien ty6llistyvyytta ja ty6llisyytta edistavien toimijoi-
den, valitydomarkkinoiden ja avointen tyomarkkinoiden ja yritysten valilla.

Taman raportin perusoletus Suomen ldhitulevaisuudesta kunta-valtio- (ja niiden kumppanei-
den) suhteissa tyollisyyden ja tyollistyvyyden edistdmisessa on, ettd Suomessa seka valtio etta
kunnat tulevat jatkossakin olemaan tarkeita toimijoita tydmarkkinoihin ja tyollisyyteen liitty-
vissa asioissa.

Tallaiseen kunta-valtio ja monitoimijamalliin liittyy hyvin tunnettuja vaaroja ja monenlaista
ristiriitaa niin Suomessa kuin muuallakin. Jo TYPien ensimmadinen perustaminen oli tulos
kompromissista, kun kunnat pelkasivat ettda tydmarkkinoiden vaikeamman paan tehtavat tu-
levat niille ilman vastaavaa resurssien ja paatantavallan siirtymista.

Nyt kun taloudelliset ja muut tydmarkkinoiden ja tydelamdn muutosten paineet ovat vield
suuremmat kuin aikoinaan TYPeja perustettaessa, on vield tirkedmpda huolehtia siita, etta
yhteisty0 sdilyy konstruktiivisena ja ettd Suomessa valtytdan tydmarkkinoiden jakautumisel-
ta. Kasityksemme mukaan, ajoittaisista ristiriidoista huolimatta, kuntakokeilun paaasialliset
kokemukset ja tulokset tarjoavat positiivisen mahdollisuuden téllaisen yhteistyén edelleen
kehittdmiselle.
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10 Liitteet

Liitteend olevat tapaukset ovat tutkimuksen kuluessa tehtyja tydpapereita ja ne kuvastavat
kuntien kokeilutoiminnan eri vaiheita, joten monissa kokeiluissa on tapahtunut paljonkin ta-
pauksen kirjaamisen jdlkeen. Ndissa tyopapereissa voi olla joitakin epatarkkuuksia ja virhei-
takin, mutta ne sisaltdvat paljon arvokasta tietoa, josta voi olla hyotya kehittamistoiminnassa,
joten olemme sisdllyttaneet tapauskuvaukset tyopapereinakin raporttiin.

10.1 Tapaustutkimukset
10.1.1 Eteld-Pirkanmaa

Hankkeen lihtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Valkeakosken koordinoimassa hankkeessa ovat mukana Akaa ja Urjala. Perinteisen teolli-
suusvaltaisen alueen tyottomyys ja erityisesti pitkdaikaisty6ttomyys ovat korkeaa pirkanmaa-
laista tasoa, joka ylittda valtakunnallisen keskiarvon, ja alueen aktivointiaste on ollut myoés
melko korkea, yli 40 % (2012). Seurantatutkimuksen aineistonkeruun ajankohtaan mennessa
kevaalla 2014 kokeilu on ollut meneillddan noin vuoden. Siina on asiakaspalvelun kehittamisen
ohella enenevasti haettu kuntien valista ja sisdistd yhteistd tahtotilaa kuntien tyo6llisyyshoi-
toon, ja kokeilua voikin pitdaa hyvin tarkeana kehitysprosessina sekd kuntastrategisessa etta
kdytannon palveluprosessien kehittdmismielessi. Konkreettisten tulosten ndkyminen vaatii
kuitenkin toimijoiden mukaan edelleen yhteistyon vahvistamista ja johtamisen selkiyttamista
kuntaorganisaatioiden eri tasoilla sekd suhteessa yhteistyokumppaneihin.

Hankkeen tavoitteissa painottuvat uudet palvelut sekd moniammatillinen sektorirajat ylittava
yhteisty6. Kokeilun kohderyhma on pitkdan ty6ttomana olleet, yli 500 paivaa tydmarkkinatu-
kea saaneet. My0s alle 30-vuotiaat vuoden tyéttomana olleet kuuluvat Urjalassa toiminnan
kohderyhmaan.

Yhteistyon kehittdmisessa on ryhdytty rakentamaan yhteispalvelukeskuksia (YPK) kuhunkin
osallistujakuntaan. Naissa toimivat saman katon alla sosiaali- ja terveystoimi, Kelan palvelut,
TE-toimiston palvelut ja tyévoiman palvelukeskus sekd muita neuvontapalveluja kuten velka-
neuvonta. YPK:t ovat edenneet hieman eri tahdissa eri kunnissa Valkeakoskella sen ollessa
vakiintuneinta toimintaa.

Hankkeen tavoitteet
Hankkeen tavoitteet ovat:

o Asiakaslahtoisten palvelujen tuottaminen ja olemassa olevien palvelujen tehostaminen.

o Kumppanuuksien rakentaminen, monialaisen yhteistyon ja tiimityon kehittiminen seka
yhteisen palvelukonseptin luominen ja yhteisten tavoitteiden asettaminen.
o Rajapintojen selkeyttdminen, yhteinen asiakkuusstrategia ja segmentointi sekd vastui-

den ja johtajuuden maarittely.

Luonnostellussa mallissa kuntakokeilu sijoittuu ty6llistamistoiminnan (TYP, TE) ja sosiaalisen
kuntoutuksen (sosiaality6) valimaastoon, mutta rajankdynti on selvasti viela kesken.
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2. Yhteisty6 ja kumppanuudet

Kuntakokeilu on selkeasti lisannyt keskustelua kuntavetoisesta tyottomyyden hoidosta alueella.
Kokeilu on aktiivisesti tiedottanut tyollisyydenhoidon kysymyksista ja hakenut kuntien sisalla
kokeilumahdollisuuksia. Valkeakoskella kunta on aktiivisimmin kokeilussa mukana, mutta
moniammatillisuus ja poikkihallinnollisuus hakevat vielda muotojaan. Kuntakokeilua kuva-
taankin "puskevaksi” ja "tilaa raivaavaksi”. Kuntien kiinnostus on kuitenkin selvj, ja sita osoit-
tavat myos Valkeakosken ja Urjalan kuntajohdon lasndolo seurantatutkimuksen keskusteluti-
laisuudessa. Kokeilu voidaan nahda tarkedana nimenomaan ensimmaisten kokemusten raken-
tamisessa uudenlaisesta kuntaldhtoisesta tyollisyydenhoidosta, mutta se ei ole vield kunta-
strategisen keskustelun keskidssa. Alueella on kuitenkin valmiina tyo6llisyydenhoidon toimin-
taohjelma 2014-2017.

Kuntakokeilun ja tyévoiman palvelukeskuksen vilinen suhde ei myodskaan ole vield vakiintu-
nut, ja epaselvana pidetadn kuntakokeilun jilkeistd asiakasohjausta. Kokeilussa on loydetty
"valiinputoajia” samaan tapaan kuin erdissa muissa hankkeissa, mutta epaselvyyksia liittyy
esimerkiksi nuorten kohderyhmaan.

Tyollistamiskeskustelussa painottuu tyopaikkojen tarjonnan vahaisyys myos kuntajohdon
puheenvuoroissa. Yritysyhteistyo ei ole kuulunut kuntakokeilun keskioon, ja yhdistystoiminta
alueella on vahaistd. Keinovalikoimassa korostuu suora palkkatuki, jota todetaan olevan viela
kayttamatta kuten myos jarjestelytukea. On selvad, ettd tyohallinnon kanssa toimintakaytan-
teet ovat vield kehittymassa ja kaikkia olemassa olevia voimavaroja ei ole saatu hyodynnettya.
Naihin kuuluvat myos aiemmat hankkeet, joissa esimerkiksi etsitty tyopaikkoja ja yhteistyo-
rakenteita niihin. Sopivia vertailukohtia lahikunnissa eivat kokeilun edustajat nahneet.

3. Palvelumallin kehitys

Hankkeessa on tehty useita tyollisyydenhoitoa tukevia toimenpiteitd ja uudelleenjarjestelyja
ajatuksena kokeileva kehittdminen. Kussakin kunnassa toimii palveluohjaaja ja painopiste
hankkeessa on alussa ollut asiakastyon valittomassa vahvistamisessa ja olemassa olevien pal-
velujen paremmassa integroimisessa, mikd on konkretisoitunut yhteispalvelukeskusten pe-
rustamisessa kaikissa kokeilukunnissa ja vakiintumisessa kesdaan 2014 mennessa Valkeakos-
kella ja Urjalassa. Ndiden on koettu helpottaneen asiakaspalvelua ja tiivistdneen viranomai-
syhteistyota. Alkuvaihe kokeilussa on painottunut myds asiakasvirran analysointiin ja peli-
sdantojen etsimiseen ohjaustapoihin. Alueella on kaytdssda ohjaustakuu, joka edellyttda 30
paivan kuluessa ohjausta TE-hallinnon ja kuntakokeilun toimesta.

Toisella tasolla on tarkasteltu viranomaisten keskindisen yhteistyon tapoja huomioiden eri-
tyisesti tiedonkulun tehostamisen ja erillisyyttd korostavien ty6tapojen purkamisen. Kunta-
kokeilua luonnehditaankin tilan raivaamiseksi yhteiselle sopimiselle ja moniammatilliselle
yhteistyolle.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Kuntakokeilun puitteissa on pyritty laatimaan syksyyn 2014 mennessa 200 aktivointisuunni-
telmaa, joiden tekemiseen ei ty6hallinnon palveluissa ole ollut aikaa. Naita varten on varattu
asiakkaille 1-1,5 h vastaanottoaikoja. Jatkosijoitusmahdollisuudet ovat olleet suurempi haas-
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te, silla Etela-Pirkanmaalla kuntouttavan tyotoiminnan ja kokeilutydpaikkojen varanto on
varsin niukkaa. Huomio onkin ollut enemman jatkopolun rakentamisessa valityomarkkinoille
ja avoimille tydmarkkinoille, mutta sopivien tyopaikkojen saatavuus on sekin alueella heik-
koa.

Etela-Pirkanmaalla on pyritty useiden muiden kokeilujen tavoin etsimdin kuntakokeilulle
“otollisinta” kohdejoukkoa, joka olisi autettavissa ja tuettavissa realistisin tyollistymisnaky-
min. Tyoéhallinnon ja kokeilun vidlinen yhteisty6 on kuitenkin koettu hankalaksi, johon yhtena
syyna on TE-toimistojen Kiire ja erilaiset prioriteetit kuin tyo6llisyyden kuntakokeilulla. My6n-
teisia tuloksia on saavutettu moniammatillisen palvelun tiivistymisessa ja henkil6ston koko-
naisnakemyksen lisddntymisessa palveluprosessista. Kela on keskusteluissa mukana, ja sdh-
koisten neuvottelujen avulla hyvin hajallaan sijaitsevat toimijat ovat saaneet keskustelua ja
tiedonvaihtoa parantumaan. TYP-jarjestelmda on opittu hyddyntdmaan aiempaa paremmin
tiedonvaihdossa.

5. Kriittisia havaintoja

Eteld-Pirkanmaan hankkeistusta voidaan pitaa tarkoituksenmukaisena ja tirkedna kunnan
sisdisten voimavarojen organisoimisen ja uudenlaisen sisdisen toimintakulttuurin kehittami-
sen nakokulmasta. Alueen tydllisyydenhoidon selvityksessa (Kuntoutussaitio 2013) nakyy
tarve hallita ja organisoida paremmin kokonaistyo6llisyydenhoitoa ja koota eri osapuolet yh-
teen. Yhteisen tavoitteen ja vield enemman strategian ja hallinnan hakeminen on viela kesken,
mutta alueella orastaa jo yhteisiad toimintakdytantoja ja periaatteita.

Kokeilu on tuonut ty6llisyydenhoitoa vahvemmin kuntastrategiselle agendalle, mutta perin-
teiset toimintakdytdannot tuntuvat jarruttavan joustavaa yhteistyota ja asiakasohjausta. TYP:n
tulevaisuus on koettu vaikeaksi varautua ja hyvissa aloitteissa seuraa varjopuolena huoli siita,
onko kokeilussa mahdollista tuottaa myoéhemminkin hyddynnettdavia toimintakdytantoéja ja
viime kddessa asiakastason tuloksia.

Kokeilu tuo itse esiin tyollistdmistoimien johtamisen ja erityisesti esimiesten valisen yhteis-
tyon. Myos pienehkodjen kuntien tyomarkkinoiden ja viranomaisyksikoiden alueellinen haja-
naisuus tuovat haastetta, joiden ratkaisussa yhteispalvelukeskukset ovat osuvia. Asiakastyon
vahvistamisen ollessa ensisijainen kehittamiskohde on selvasti vaativaa siirtya kohti laajempi
kokonaisuuksia.

Tyo6llisyysnakymien heikkous nakyy kuntakokeilussa voimakkaasti, konkreettisesti kysymyk-
send alueelle tyypillisten pienten yritysten mahdollisuuksista ottaa kohderyhmaa tydpaikoil-
le. Myds nuorisotakuu tuntui olevan irrallaan kuntakokeilusta integroinnin tarpeista huoli-
matta. Havainnot ovat linjassa Eteld-Pirkanmaan ty6llisyydenhoidon kehittdmisselvityksen
kanssa (Kuntoutussaatio 2013).

6. Tie eteenpdin

Alueen yhteispalvelukeskukset tuovat uudenlaista toimintakulttuuria viranomaistyohon ja
suuntaavat yha enemmadn hakemaan prosesseihin tehokkaampia ratkaisuja. Haasteellinen
tyomarkkinatilanne valittyy subjektiivisista arvioista, mutta hanke on selkeasti tyo6llisyyden-
hoidon alkuvaiheen palvelujen ja jatko-ohjauksen osalta ongelmien ytimessa.

- Kuntakokeilu on keskusteluyhteydessa alueen kuntastrategioihin.
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- Tyodllisyysasioiden koordinaatio on vahvistumassa.

- Alueen palveluprosessit ovat alkaneet selkeytya.

- Yhteydet muihin hankkeisiin ovat melko ohuet.

- Asiakkaan rooliin on kiinnitetty huomiota ja palvelua kehitetty asiakaslahtdisyyden
periaatteella.

- Tyodllisyysasioista tiedottaminen on paranemassa tiedotustilaisuuksien kautta.

- Tyollisyysasioiden osaamisen kehittdminen tapahtuu vield omissa tyoyhteiséissa, laa-
jempi oppiminen vield vahaisempaa.

- Tydllisyydenhoidon tuloksia varten rakennetaan seurantaa.

- Yhteydet kokonaisverkostoon ovat vield hauraita.

10.1.2 Jyviskyld, Muurame, Jmsd
Hankkeen lahtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Kuntakokeilun taustalla on kasvanut tyottomyys kaikissa alueen kunnissa seka pitkaaikais-
tyottdmyyden seurauksena kasvaneet euromaaraiset tydmarkkinatuen kuntaosuudet. Keski-
Suomessa on ollut vuonna 2014 ELY-keskusten kolmanneksi korkein ty6ttémyysaste (15,8
%). Jyvaskylassa oli elokuussa 2014 Tampereen lisdksi suurista kaupungeista korkein tyot-
tomyysaste. Tyottdmana oli 16,6 % tyovoimasta eli noin 11 000 henkil6a. Jyvaskylassa tyolli-
syyspalvelut ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintayksikko, jota johtaa sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen henkilostéjohtaja. Tyollisyyspalveluihin kuuluu tyévoiman palvelukeskuksen
kaupungin osuus seka Nuorten taidetydpajaa ESR - hankkeineen. Tyo6llisyyspalveluiden tehta-
vana on toimia tyollisyydenhoidon tuki- ja asiantuntijayksikkona tyottomille, sidosryhmille ja
paatoksentekijoille. Jyvaskyldssa on ldhdetty hakemaan ratkaisua tyollisyydenhoidon palve-
luiden ja yrityspalveluiden, etenkin Jyvaskyldn seudun kehittdmisyhtio Jykes Oy:n, vélisen
yhteyden vahvistamiseen. Kuntakokeilulla on haluttu kiinnittda huomiota ty6ttémien enem-
mistoon eli ryhmaan, jolla ei ole tyollistymista vaikeuttavia ongelmia kuten paihde- ja mielen-
terveysongelmia.

Jyvaskylan, Jamsan ja Muuramen tyollisyyden kuntakokeilua hallinnoi Jyvaskylan kaupunki,
jonka palveluksessa kaikki hankkeen tyontekijat ovat. Kuntakokeilun tavoitteena on luoda
kunnille oma tyo6llistymisen malli tehokkaan ja vaikuttavan yhteistoiminnan avulla. Hank-
keessa etsitaan ratkaisuja pitkdan tyottomana olevien henkildiden tyollistymiseen. Hankkees-
sa kehitetaan kokeilukuntiin oma tyollistdmisen malli lisaamalla yhteistyota yritysten ja jar-
jestdjen kanssa, lisdidamalla kohderyhméan koulutukseen osallistumista, tehostamalla kohde-
ryhmadn siirtymista toimenpiteiden valilla sekd poistamalla tyodllistymisen esteina olevia kan-
nustinloukkuja. Lisdksi Jamsassa on tavoitteena hyddyntda hankkeesta saatuja kokemuksia
tyovoimanpalvelukeskustoiminnan aloittamiseen. Kuntakokeilulla on valmius tukea tyépan-
kin kehittamistd, jos alueelta 16ytyy halukkuutta sen perustamiseen. Kuntakokeilussa kokeil-
laan myo6s ostopalvelusopimuksella Nuorten taidetydpajan kanssa nuorten yrittijyystoimin-
taa.

Hanke koostuu Jyvaskyldssa toimivasta ohjaus ja palvelutiimistd, Jyvaskyldssa ja Muuramesta
toimivasta Toihin!-palvelusta seka Jamsan tyo6llisyyspalveluiden hankeosioista. Ohjaus- ja pal-
velutiimi vastaa Huhtasuon osahankkeen toiminnasta. Ohjaus- ja kuntoutuspalveluiden asiak-
kaita ovat henkil6t, jotka tarvitsevat tyollistymisensa tueksi erilaisia kunnan jarjestamisvas-
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tuulla olevia palveluita seka motivointia ja ohjausta niiden hyédyntamiseen, tai joiden palve-
lutarve on tyollistymisen ndakokulmasta epaselva. Toihin!- palvelut tekee asiakastyota sellais-
ten asiakkaiden kanssa, joilla on valmius ja oma halu ottaa vastuu ja tehda t6itd oman tyollis-
tamisensa edistamiseksi. Jyvaskylan kehittimistoiminta tapahtuu kdaytannon asiakastyon ta-
solla, jossa asiakkaiden palveluja ja palveluprosesseja kehitetddn kahdessa tiimissa. Kuntako-
keilussa tyoskentelee hankepdaaillikkod, hankesihteeri-tiedottaja, palveluvastaavat (2) yritys-
koordinaattori (4), tyohonvalmentajat (16), palveluohjaajat (6), kuntoutusohjaajat (2), kun-
toutuspsykologi ja kehittdmiskoordinaattori.

Kuntakokeilun ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimiin kuuluu viisi palveluohjaajaa, tyonantaja-
koordinaattori, kuntoutuspsykologi ja kaksi kuntoutusohjaajaa. Tiimin tehtdvana on kehittaa
uudenlaisia toimintatapoja palveluohjaukseen eli asiakasohjaukseen ja palvelutarpeen arvi-
ointiin. Tiimin tavoitteena on myo6s kehittdd kuntouttavaa ty6toimintaa ja tyokykyarviointeja.
Palveluohjaaja tydskentelee sosiaaliasemalla ja palvelee sekd sosiaaliaseman tyontekijoita
ettd asiakkaita. Palveluohjaajat tekevat asiakkaiden kanssa yhdessa palvelutarvearvioinnin,
tarjoavat yksilokohtaista palveluohjausta sekd vastaavat asiakasprosessin etenemisesta ja
seurannasta. Lisdksi palveluohjaajat selvittivit asiakkaan kanssa mahdollisuuksia paasta
kuntouttavaan tyotoimintaan kolmannella ja julkisella sektorilla sekd vastaavat asiakkaan
kuntouttavan ty6toiminnan prosessista. Kuntoutusohjaaja vastaa palveluprosessista tyoky-
vyn arvioinnissa sekd ohjaa asiakkaita tyokykya arvioivien palvelujen kdaytéssa. Kuntoutusoh-
jaaja laatii asiakkaan kanssa jatkosuunnitelman, johon kuuluvat asiakaan tarpeen mukaan
mm. tyokyvyttomyyseldkkeen haku ja kuntoutus. Kuntoutuspsykologi toimii osana tyoky-
vynarviointiprosessia tutkimalla asiakkaan psyykkista ja kognitiivista tyokykya. Ohjaus- ja
kuntoutuspalvelujen tyénantajakoordinaattorin tehtdvana on etsida uusia kuntouttavan tyo-
toiminnan yhteisty6tahoja ja -malleja seka yllapitdd tyonantajarekisterida kuntouttavan tyo-
toiminnan paikoista. Ohjaus- ja kuntoutustiimin tehtavat liittyvat myos tietojarjestelmien ja
tiedon vaihtamisen kehittamiseen, aktivointisuunnitelmaprosessin kehittimiseen seka ryh-
mamuotoisten palveluiden kehittdmiseen. Lisdksi ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimi tekee oh-
jauspalveluiden rakenteisiin liittyvaa tyota. Tiimi selvittda ja suunnittelee TYP-lainsdddannon
uudistamiseen liittyvia asioita. Lisdksi tiimi kehittdd kunnan perusterveydenhuollon kanssa
pitkdaikaistyottomille kohdennettuja terveyspalveluiden palvelurakenteita.

To6ihin!-palvelu vastaa tyohonvalmennuksesta ja yritys- ja tyonantajayhteistyosta. Toihin! -
palvelu pyrkii kehittdmadn tyollisyydenhoidon ja paikallisen elinkeinoelaman yhteistyota.
Palvelun tavoitteita ovat tyollistimisen edistaminen, yrittdjyyden ja projektiosaamisen edis-
tdminen, yritys- ja tyonantajayhteisty0 seka vaikuttamistyo, jossa tiedotetaan toiminnasta
valtakunnallisesti kansanedustajille ja paikallisille paattdjille. Téihin! -palveluissa tydskente-
lee 14 henkil6a Jyvaskylassa, 2 Muuramessa ja 2 Jamsadssa. Asiakkaaksi padseminen edellyttaa
TE-toimiston asiakkuutta. Tiimi toteuttaa yrityksissa, kunnissa tydhonvalmennusta ja pyrkii
edistimdan tyollisyytta yksilollisen valmennuksen ja tydvoimapoliittisten toimenpiteiden
avulla. Téihin!-palvelussa on erityisosaamista nuorten, maahanmuuttajien, pitkdaikaistyot-
tomien ja vajaakuntoisten valmennuksesta. Palvelussa on kdynnistetty tyollistaimisseteliko-
keilu, jossa pyritdan tyollistamaan vaikeasti tyollistyvia yrityksiin valmennussetelilla hankit-
tavan yksil6llisen valmennuksen avulla. Valmennus toteutetaan tyokokeiluna ja se sisaltaa
yksikollisen suunnitelman lisdksi kdytannon tyotehtdvien ohjausta ja tydeldamatietojen opette-
lua. Palvelussa on kaynnistetty myos palkkatuettua tyo6ta, tydssaoppimispainotteista ammatil-
lista koulutusta ja yksilo- tai ryhmamuotoista ammatillista koulutusta yhdistava malli. Tavoit-
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teena on, ettd tulevaisuudessa Toihin!-palvelun malli toimisi osana kunnan tyoéllisyydenhoi-
don mallia.

Jamsan osahankkeessa on tavoitteena pienentda tyomarkkinatukikustannuksia seka estaa
tyottomyyden pitkittymista. Kuntakokeilun Jamsan tyollisyyspalveluissa tyonhakijoita palve-
levat kolme tyohonvalmentajaa, kuntoutuspsykologi ja kuntoutusohjaaja seka tydnantajia
yrityskoordinaattori. Hankeosiossa toteutetaan palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta,
tyokyvyn arviointia, tydhonvalmennusta sekd muuta yritysyhteistyota. Yritysyhteistyon ta-
voitteena on saada sekad tyonhakijoiden ettd tyonantajien tavoitteet ja tarpeet kohtaamaan.
Hankeosion tavoitteena on kehittda seinatonta TYPia eli verkostomallin mukaista kehittdmis-
toimintaa. Palveluprosessin kehittdmisessa ovat mukana terveydenhuolto ja etsivat nuoriso-
tyontekijat. Terveydenhuollon osallistumisella tdhdataan tyéttomien terveyspalveluiden ke-
hittymiseen kunnassa. Etsivan nuorisotyén mukanaololla pyritddn estimaan etsivien nuori-
sotyontekijoiden ja tydhonvalmentajien paallekkaista tyotd. Tavoitteena on vakiinnuttaa To6i-
hin-palvelun toiminta Jamsaan.

Muuramen osahankkeessa on pddasiassa kunnan sosiaalitoimen ohjaamia asiakkaita. Tavoit-
teena on etenkin lisdtd kuntouttavan tyotoiminnan asiakasmaaria. TE-toimistoon palkattu
kuntakokeilun yhdyshenkil6 etsii asiakaskriteerit tayttavia tyonhakijoita ja ohjaa heitd kunta-
kokeiluun.

Yhteistyo ja kumppanuudet

Jyvaskylda, Muuramen ja Jamsan kuntakokeiluhankkeessa on jarjestetty Keski-Suomen kuntien
tyollisyysseminaari, joka on koonnut kuntien ja TE-hallinnon edustajia yhteen. Kuntakokeilun
ja kuntien vilinen suhde vaikuttaa jossain mdarin epavarmalta. Alueen kunnissa ei ole tois-
taiseksi ollut vield vahvaa poliittista tahtoa ja yhteisymmarrysta tyollisyydenhoidon malleista.
Tulevat sote-uudistukset vaikuttavat tyollisyydenhoidon palveluiden sijoittumiseen kuntaor-
ganisaatiossa, joten kunnissa ollaan odottavalla kannalla. Ty6llisyydenhoidon menot kasvavat
yli 300 paivaa tyomarkkinatuella olleiden kohdalla ja kuntien vastuu kasvaa. Vaikka kunnat
ennakoivat tyomarkkinatuen rahoitusosuuden kasvua, ne eivit ole ryhtyneet aktiivisesti
suunnittelemaan palveluiden jarjestamista eivdtka rahoitusta. Kunnissa on mietitty talouden
sopeuttamistoimia ja palvelurakenteen supistamista, mikad on entisestdan vaikeuttanut tyo6lli-
syydenhoidon palveluiden suunnittelua kunnassa.

Ohjaus- ja kuntoutuspalveluiden yhteistyotahoja ovat oman kunnan sosiaali- ja terveystoimi,
tyokyvynselvittelyja tarjoavat yksityiset palveluntuottajat, KELA ja TE-toimisto. Alueella pyri-
taan tiivistamaan yhteistyota Keski-Suomen TE-toimiston tuetun tyo6llistimisen palvelulinjan,
TYPin ja kuntakokeilun ohjaus- ja kuntoutustiimin kanssa siten, ettd alueelle saataisiin luotua
yhteinen toiminnallinen rakenne. Yhteistyota laajennetaan TE-toimiston ja TYPin kanssa teh-
tavan verkostotyon lisdksi aikuissosiaalistyohon ja Kelan kanssa tehtdavaan yhteistyohon, jos-
sa pyritaan kehittimaian ammatillisen kuntoutuksen ja tyokykyneuvonnan asiakasyhteistyota.
Jamsan seinattoman TYPin mallia kehittavan hankeosion tiimi tekee yhteisty6ta sosiaali- ja
terveyspalveluiden, TE-palveluiden, oppilaitosten, yritysten, KELAN, valityomarkkinoiden
toimijoiden, hankkeiden ja muiden asiakaskunnalle palveluja tuottavien tahojen kanssa
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Toihin!-palvelun keskeisia yhteistyotahoja ovat TE-toimisto seka yrittdjajarjestot ja tyopaikat.
TE-toimiston eri yksikdiden asiantuntijat ja Toihin!-palvelun tydntekijat jarjestavat asia-
kasohjauksen toimivuutta kartoittavia palavereita. Lisdksi TE-toimisto ja T6ihin!-palvelu ovat
toteuttaneet yhdessd TE-toimistossa tempauksia, kuten Aamutunti-infoja. Kuntakokeilun ja
TE-palveluiden viliseen yhteistyohon on vaikuttanut TE-toimiston palvelurakenneuudistus,
jonka myo6tda Keski-Suomeen perustettiin yksi koko maakunnan kattava toimisto. TE-
toimistouudistus vaikutti tyollistymista tukevien palveluiden jarjestamiseen. Vaikka sahkoi-
nen asiointi on helpottanut monien tyonhakijoiden ja tyonantajien asiointia, se on vaikeutta-
nut jarjestdjen ja saatididen yhteistyota TE-toimiston kanssa. Kuntakokeilun lisdksi myds
tyonantajat ja yrittajdjarjestot kokivat muutosvaiheessa ongelmia mm. starttirahapaatosten,
palkkatukipdatosten ja maksatushakemusten aikataulujen pitkittymisen vuoksi. Toisaalta
tyonantajat antoivat TE-toimistolle kiitosta Sanssi-korttiin liittyvien asioiden nopeasta hoita-
misessa.

Toihin!-palvelun verkostotyon kohteena olevat paikallisen tason paattajat ovat pitaneet tar-
kedna tyollisyydenhoidon ja elinkeinoeldaman yhdistavaa palvelua. Paikalliset yrittajdjarjestot
ovat kiinnostuneita tekemaan yhteisty6ta Toihin!-palvelun kanssa, silld my6s ne pitavat toi-
mintaa tarpeellisena. Hanke on kdynyt esittelemdssa toimintaansa yrittdjien tilaisuuksissa ja
kokouksissa. Paikalliset yrittdjajarjestot, kuten Jyvaskylan yrittdjat, osallistuvat tyénantajayh-
teistyon kehittimiseen. TyOnantajien ja yrittdjajarjestdjen mukaan kuntakokeilun etuna on se,
ettd Toihin!-palvelut tekee henkilokohtaista kontaktointia yrityksiin. Yrittdjien ja etenkin
pienten yritysten halutaan saavan enemman tietoa tyollistimiseen liittyvistd mahdollisuuk-
sista, silld niissa on piilotyopaikkoja. Yksinyrittdjien maara on kasvussa ja kuntien tyollisyy-
denhoidossa halutaan huomioida kdynnissa oleva rakennemuutos. Tyonantajilla on tiedon
puutteen lisdksi pelkoa uuden tydntekijan rekrytoimiseen liittyvista riskeistd. Kuntakokeilu
on keino jakaa kunnan ja yrittdjien kesken riskia tyollistamisessa, kun yrityksia tuetaan sopi-
vien tyontekijaehdokkaiden loytamisessa ja taloudellisten tukien hakemisessa tydsuhteen
alkuvaiheeseen. Kuntakokeilun yrityskoordinaattori ja paikallinen nuorten hanke ovat jarjes-
tdneet Muuramessa yrittdjapdivana yhteisen tilaisuuden nuorille yrittdjille. Keskustelua on
kayty yrittajyytta ja tyollistamista helpottavan toimipisteen perustamisesta kuntaan.

Toihin!-palvelu tekee yhteisty6tda myos valitydmarkkinatoimijoiden ja nuorten tyopajan kans-
sa. Nuorten tydpajan kanssa on jarjestetty tilaisuuksia ja valitydmarkkinatoimijat ovat voineet
ohjata avoimille tyomarkkinoille ohjattavia asiakkaita. Jarjestoyhteistydssa suunnitellaan kay-
tettavaksi tekeilla olevaa toimijakarttaa, joka laaditaan alueelle TE-toimiston ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun KEVAT-hankkeen kanssa. Vilityomarkkinatoimijoiden roolia halutaan
vahvistettavan yritysyhteistyon lisdksi, silla osa tyonhakijoista tarvitsee valitydmarkkinoiden
kuntouttavia palveluita ennen avoimille tyéomarkkinoille ty6llistymista. Valitydmarkkinoiden
nakokulmasta tarvitaan sen roolin selkeyttidmista etenkin yritysyhteistyossa, jossa odotetaan
jalkautumista yrityksiin. Samalla viestitdan yritysyhteistyon selkiyttimisen tarvetta siten,
ettei yrittajille tule useita paallekkaisia yhteydenottoja.

Palvelumallin kehitys

Jyvaskylan kuntakokeilun voi kiteyttda olevan "seudullinen, kuntakohtaiseen toimintaan pe-
rustuva, ohjaukseen liittyvia palveluita ja rakenteita seka tyonantajayhteyksia kehittava han-
ke”. Jyvaskyldssa on kehitetty Jamsadssa seinattoman TYPin mallia. On testattu myo6s seutu-
kunnallisen TYP-mallin osioita eri kuntiin liikkuvien erityisasiantuntijoiden ja tiimien avulla,
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samassa yhteydessa kun Toihin! -palvelu tuottaa tyohonvalmennuspalvelua Jyvaskylaan ja
Muurameen. Ohjaus- ja kuntoutuspalvelut tarjoavat kuntoutuspsykologin palveluita Jyvasky-
1d4n ja Jamsaan.

Ohjaus- ja kuntoutuspalvelutiimissd on suunniteltu alueen TYP-palvelua. Tulevassa TYP-
mallissa toimisivat sosiaaliohjaajat, TE-asiantuntijat, TE-toimiston psykologit ja sosiaalityon-
tekijat yhdessa. Muut palvelut, kuten matalan kynnyksen palveluna toimiva Ohjaamo, toimisi-
vat TYPin ymparillda samoin kuten kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut, joilla olisi yhteys TY-
Piin tyokykytiimin kautta. TYPilld olisi yhteys TE-palveluihin mm. tydhénvalmennuksen ja
yritysyhteistyon kautta. TYP-suunnitelmaan on laadittu palveluohjauksen prosessikuvaus
seka tehty suunnitelma kuntouttavan tyétoiminnan tiimista, joka tuottaisi palveluja sosiaali-
toimen ja TYPin asiakkaille my6s ryhmadmuotoisena. Kuntouttavan tyétoiminnan tiimi toimisi
fyysisesti TYPin tiloissa, mutta liikkuisi koko Keski-Suomen/tulevalla sote-alueella. TYP-
kriteerit eivat rajoittaisi palveluun paasyd, vaan palvelut olisi tarkoitettu kaikille osallisuutta
ja/tai tyollistymista edistdvaa sosiaalista kuntoutusta tarvitseville.

Myds tulevan TYPin tyokyvyn arviointipalveluista on laadittu prosessikuvaus. Tyokyvyn arvi-
ointitiimin henkil6std koostuisi kuntoutusohjaajista, kuntoutuspsykologista ja tyottomien
terveystarkastuksia tekevasta terveydenhoitajasta. Palveluihin ohjauduttaisiin TYPin lisdksi
sosiaali- ja terveyspalveluista ja muista tyottomien palveluita jarjestdvistd organisaatioista.
TYPin tyokyvyn arvioinnin tiimin tehtdavana olisi henkildiden arviointiprosessien suunnittelu
ja ohjaus seka terveydellisiin ongelmiin liittyvan kuntoutuksen suunnittelu yhdessa tervey-
denhuollon, Kelan ja ostopalveluiden tuottajien kanssa. Tyokyvyn palvelut sisdltdisivit osto-
palvelut, terveydenhuollon palvelut, kuntoutuspsykologin palvelut, Kelan tutkimus- ja kun-
toutuspalvelut sekd kuntouttavan ty6toiminnan avulla tapahtuvan tyokyvyn arvioinnin. Tyo-
kyvyn arvioinnin tiimi sijaitsisi organisaation ndkokulmasta terveyspalveluissa, jolloin henki-
16st6 voisi kdyttda sen potilastietojarjestelmaa. Suunnitelmien mukaan tiimi sijoittuisi fyysi-
sesti TYPin toimitiloihin. Tiimi toimisi tulevalla sote-alueella keskitettyna ja tarvittaessa liik-
kuvana palveluna, joka toteuttaisi toimintaa operatiivisesti ja konsultoivasti. Ty6kyvyn arvi-
oinnin tiimi kayttaisi kuntien asiakaspalvelupisteita ja videoneuvottelumahdollisuuksia, joilla
varmistettaisiin erikoispalveluiden saatavuus ja kustannustehokkuus pienilldkin paikkakun-
nilla.

Tulevan TYPin yritysyhteistyosta huolehtisivat kunnan yrityskoordinaattori, TE-toimiston
asiantuntijat ja joidenkin kuntien omat tydhonvalmentajat. Yrityskoordinaattori tekisi tiivista
yhteistyotd TE-toimiston yritysneuvojan kanssa paikallisen yritysyhteistyon koordinoimiseksi
ja mm. asiakkuuden muodostamiseksi yrityksen kanssa seka piilotyopaikkojen etsimiseksi.
Palvelun markkinoinnista ja tunnetuksi tekemisesta huolehtisi etenkin kunnan yrityskoordi-
naattori. TE-toimiston asiantuntijat vastaisivat siitd, ettd tyopaikat saisivat tietoa tyollistymi-
sen tukemiseen liittyvista.

Jamsassa kehitteilla olevaa seiniatonta TYP-mallia pidetdan onnistuneena ja todennakdisena
TYPin rakentumisen mallina Keski-Suomessa. TYP-mallin selvittiminen on alueella kuitenkin
viela auki, silla siihen liittyvat alueen sote-ratkaisut.

Asiakas- ja verkostovaikutukset

Vuonna 2013 kuntakokeilussa oli 920 asiakasta, joista 820 oli uusia asiakkuuksia. Asiakkaat
ovat yleisimmin 20-29 sekd 45-49-vuotiaita. Asiakkaita on ohjautunut yleisimmin TE-
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toimiston kautta, omatoimisesti ja myos sosiaalitoimen kautta. Kuntakokeilussa on ollut 470
tyonantaja-asiakasta, joista 400 oli yrityksia. Asiakkaista 230 on sijoittunut tydsuhteisiin, ku-
ten palkkatuetun osa- ja maaraaikaiseen ty6hon, 230 tyokokeiluun, 80 kuntouttavaan tyotoi-
mintaan, 80 ammatilliseen tai tyovoimapoliittiseen koulutukseen, 5 oppisopimuskoulutuk-
seen ja 2 on aloittanut yritystoiminnan. Tyohonvalmennuksessa olleista asiakkaista 44 % on
tyollistynyt, 38 % on saanut tyokokeilupaikan ja 9 % aloittanut opiskelun. Aktivointisuunni-
telma tehtiin 145 asiakkaalle. Tyokyvyn arvioinnissa ja muissa kuntoutuspalveluissa oli 170
asiakasta. Kuntakokeilu on saavuttanut sille asetetut asiakasmaarat (tavoite 900) ja tyollisty-
neiden maarat (225).

Muuramessa tyollisyysaste on ollut hyva eikd kunnan tyollisyydenhoitoon ole juurikaan re-
sursoitu. Ty6llisyydenhoidosta on vastannut yksi henkil6 oman ty6nsa ohella ja ty6ta on tehty
padasiassa ty0pajan kautta. Kuntakokeilun myo6tda Muuramessa kdynnistyi tyollisyysohjelman
valmistelu. Vuonna 2014 valmistuva tyollisyysohjelma tulee olemaan osa kunnan elinkei-
nostrategiaa.

Jamsassa tyollisyydenhoito on perustunut kaupungin aktiiviseen rooliin sekd myos kolman-
nen sektorin, erityisesti tyévalmennusssaatio Avituksen toiminnalla on ollut merkitysta osana
kaupungin tyo6llisyydenhoitoa. Tulevassa tyollisyydenhoidon mallissa tullaan hyédyntamaan
vahvasti paikallista verkostoa. Tavoitteena on saada mukaan kunnan ja kolmannes sektorin
tekemaan tyollistymista tukevaan tyohon myos paikallinen elinkeinoeldama ja yrittajat.

Jyvaskylassa tyollisyydenhoidossa on ollut puolestaan merkittava rooli kolmannen sektorin
valitydmarkkinoilla. Kaupunki on tukenut kolmannen sektorin lisdksi kuntalisalla yrityksiin
tapahtuvaa tyollistamista. Tekeva-saation perustama ja Sovatek-saatiossa toiminut Toihin! -
palvelu siirrettiin osaksi kuntakokeilua ja otettiin kdytt66n Muuramessa ja Jyvaskylassa. Kau-
punki on ollut aktiivisesti mukana TYPin toiminassa. Jyvaskylassa tulee olemaan merkittava
rooli tulevan TYP-lainsdadannon toimeenpanossa, johon vaikuttavat myds tulevat sote-
linjaukset.

Yritysyhteistydssa Toihin-palvelun konsepti tunnetaan, mutta kaytdnnon ty6 on vasta alku-
vaiheessa. Yritysyhteistyon toteuttamiseen on vaikuttanut taloudellinen taantuma. Vaikka
yrityskontakteja on tehty, yritysten mahdollisuus ty6llistda on heikko.

Kriittisida havaintoja

Jyvaskyld, Muurame, Jamsa - kuntakokeilun haasteet liittyvat rakenteellisten uudistusten
odottamiseen ja poliittisen tahdon puutteeseen seudullisen kuntien tyollisyydenhoidon mallin
kehittamiseksi. Keski-Suomen alueella ei ole viela kidynnistetty alueellisen TYPin selvittamis-
td, jossa aloitteen tekemisestd vastaa TE-toimisto. Samoin sote-ratkaisuihin liittyvat suunni-
telmat ovat edelleen avoinna. Kuntakokeilu tuntuu jadneen pattitilanteeseen, kun alueen kun-
nat odottavat tulevia rakenteellisia ratkaisuja eivatka lahde viela aktiivisesti kehittimaan mal-
leja niihin. Kuntakokeilu on ldhtokohtaisesti ja toteutustavaltaan haasteellinen toteuttaa. Li-

sdksi toimintamallia ja prosesseja on haasteellista kehittda suurten organisaatioiden ja suur-
ten asiakasmaarien seudulla.
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Kuntakokeilussa on myonteista se, ettd se huomioi paikalliset tarpeet ja tekee kehittamistyota
kuntakohtaisista tarpeista ldhtien. Hankkeessa kehitetddn seudullista mallia liikkuvien eri-
tyisasiantuntijoiden ja -tiimien avulla, mutta toisaalta jokaisella kolmella kunnalla on oma
painopistealueensa. Jyvaskylan seudulla kuntakokeilun etenemistd hidastaa tyoéllisyydenhoi-
don erilaisuus kunnissa seka suunnitelman/toiveet tyéllisyydenhoidon yksikén sijoittumisen
muuttamisesta Jyvaskylassa.

Yksi haaste seudullisen tyollisyydenhoidon kehittdmiseen on se, ettd hanke on rakennettu
asiakastyon ja palveluiden kehittdmisen varaan. Vaikka tavoitteena on luoda mm. seudullisia
tiimeja ja vaikuttaa seudullisen TYPin muodostumiseen, hankkeen toteuttamisessa ei ole sys-
temaattisia keinoja eikd foorumeita kuntien vilisen yhteistyon lisddmiseen tyollisyydenhoi-
dossa eika paattdjien osallistamiseen, motivointiin ja tavoitteisiin sitouttamiseen.

Kuntakokeilussa kehitetddn tulevan TYP-mallin tiimien rakennetta, tehtdvia ja verkostoja oh-
jaus- ja kuntoutuspalvelutiimissa. Tiimien haasteena on niiden keskindisen tydjaon selvitta-
man asiakkaiden ohjautumisessa ja palveluiden tarjoamisessa. Tasta kertoo se, ettd kuntako-
keilussa selvitetddn kuntouttavan ty6toiminnan, ohjaus- ja kuntoutustiimin ja Toéihin! -
palvelun valista tyonjakoa. Toihin! -palvelun kdynnistadmiseen liittyi sen alkuvaiheessa nake-
myseroja mallin hyodyllisyydesta jarjestotoimijoille, silla tyollisyyspoliittisia avustuksia saa-
vilta kolmannen sektorin toimijoilta edellytetdan vastaavaa yritysyhteistyota kuin To6ihin! -
palvelu tarjoaa.

Tie eteenpain

Kuntakokeilun vahvuutena on, ettd se tarjoaa palveluita ja kehittdd rakenteita seka pitkdaan
tyottomana olleille kuntoutusta tarvitseville tyonhakijoille etta niille tyottomille, joilla keskei-
nen ongelma on tyon puute eikd elamanhallintaa vaikeuttava tekija. Kuntakokeilu luo hyvia
puitteita tulevalle TYP-mallille kehittdessdan ensinndkin seutukunnallista erityisasiantunti-
joiden jalkautumiseen ja verkkoyhteyksien kautta toimimiseen perustuvaa TYP-mallia. Hank-
keessa on kehitetty myods kuntakohtaista verkostotyohon perustuvaa seindttéman TYPin mal-
lia, jollaisia tulee todennakdisimmin olemaan kdytannossa TYP-alueiden sisidlld suurimmissa
kunnissa.

Kuntakokeilussa ovat aktiivisesti mukana paikalliset yrittajdjarjestot, mika luo hyvia edelly-
tyksia hankkeen tavoitteena olevalle tyo6llisyydenhoidon ja elinkeinoelaméan yhteyksien tiivis-
tamiselle. My0s jatkossa tullaan kdymaan keskustelua kuntakokeilu, TE-toimiston ja kolman-
nen sektorin yritysyhteistyon tyonjaoista ja koordinaatiosta. On esitetty toiveita, ettd yritys-
yhteistyohon kehitetddn TE-toimiston yrityspakettiin kuuluvista tyollisyyden tukemisen pal-
veluista kertova palvelupaketti, jota yrityskoordinaattorit voisivat kdyttaa yrityksissa vierail-
lessaan.

10.1.3 Kemin kokeilu
1. Hankkeen lihtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Tyo6ttdmyys on koko Lapissa ja erityisesti Kemi-Tornion alueilla voimakkaassa kasvussa ollen
18,1 % vuoden 2013 lopussa. Tydttomyys on suurinta teollisuudessa, rakennusalalla ja palve-
luissa. Terveydenhuolto- ja sosiaalialan ammateissa ty6ttomyys on lisddntynyt merkittavasti
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viimeisen vuoden aikana ja ylipdatdan palvelualoilla. My6s nuorten ja vastavalmistuneiden
tyottomyysluvut ovat korkeita. Vaestotappion ja teollisuuden vihenemisen lahtékohdista on
ymmadrrettdavad, ettd Kemin alueella on pitkddn haettu aktiivisia kunta- ja elinkeinopoliittisia
ratkaisuja alueen elinvoiman ja tyollisyystilanteen parantamiseksi.

Kemin kuntakokeiluhankkeen tavoitteita ovat:

- Kemildinen ty6llistymismalli, jossa tyollisyyspalvelut ovat paremmin koordinoituja.
- Parempi yhteistyo tyollisyyspalvelujen, yritysten ja oppilaitosten valilla pitkaaikaistyot-
tomien ja nuorten tyollistymisen edistamiseksi.

- Kehittamiskokonaisuuksiin kuuluu nelja ulottuvuutta:

o asiakasohjauksen koordinointi

o  tyohon kuntoutuksen palveluiden kehittdminen

o 3. sektori

o tyonantajayhteisty6. (Hankekuvausten tiivistelmat, TEM 2013.)
Kemin kokeilun tavoitteena on yhteinen suunnitelma tyollisyyden koordinoinnista seka sen
mukaisen kuvion kokeilu, jossa asiakasprosessit tehostuvat. Vuoden 2015 alusta kaupunkiin
perustetaan tyollisyyspalvelujen yksikko, mikd on merkittdva rakenteellinen muutos. Huomi-
oiden tyottomyystilanteen nopea heikentyminen on hankkeen tavoitteena myds merkittavat
taloudelliset saastot kuntien tydmarkkinatuen maksuosuuden pienenemisen osalta.

Tyollistamistoimien tueksi vahvistetaan kuntouttavan tydtoiminnan paikkoja seka erilaisiin
kuntaty6paikkoihin paasya. Kaupunki onkin kokeilun aikana laajentanutkin palkkatukitydllis-
tamisen tyopaikkoja 60:een. Kuntoutusmalleihin kytkeytyvat moniammatilliset arviointimallit
sekd aiempaa tiiviimmin mielenterveys- ja paihdepalvelut. Meri-Lapin tydhénvalmennussaa-
ti0 on keskeisessa osassa asiakaspolkujen rakentamista. Myo6s aikuiskoulutuksen rooli koros-
tuu muun muassa tutkintojen osien suorittamisessa.

2. Yhteisty6 ja kumppanuudet
Kunnan rooli ja kokeilun asema

Kaupunkistrategiassaan Kemi mainitsee rakennetyottomyyden ja syrjaytymisen ehkaisyn.
Vastuutahoksi on kirjattu poikkihallinnollinen yhteisty6 seka valtuusto, toimenpiteissa kun-
takonserni ja sivistyspalvelukeskus. Alle 30-vuotaiden ja maahanmuuttajien tydllistaminen tai
muu aktivointi on tiarkeda kokonaistavoitteen ollessa 65 % tyollisyysaste (nyt noin 54 %)
"tyollisyysmalleja hyodyntamalld”. Kemi 2025 -strategiassa on melko paljon asiakas- ja asu-
kasldahtoisia teemoja ja se sisdltdd tuoreen toimenpideohjelman 2014. Palvelustrategiassa
201117 mainittu mm. tilaaja-tuottajamallin kehittiminen. Kemilla ei ole ndkopiirissa kuntalii-
toksen toteutumista. Elinkeinostrategiassa korostuvat kaupungin elinvoimaisuuden ja tyolli-
syyden kehittdminen. Nuoret ovat seka alueen ettd kuntakokeilun keskeinen kohderyhma.

Seurantatutkimuksen ty6pajassa on lasnd Kemin johtavia viranhaltijoita alkaen kaupungin-
johtajasta, projektipadllikké ja -koordinaattoreita sekd tyohonvalmennussdition johtaja ja
yrityskoordinaattori. Kuntakokeilu kytkeytyy osittain alueen elinvoimaisuuteen ja on strate-
gisesti perusteltu. Puheena on "oma tyo6llisyysyksikkd”, jonne keskitettaisiin tyollisyysosaa-

17 http://www.kemi.fi/Hallinto/strategiat/Palvelustrategia_2020.pdf
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mista ja jonka eri osapuolet kokisivat toiminnan keskipisteeksi. Kehittimisyhteisty6 on tiivis-
ta kaupungin sisdllad ja toimijat ovat kokeneita tyollisyydenhoidon eri muodoista. Vaikka ke-
hittdmiselld o jo perinteitd, on kuntakokeilu kuitenkin mahdollistanut yhteisesta asiasta kes-
kustelun projektia laajemmassa mittakaavassa. Kaupunginjohtajan ndkemyksen mukaan 300-
paivdisten tyottomien tuleminen kuntavastuulle antaa sykdyksen kehittamiselle.

Kuntakokeiluhankkeen asema kaupungin palvelujen kehittamistyossa on kokeilun aikana
vahvistunut. Sen tuloksia on esitelty kevaalla 2014 valtuustoseminaarissa ja projektipaallikko
on osallistunut kaupungin strategiaryhman tydskentelyyn. Kaupunkiin on perustettu tyo6lli-
syydenhoidon yksikké vuonna 2015 ja vuoden 2014 alusta asti on maksettu Kemi-lisaa 500
paivaa tyottomyysetuutta saaneille tyonhakijoille.

Tyo6voiman palvelukeskus

Seurannan tyodpajassa ei ole tydhallinnon edustajia lasna. Tyovoiman palvelu-uudistuksen
myo6td TE-hallinnon on koettu etddntyneen paikallistasolta ja ottaneen ohjaavan roolin suh-
teessa muuhun kehittdmiseen. Paikallistasolle on tullut uudet esimiehet. TYP:n ja TE-
toimiston palvelulinjojen tuleva positio on keskustelun perusteella epadselva suhteessa paitsi
kokeiluun my®ds tyoéllisyydenhoidon tulevaan malliin laajemmin. Asiakkaiden ohjautumisen
kriteerit eivat ole mydskaan selvid ja kuntakokeilussa ovat kokemusten mukaan painottuneet
liikaa haastavammat asiakkaat.

Kuntakokeilu ndhddan TYP:a laajempana prosessimallina, jossa TYP muodostaa moniamma-
tillisen ja jalkautuvan toimintaperustan. Ndissa puitteissa yhteisty6td on pyritty aloittamaan.
Hyvia kokemuksia on saatu TE-toimiston tuesta yksittaisissa koulutus/tyoprojekteissa. Suun-
taus on kohti raatildityja ratkaisuja, jotka edellyttavat toimenpiteiden, seurannan ja viran-
omaishyvaksyntojen joustavuutta ja niista neuvottelua. Tyohallinnon kanssa tehtdva yhteis-
tyd on karsinyt seurannan tyopajan perusteella keskindisen yhteydenpidon vaikeuksista ja
tarpeista joustavoittaa asiakasprosessien hallintaa yhteisena toimintana.

Yritysyhteistyo

Alueen yritysyhteistydssa keskeisia ovat luottotyopaikat, jotka kantavat sosiaalista vastuu-
taan. Kuntakokeilu on kamppaillut ndiden kumppanuuden sailyttdmisestd, ja ty6llistiminen
on koettu erityisen haastavaksi. Asiakaskriteerien painottuessa vaikeampaan paihan on yh-
teistyo joutunut lujille. Kaupungin sisdlla on myos epaselvaa, mikd on kuntakokeilussa kehi-
tettyjen toimintamallien suhde esimerkiksi laajoihin irtisanomistilanteisiin. Asiakaskriteerit
eivat irtisanomistapaukissa tayty.

Yrityksia on lahestytty kampanjoinnilla ja on saatu asialle nakyvyytta mediassa. Kuntouttaval-
la ty6toiminnalla ja Meriva-saatiolla on merkittdva rooli matalan osaamistason tydpaikojen
rakentamisessa. Tyon oheen raataloidaan myos koulutusta. Osuuskuntatoiminnalla on pyritty
taydentamaan olemassa olevia tydllistamismahdollisuuksia. Kokeilussa pyritddn huomioi-
maan my0s paremmat tyollistymisvalmiudet ja itsensa tyollistamista ja yrittdjavalmiuksia
pidetdan tarkedna tukea.
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Muu yhteistyo

Kaupungin sisdllda on kartoitettu tyopaikkoja ja esimerkiksi aikuissosiaalityd on ldhtenyt ak-
tiivisesti suunnitteluun mukaan. Terveyspalvelut sen sijaan ndhdaan vield haasteena. Kunta-
kokeilun ideologiana tuodaan vahvasti esiin asiakkaiden heterogeenisuus ja tapauskohtaisen
raataloimisen tarve, jossa myos yhteistyotahot maarittyvat tilannekohtaisesti. Koulutuksia
pyritddn jarjestimadn aivan tehtdvakohtaisesti. Kemi-lisda kaytetddn jarjestokentdn aktiivi-
sempaan kytkemiseen mukaan ja vaikuttavuuden lisddmiseksi. Palkkatukipaikkoja yritetdan
saada paremmin nakyviin ja jakoon.

Tyottomien terveyspalvelujen toimimattomuus on selva pullonkaula ja liittyy siihen ongel-
maan, ettd palvelujen kokonaisuudesta ei huolehdi kukaan. Heikkokuntoisimmat jaavat sosi-
aalitoimen vastuulle. Tdhan vastaa talla hetkella laaja kehittimisryhma jota pidetdan rohkai-
sevana. Terveyskeskuslddkareitd on saatu tilanteeseen mukaan ja heidan tydtaakkaansa ta-
voitellaan helpotusta.

3. Palvelumallien kehitys

Asiakasohjauksen kehittdmistd ovat aloittaneet sosiaalitoimisto, TYP, Kela ja Meriva-saatio.
Ryhmadssa sovitaan muun muassa asiakasvastuista ja prosessin yksityiskohtien selkeyttami-
sestd. Asiakasanalyysia kdytetddn palvelujen kohdentamisessa.

Tyohon kuntoutuksessa ovat mukana Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, sosiaalitoimi, Me-
riva, seka paihde- ja mielenterveyspalvelut. Kaupungin sisdisten hyvien kaytdntodjen lisdksi on
kehitetty omaehtoisen tyollistymisen tueksi tiimivalmennusta.

Tyohonvalmentajina tydskentelee kaksi henkil6d, jotka toimivat asiakkaiden ohjaajina ja
tyonantajien yhdyshenkil6ind sekd verkoston rakentajina. Asiakkaita on yhteensa 70, mita
pidetdan maksimimaarana.

Taman tyyppisten tyoryhmien ty6 on edennyt lupaavasti. Ty6ttdmien terveyspalvelussa Kun-
nonSyynissa tyoskentelee terveydenhoitaja yhteydessa tereyskeskusladkarien kanssa. Tiimis-
sd on mukana my0s sosiaalityontekija. Kuntouttavia palveluja on kehitetty myo6s paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille. Hankkeessa on lisdksi koottu "silpput6itd” tavoitteena muodostaa
mielekkaita tyokokonaisuuksia seka kehitetty tyollisyyspalvelujen opinnollistamista ja opin-
totodistus-mallia. Myds osuuskunta-hanke on kokeilun myo6ta kdaynnistynyt. Tyollisyys- ja ak-
tivointiasioista tiedotetaan aktiivisesti.

Kemin tyollistimismallissa ovat edustettuina laajasti asiakkaat eri lahtokohdista, vaikka asia-
kaskriteerit ovat tuottaneet ongelmia. Tavoite on kuitenkin ollut korostunut tyéelamayhteis-
ty0, jarjestdjen ja tydhonvalmennuksen kautta seka koulutuksellisten toimenpiteiden kautta.
Asiakasohjauksen merkitys korostuu siten, ettd myds omaehtoiseen tydllistymiseen ja yritta-
jyyteen etsitddn ratkaisuja esimerkiksi vertaistukitoiminnasta ja AMK-palveluista. Tilannetta
vaikeuttaa kuitenkin runsas tyottomyys ja haastavien asiakkaiden ldhiohjauksen tarve. Ar-
vioin mukaan 26 % ei ole ollut koskaan tydeldmassa ja monella ei 10 vuoteen ammattikoke-
musta. Kokemuksen mukaan yhden henkilon tyéllistaminen edellytti yli kymmenen kontakti-
kertaa tyopaikkaan, eivatkda maaralliset tavoitteet kokeilussa voi olla korkeita. Ty6elamalah-
toiseen koulutukseen rakennetaankin uutta mallia.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset
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Asiakkaita on ollut loppuvuoteen 2014 mennessa 340, joista 30% on sijoittunut palkkatyohon
(tuella/ilman). Kolmannes on tyoskennellyt kunnalla, kolmannes jarjestoissa ja kolmannes
yksityissektorilla.

Kemildinen tyollistamismalli nojaa vankkaan strategiseen pohjaan ja yhteistydhon kaupungin
sisalla. Yritys- tai laajemmin tydelamayhteisty6ssa on myos saavutettu uutta liikettd mata-
lamman osaamistason ja tyohonvalmennusta edellyttavilla alueilla. Yrityskenttda koetaan
aktivoidun erityisesti jalkautuvalla tydotteella, jonka vaikuttavuus koetaan kuitenkin viela
suhteellisen pieneksi suhteessa toisaalta voimavaroihin seka kokeilun ettd koko palvelujarjes-
telman puitteissa etta toisaalta suhteessa asiakasmaaraan ja sen vaativuuteen erityisesti kun-
takokeilun piirissa. Myds paremmin tyollistyvia on pyritty tukemaan hankkeen toimintamal-
leilla.

Verkostovaikutuksia toivotaan valtion ja kunnan palvelujen vailille nykyistd enemman aina
valtakunnan tasoa myoten. Asiakkaiden kohdalla terveyspalvelut ja Kela-toiminnot ovat talla
hetkelld riittdmattomia ja aiheuttavat kokeilulle paineita vaativammassa asiakasryhmadssa.
Kokonaisuutena Kemin kokeilussa on kyse nimenomaan toimintamallin rakentamisesta hal-
linnollista rajankdyntia vaativissa asioissa, ja kokeilun vakiintumista ennen vaikutuksien ar-
vioiminen laajemmin on vaikeaa.

5. Kriittisia havaintoja

Seurannan tyopajassa voimakkain ja olennaisin Kkritiikki kohdistuu tydhallinnon, ELY-
keskuksen ja TYP:n sitoutumiseen yhteiseen kehittamiseen kuntakokeilun puitteissa. Sittem-
min tdssa yhteistydssa on saavutettu hyvia kokemuksia. Syyna alkuvaikeuksiin saattoi olla
hankkeen merkityksen aliarvioiminen - onhan Kemi hankkeessaan yksin ja toimii yhden kau-
pungin koordinaation pohjalta. Toimijoiden kokemus kuitenkin osoittaa, ettd kokeilu ei voi
tuottaa pysyvia toimintamalleja ilman perusteellista yhteisen tyon kohteesta kdytya neuvotte-
lua strategisemmalla tasolla seka toisaalta arkiseen ohjaustyon sujuvuuteen liittyvaa yhteis-
tyota. Tallaiseen ei tdlla hetkelld ndhda juurikaan edellytyksia vaan asetelma ldhentelee vas-
takkainasettelua. Tyévoimakoulutusta haluttaisiin kehittdd myos enemman heikossa asemas-
sa olevien tukemisen suuntaan, mutta valineita ei talla hetkelld juurikaan ole tahan.

Toinen kriittinen kokonaisuus liittyy heikosti tyollistyviin asiakkaisiin, naiden heterogeeni-
suuteen ja asiakaskriteereihin. Niiden tiukkuus haastavaan suuntaan vahentaa keinoja raken-
taa tydelamayhteistyota kokeilun puitteissa. Valiinputoajaryhmia on useita, ja vastavalmistu-
neet nuoret ovat naista ehka kaikkein huolestuttavin.

Jarjestotyollistamisessa palkkatuen kohdentaminen tietyille suurille toimijoille ja tietyin kri-
teerein on lamaannuttanut alueen jarjestokenttaa, ja tahan haetaan ratkaisuja Kemi-lisan ja
kannustimien kaytolla.

6 Tie eteenpain
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Merkittava havainto liittyy yleiseen, tyollisyydenhoidon syyllistadvaan ilmapiiriin, jota Kemin
tyollistimiskokeilussa on ryhdytty tietoisesti parantamaan. Tarkoituksena on ratkaista tama
kierre keskittymalla ratkaisuihin ja aitoon sitoutumiseen. Tama ei kuitenkaan ole helppoa,
silla kun on totuttu keskittymadn asiakkaiden problematiikkaan on tultu uusintaneeksi on-
gemallisuutta myo6s palvelujarjestelmassa itsessadn ja sen keskindissuhteissa. Tassa mielessa
Kemin viesti on tdsmentyessaan tarkea kuntakokeilun tulos. Pyrkiminen aitoon yhteisty6hon
on yllattavankin vaikeaa ja kokeilun tiukat rajat heikentidvat sen mahdollisuuksia rakentaa
pysyvia toimintamalleja. Alueen nopeasti heikentynyt tyollisyystilanne asettaa edelleen kas-
vavia vaatimuksia tyo6llisyydenhoidon kokonaisverkoston toimivuudelle.

10.1.4 Keuruun Tyékanava-hanke

1. Hankkeen lihtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Keuruun Tydkanava-hanke toimii reilun 10 000 asukkaan suuruisessa Keuruun kaupungissa.
Keuruu sijaitsee suhteellisen etddlld isommista keskuksista, ja sielld on totuttu monissa asi-
oissa itsellisyyteen. Hankkeen alkaessa loppuvuonna 2012 Keuruun tyottomyysprosentti oli
11,4 % ja se on hankkeen toiminta-aikana hieman laskenut tdstd. Hankkeen tavoitteena on
vahentdd pitkdaikaistyottomyyttda ja rakentaa Keuruun kaupungin tyollisyyspalvelut-
tulosalueelle kattavampi ja suorituskykyisempi tyodllisyydenhoidon rakenne. Hankkeessa lah-
dettiin liikkeelle asiakastyon ja tyodllistymista edistdvien rakenteiden kartoituksen ja uudis-
tamisen kautta.

Hanke sijoittuu kaupungin organisaatiossa perusturvapalveluihin ty6llisyyspalveluiden tulos-
alueen alle. Hankkeessa tyoskentelee yhteensa viisi henkiloa: projektipaallikko, koulutus-
koordinaattori, urasuunnittelija/psykologi, ty6suunnittelija ja yrityskoordinaattori. Kaupun-
gin tyollisyyspalveluissa tyoskentelee yhteensa 16 henkil6a.

Hanke toimii kehittdmistyon lisdresurssina kaupungin tyollisyyspalveluissa, ja rakentaa pal-
velutarvearvion pohjalta asiakkaille palvelupolkuja hydédyntden olemassa olevia kaupungin ja
muita palveluja. Monet asiakkaista tarvitsevat pitkdn kuntoutumista tukevan palvelupolun,
johon siséaltyy terveystarkastus ja tyokykyarvio sekd mielenterveys-ja paihdepalveluja. Kun-
touttavaa tyotoimintaa jarjestetdan kunnan eri toimipisteissa, toimintakeskus Navikassa ja
jarjestoissd. Asiakkaat voivat myos ohjautua suoraan tai kuntoutuspolun kautta osaamisen
kehittdmisen palveluihin. Hanke on panostanut tydelamalahtoisten koulutusmallien kehitta-
miseen, kuten oppisopimuskoulutukseen, TOPPIS-koulutuksiin sekd osatutkintojen suoritta-
miseen palkkatukity6ssa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa. Asiakkaan urasuunnittelussa
voidaan myds hyodyntdd ammatinvalinnanohjausta ja tyokokeilua.
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Keuruun Tyokanava-hankkeen palvelukokonaisuus:

Hankkeen kohderyhmana ovat olleet yli 500 pdivaa ty6ttomana olleet asiakkaat, joiden oh-
jaamiseksi on luotu systemaattinen toimintatapa. Hankkeen palveluissa ldhdetaan holisti-
suuden periaatteesta. Jo ennen kuntakokeilua olivat kaikki keskeiset toimijat ja palvelut ole-
massa, peruspalvelut, erityispalvelut ja tyottomien terveydenhuolto. Haasteena oli se, etteivit
ne juurikaan palvelleet tyottomia asiakkaita eika eri toimijoiden valilld ollut sujuvaa toiminta-
tapaa. Hankkeessa on kehitetty ty6ttomien terveydenhuoltoa ja lisatty tyéttomien mahdolli-
suuksia paasta terveydenhoitajan ja ladkarin vastaanotolle. Kuntakokeilun tavoitteena on sel-
laisen pitkadaikaistyottomien asiakkaiden palvelumallin luominen, jonka avulla kaikki toimijat
tietdvat oman ja toistensa roolit prosessissa, ja asiakkaiden siirtymat palveluista toiseen ovat
suunnitelmallisia.

Hanke on tavoittanut tyoéllisyyspalveluihin monia tdysin syrjaytyneita asiakkaita. Hanke on
osoittanut, ettd palveluihin tarvitaan ohjaavia ja palveluprosesseja koordinoivia ammattilai-
sia. Hankkeen avulla kunnan erityispalvelut, kuten paihde- ja mielenterveyspalvelut, on saatu
mukaan asiakkaiden prosesseihin. Erityispalveluissa asiakastyon tydote ja yhteisty6 ovat laa-
jentuneet. Irrallisten palvelukontaktien sijaan kuntakokeilun kautta asiakkaat ohjautuvat pal-
veluun osana palveluprosessiaan, ja hanke huolehtii asiakkaan kokonaisprosessin eteenpdin-
viemisestd. Samanlaista palveluohjauksen toimintamallia voidaan jatkaa hankkeen paattymi-
sen jalkeen. Nykyisen yhden vakituisen palveluohjaajan lisdksi kuntaan tarvitaan kuitenkin
lisda resursseja. Jatkossa kunnan palveluissa tarvitaan saattaen vaihtamisen toimintatapaa,
jossa tyontekija menee mukaan asiakkaan tukena palveluprosessin seuraavaan vaiheeseen
turvaten ndin prosessin jatkuvuuden.
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Keuruulla yli vuoden tyottomana olleet ohjataan TE-toimiston 1-2. palvelulinjoille, ja kunta-
kokeilun asiakkaana on pdaasiassa 3. palvelulinjan tyonhakijoita. Kuntakokeilu tekee TE-
toimiston kanssa yhteisty6td muun muassa siten, ettd avoimille tydmarkkinoille tahtaaville
asiakkaille voidaan ostaa yksilollista tyohonvalmennusta. TE-toimiston nakékulmasta hank-
keessa on ollut toimivaa, ettd se on osa kunnan peruspalveluja eika toimi erillisena saarek-
keena.

Vuonna 2013 TE-palvelujen siirryttya Jyvaskylaan tehtiin aktivointisuunnitelmien laatimiseen
muutoksia, kun havaittiin, ettei niitd saatu tehdyksi riittavasti. TE-toimistolle esitettiin mallia,
jossa aktivointisuunnitelmat tehddan kunnassa ja TE-toimisto kirjaa suunnitelman URA-
jarjestelmaan. Asiasta kdytiin neuvotteluita ja luotiin lopulta kevennetyn aktivointisuunnitel-
man malli, joka toimii kdytdnndssa joustavasti..

2.  Yhteisty0 ja kumppanuudet

2.1 Kunnan rooli ja kokeilun asema

Hanke on kiinted osa Keuruun kaupungin perusturvapalveluja. Kun hanke kehittda tyollisyys-
palveluita, niin samalla kehitetadn sosiaalitoimen tyotapoja. Hanke ndhdaan kaupungin joh-
dossa ja paatoksenteossa merkittavaksi, ja sen avulla ennakoidaan saatavan aikaiseksi tarkei-
td muutoksia asiakastyon toimintamalleissa. Aiemmin perusturvassa ei ollut riittivan hyvaa
kokonaiskuvaa asiakkaista. Kenenkaan vastuulla ei ollut huolehtia asiakkaan palveluprosessin
kokonaisuudesta. Asiakkaan ohjautuessa eteenpdin muihin palveluihin, tieto hdnesta usein
katosi eikd eri toimijoiden vadlinen yhteisty6 ollut systemaattista. Nyt kuntakokeilun mydéta
asiakkaita koskeva tieto on perusturvassa aivan eri tavalla hallinnassa.

Kuntakokeilun kannalta suurena pulmana ovat tietosuojaan liittyvat asiat. Haasteena on tie-
taa, mitd asiakkaasta voi kertoa, vaikka toimijoilla on tahtoa tehda yhteistyota. Tietosuojaa
koskeva lainsdddanto ja sen tulkinta on tiukka, ja asiakkaalta on saatava lupa luovutettavaa
tietoa varten. Tietosuoja vaikeuttaa myo6s kunnan tydllisyyspalveluiden toimintaa, silld jos
asiakas ei itse puhu asioistaan, niin myoskaan sosiaalityontekijat eivat voi kertoa niista. Keu-
ruulla on jarjestetty yhteistyossa ESR-hankkeiden kanssa tietosuojakoulutusta. Tietosuojan
lisdksi myo6s tiedon kulku koetaan ongelmaksi tyodllisyydenhoidon palveluissa. Tieto kulkee
sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla, mutta hankkeissa ja ty6llistamissektorilla tiedonkulku
katkeaa totaalisesti silloin, kun toimijat eivat ole viranomaistahoja. Ongelmat nakyvat palve-
luiden jarjestamisessa ja yksiloohjauksessa. Keuruulla on kehitetty ratkaisuksi erilaisia suos-
tumuslomakkeita, esimerkiksi liittyen terveystarkastukseen ja muihin palveluihin.

2.2 Tyovoiman palvelukeskus

Kun kuntakokeilun hankehakemusta valmisteltiin, ajateltiin sen avulla luoda Keuruun tyo6-
voiman palvelukeskuksen malli. Seudun TYP-mallia koskevat keskustelut ovat alkutekijois-
sdan, ja Keuruulla ollaan asiassa odottavalla kannalla, kun TE-toimisto kdynnistda ensi vuon-
na neuvottelut kuntien kanssa. Télla hetkelld Keuruulla suhtautuminen TYP-palvelun tuloon
on kuitenkin ristiriitaista, silla tyontekijat vierastavat mallia, jossa asioita joudutaan hoita-
maan etayhteyksin tai lahettimaan asiakas Jyvaskylaan. TYP:n asiakkaat ovat kunnassa, sa-

146



moin kuin osaava henkildsto ja asiat pitdisi pystya hoitamaan paikan paalla. Keuruun kyn-
nyskysymyksend on oman TYP:n toimipisteen saaminen kuntaan. Lakivalmistelussa on lah-
detty siitd, ettd hallinnollisesti palvelukeskukset ovat isoja kokonaisuuksia. TYP-mallissa Keu-
ruu tulee kuulumaan Jyvaskylaan, ja TYP palveluyhteistydé kuntaan pain saatetaan jarjestaa
etapalveluna. Tamakin malli saattaa olla toimiva. TYP-malliin liittyy kuitenkin isoja ratkaise-
via kysymyksid, esimerkiksi sen suhdeTE-toimiston palvelulinja 3:n kanssa on epaselva. Jy-
vaskylan TYP:ssa on terveydenhoitaja ja psykologi, mikd on hyva asia. Toisaalta Keuruulla
pohditaan sitd, mita lisdarvoa saadaan sill3, ettd TYP:n henkil6sto kavisi Keuruulla verrattuna
sithen, ettd kunnassa on asiakkaat hyvin tunteva oma terveydenhoitaja ja psykologi. Kunnan
perusturvassa on keskusteltu siitd, ettd kuntakokeilun kautta kehitetty toimiva malli on itse
asiassa hyva paikallinen TYP-malli. Paikallisen kumppanuuden avulla on luotu kompakti pal-
velupaketti, eika ole jarkevaa rakentaa rinnalle uutta TYP-kumppanuutta. Keuruulla suhtau-
dutaan myos epadillen siihen, ettd seudullisen TYP:n toimipiste saattaisi olla auki ehka vain
kerran viikossa, jolloin se ei toisin nykyiseen mitdan lisdarvoa.

2.3. Yritysyhteistyo

Tahan mennessad hankkeessa ei ole pystytty panostamaan kovin paljon avoimille tyomarkki-
noille tyodllistimiseen ja yritysyhteistyohon. Hankkeen kdynnistysvaiheessa oli ideana sijoit-
taa asiakkaita palkkatuella mahdollisimman nopeasti yrityksiin. Hankkeen asiakaskunnaksi
on kuitenkin tdhdn mennessa ohjautunut paaasiassa yli 500 pdivaa tyottomana olleita asiak-
kaita, joiden kohdalla tulee vastaan monenlaisia tydllistymisen esteita ja joilla ei ole avoimiin
tyopaikkoihin vaadittavaa osaamista. Asiakkaat jaavat helposti pyorimadn tyollistimisen ke-
haan ja heilld on vaikeuksia padstd eteenpdin. Jaimsdssa tyottomyys on rakenteeltaan saman-
laista kuin Keuruulla, jossa on jaljella vain ty6ttdmyyden kovaa ydint3, silla muut asiakkaat on
"perattu” muulla tavoin. Jyvaskyldssa puolestaan on tydttomana myos akateemisen koulutuk-
sen saaneita henkilgita.

Paikkakunnan yrittdjilla tuntuu olevan hyvaa tahtoa tyo6llistad. Kun kuntakokeilun asiakkaiksi
saadaan jatkossa muitakin kuin tyottomyyden kovaa ydintd, mukaan saadaan aktivoiduksi
myos tyonantajia. Kuntakokeilun kohderyhméana voivat myos olla 12 kk tyottdmana olleet,
mutta Keuruulla on ldhdetty liikkeelle vaikeimmin tyollistyvista. Hanke tekee tiivista yhteis-
tyota Keurusselan yrittdjien kanssa. Heiddan kanssaan on muun muassa neuvoteltu siitd, miten
tulevaa tydmarkkinatuen uudistusta voidaan ennakoida, jossa kuntien tydmarkkinatuen ra-
hoitusvastuu alkaa jo 300 tyottdmyyspaivastd. Kunnalla ei ole kapasiteettia hoitaa asiakas-
kunnan laajenemisesta aiheutuvaa tyomaaraa yksin, ja tarvitaan uusia malleja, joiden avulla
avataan reitteja aitoon tyollistymiseen. Jatkossa tarvitaan aivan erilaista panostusta yritysyh-
teistyohon, kuntalisid palkkatuella tyollistimiseen, neuvontaa ja ohjausta seka informaatiota
tukien hakemisesta.

2.4. Muu yhteisty6

Kuntakokeiluhankkeissa on yllattavan vahan panostettu koulutusasioihin. Keuruun kuntako-
keilussa edetdan kuitenkin vahvasti koulutus edelld. Hankkeessa on oivallettu, ettd osaamisen
kehittdminen ja kouluttautuminen ovat tarkeita asioita tyottomyyden katkaisussa. Tyo6llisyys-
palveluihin on tdrkeaa kytked uudenlaisia matalan kynnyksen, tuettuja ja tyoelamalahtoisia
koulutusmalleja.
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Keuruun kaupunki on ottanut ensimmadisena kuntana Suomessa kayttoon osaamistodistuk-
sen. Kdytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd kaikki kuntouttavan tydtoiminnan ja palkkatuki-
tyon tehtdvat on opinnollistettu, minkd perusteella tyéllistetty henkilo saa tydjaksolta saa
osaamistodistuksen. Tyo6jaksot voivat muodostaa osatutkintoja, ja osaamisensa voi osoittaa
nayttojen avulla yhteistyossa aikuisopiston ja muiden oppilaitosten kanssa. Osaamistodistus-
ten kehittimiseksi on tehty valtakunnallista kehittdmisty6td muun muassa tyopajoilla.
17.9.2014 saatiin kdyttoon valtakunnallinen osaamistodistus, jonka pohjalta paikallinen ke-
hittamistyo lahtee liikkeelle. Osaamistodistusta varten on tarkoitus luoda yhteiset kdytannot
koko kaupunkiin. Tahan liittyvaa pilottityota on tehty toimintakeskus Navikassa. Osaamisto-
distuksista on saatu hankkeeseen toimiva ja asiakkaan kannalta motivoiva tydvaline.

3.  Asiakas- ja verkostovaikutukset

Keuruun Tyokanava-hankkeeseen on ohjautunut kesddan 2014 mennessa yhteensa 254 asia-
kasta. Heistd noin 100 on ohjautunut kuntouttavaan ty6toimintaan, 40 on osallistunut tydko-
keiluun, 15 on tyollistetty palkkatuella, 9 edelleen ohjaukseen, 29 asiakasta on osallistunut
koulutukseen ja 8 asiakkaalle on saatu elakeratkaisu.

Asiakasty6ssa on saatu hyvida onnistumisia ja isoja eldmanmuutoksia myds monille "menete-
tyiksi tapauksiksi” koetuille asiakkaille. Hankkeessa on myds tehty etsivaa aikuissosiaalityota
ja jalkauduttu sosiaalitoimen kanssa pelkdn toimeentulotuen varassa eldavien asiakkaiden ko-
tiin. Asiakkaista 80 % kokee ettd sairaudet ja huono tyokyky on tyollistymisen esteena.
Hankkeella on kokemuksia esimerkiksi 15 vuotta kotona olleesta henkilostd, joka on vuoden
kestaneen palveluprosessin avulla satu kiinnittymdan kuntouttavaan tyoétoimintaan. Tyo ei
ole kuitenkaan helppoa, kun palveluun ohjautuu esimerkiksi sellaisia asiakkaita, jolla on va-
kavia psyykkisia ongelmia eika ole kuitenkaan paassyt elakkeelle.

4. Tie eteenpdin

Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus on Keuruun osalta monin tavoin
haastava. Keuruu saattaa kuulua joko Pirkanmaan tai Keski-Suomen sote-alueeseen. Myds
tyollisyyden hoidon palvelujen painoarvo ja paikka sote-palveluissa huolestuttaa. Nama pal-
velut saattavat helposti jddda marginaaliin, vaikka niiden avulla saadaan aikaan merkittavia
hyotyja asiakkaiden elamanhallinnan ja kustannussaastdjen kannalta. Keuruun hankkeen tyo-
tapa osoittaa, ettd kokonaisuuden kannalta holistinen tydtapa on kustannustehokas tapa toi-
mia.

Keuruun vahvuutena on se, ettd kuntakokeilu on kiinted osa kaupungin ty6llisyysyksikkoa,
jolloin sen avulla voidaan panostaa omaan sisdiseen kehittdmiseen ja luoda helposti hyvia
kumppanuuksia kaupungin eri hallintokuntien kanssa. Yhden kunnan alueella toimivalla
hankkeella on myo6s hyvit edellytykset juurruttaa kehitettyja palvelumalleja vakiintuneeksi
toiminnaksi jatkossa.

Kuntakokeilu-hankkeita vertailtaessa Keuruu erottuu muista kokonaisvaltaisella mallillaan.
Hankkeessa on my0s osattu ottaa oppia muiden kuntakokeilu-hankkeiden hyvista kaytannois-
td, esimerkiksi tyottomien terveystarkastuspalveluun liittyen. Merkittdvin Keuruun hankkeen
innovaatio on tydjaksojen opinnollistaminen ja osaamistodistuksen kayttoonotto, johon mui-
den hankkeiden olisi hyva tutustua ja ottaa myods kayttoon. Hankkeiden valilla tarvittaisiin
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huomattavasti nykyista enemman vertaisoppimista ja vertaiskehittamistd. Kunnissa kdydaan
lilan vahan keskustelua eri ohjelmallisten kokonaisuuksien valilla. Jatkossa tarvitaan myos
enemman kokemusten vaihtoa ja ritiinpolyttamista eri kehittimisohjelmien ja hankkeiden
kesken, esimerkiksi kuntakokeilu, nuorisotakuu ja ESR-ohjelman hankkeet. Nykyinen toisis-
taan irrallaan toimiminen on omalla tavallaan resurssien tuhlausta. Osaamisen kehittiminen
voisi hyvin olla tdllainen "ristiinpolytyksen” teema, johon 16ytyy valmiita yhteisty6verkostoja
kuten elinikdisen oppimisen, ty6llisyyden hoidon ja nuorisotakuun verkostot.

10.1.5 Oulun kaupungin tyéllisyyspalvelut
1. Hankkeen lidhtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Oulun kaupungissa tyollisyyspalvelut on keskitetty konsernipalveluihin. Ty6llisyyspalvelut -
kokonaisuuteen kuuluu vuoden 2014 alusta lukien tyéllisyyspalveluiden hallinto ja kehitta-
minen, nuorten ty6llisyyspalvelut Bystromin nuorten palveluissa, Oulun tyévoiman palvelu-
keskus ja Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut (kuntakokeilu). Tyollisyyspalveluiden asiakas-
palveluyksikdiden tehtdvdna on tukea pitkdan tyotd hakeneiden oululaisten tyollistymista ja
tyoelamaosallisuutta sekd toimialakohtaista yritysyhteisty6td. Tyo6nhakija- ja tyOnantaja-
asiakkaille palveluita tuotetaan yhteistydssa kaupungin hyvinvointipalveluiden, sivistys- ja
kulttuuripalveluiden, yhdyskunta- ja ymparistépalveluiden ja liikelaitosten kanssa sekda mui-
den viranomaistahojen ja yksityis- sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Oulun seudulla toteutettiin vuonna 2013 laaja kuntaliitos, jonka yhteydessa Haukipudas, Kii-
minki, Oulunsalo ja Yli-lIi liitettiin Oulun kaupunkiin. Tdman muutoksen myo6ta myos tyolli-
syyspalveluiden kokonaisuus kasvoi. Oulun ty6ttémyys on kasvanut runsaasti 2010-luvulla.
Syyna on etenkin teknologiateollisuudessa tapahtunut murros, jonka myéta kaupungista on
havinnyt tyopaikkoja. Vuonna 2014 Oulun ty6ttdmyysaste oli 18 %.

Oulun kuntakokeilua toteutetaan kaupungin konsernipalveluissa osana tyollisyyspalveluiden
kokonaisuutta. Oulun kuntakokeilu toteutetaan Oulun kaupungin tyéllisyyspalvelut -nimella.
Oulun kuntakokeilu kidynnistettiin projektiksi, jossa korostetaan erityisesti asiakastyota. Kos-
ka tyollisyyspalveluilla on ollut jo ennestaan keskeinen rooli kaupungin tyéllisyydenhoidon
rakenteiden kehittdmisessd, kuntakokeilulle ei asetettu merkittavia jarjestelmatason muutok-
seen liittyvia tavoitteita. Kuntakokeilussa hyodynnetdian olemassa olevia tyollistamisen mah-
dollisuuksia ja kunnan peruspalveluihin kuuluvia toimintoja, joiden toimivuutta kehitetdan
hankeaikana. Olemassa olevien peruspalveluiden hyodyntamiselld varmistetaan sitd, etta
toimintaa voidaan jatkaa vakiintuneesti hankeajan paatyttya. Kuntakokeilun tavoitteena on
tarjota pitkdan tyottomana olleille matalan kynnyksen palvelua, josta oululaiset ty6nhakijat
saavat apua tyo0llistymiseen liittyvissa tilanteissa. Tyonhakijalle tarjottavan tuen avulla pyri-
taan loytamaan nopeasti vaihtoehto tyottomyydelle siten, ettd asiakasta tuetaan jatkotyollis-
tymiseen myos aktiivivaiheen, kuten palkkatukityon aikana. Toisena hankkeen kohderyhma-
na ovat tyOnantajat, joille kuntakokeilu tarjoaa raataloitya ja toimialakohtaista asiantuntijuut-
ta henkildston rekrytointiin. Kuntakokeilu jalkautuu tyopaikoille tyonetsintadn seka tukee ja
neuvoo tyonantajia.

Oulun kaupungin talousarviossa tyollisyyden hoitoon varattujen maararahojen kaytto linja-
taan vuosittain kaupunginhallituksen kehittamisjaostossa. Vuonna 2014 ty6llisyyden hoitoon
varattu maararaha on 29,9 milj. euroa, josta netto on 23,2 milj. euroa. Kaupunkityo6llistaminen
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on merkittavad, mutta lisaksi tuetaan mm. yhteisdjen ja yritysten tyollistamista 1,9 milj. eurol-
la. Kokonaisuutena kaikki tyollistymista tukevat aktivointitoimet huomioiden Oulun kaupun-
gin panos tyo6llisyyden edistamisessa on mittava. Aktivointitoimenpiteissa olevien osuus tyo-
voimasta on noin 6 %. Palkkatukityollistamisen painopiste on viime vuosina ollut yli 500 pai-
vaa tyottomana olleiden ja nuorien tyollistimisessa. Muiden kuntien tavoin Oulussa on ollut
haasteena palkkatuetun tyon heikko vaikuttavuus ja vahaiset siirtymat avoimille tyomarkki-
noille palkkatuetun jakson jalkeen. Myo6s Oulussa on haasteena se, etta palkkatukeen ovat oh-
jautuneet yleisimmin ammattitaitoisimmat henkil6t eivatka eniten siirtymissa tukea tarvitse-
vat tyonhakijat. Kuntakokeilun kehittamistehtdvana palkkatukityollistimisen nakoékulmasta
on ollut ensisijaisesti tukipaikkojen tarkoituksenmukainen ja vaikuttava kohdentaminen niin,
etta tyollistamisjaksolla olisi positiivisella tavalla merkitysta tyonhakijan jatkotyollistymiseen.

Palkkatuen kaytossa on aiheuttanut haasteita myos se, ettd osalla tydllistetyista tyémotivaatio
on vahentynyt koeajan jalkeen eika palkkatukity6suhteeseen ole sitouduttu riittavasti. Kunta-
kokeilu on jatkanut selvitystyon tuloksiin perustuvaa vuosina 2008-2012 toteutettua pitka-
janteista prosessia, jolla pyritdan parantamaan kaupungin palkkatuen vaikuttavuutta. Kunta-
kokeilussa testataan tyonhakijan motivaatiota tyokokeilun vaiheistusmallilla. Hankkeessa
toteutetaan Tutor ohjaaja -koulutusta, joka on osa kaupungin henkiléstékoulutusta ja yhteis-
tyota kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tutor-koulutuksen kautta edistetdan tyonhaki-
jan mahdollisuuksia hakeutua tyollisyystoimenpiteisiin eri tyoyksikoihin. Keskeisena tavoit-
teena on lisatd tyoyhteisojen tietoisuutta tyollistamistoimenpiteiden merkityksestda. Oulussa
toteutettava Tutor -koulutus on kehitetty Haukiputaalla, missa tata mallia on toteutettu usei-
den vuosien ajan ja ndin panostettu yhteisvastuullisesti kunnan tyoéllisyyden hoitoon.

Kuntakokeilu hanke tarjoaa valitydmarkkinatoimijoille my6s ostopalveluna hankittua val-
mennusta, jolla tahdataan palkkatuetun tyon vaikuttavuuden edistamiseen ja jatkosijoittumi-
seen avoimille tydmarkkinoille. Hankkeessa pilotoidaan lisdksi palkkatukityohon sijoittunei-
den ryhmdaohjausta hankehenkiloston toteuttamana. Palkkatuen lisdksi on kehitetty myos
aktivointitoiminnan tarpeista lahtevaa kuntouttavaa ty6toimintaa seka koulutuksen ja tyon
yhdistdvid duaalimalleja. Kuntakokeilussa on tehty yritysyhteistyotd, jossa tiedotetaan kau-
pungin tarjoamista tyollistamisen vaihtoehdoista tiedottavien yrityssuunnistusten ja muiden
tyonantajille suunnattujen infotilaisuuksien avulla.

Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut -kuntakokeiluhanke tarjoaa palveluita oululaisille, jotka
ovat ensisijaisesti saaneet tyottomyyden perusteella vahintadn 500 paivaa tyottdmyysetuutta
tai ovat vahintdan 12 kuukautta yhtdjaksoisesti tyottomana olleita, joilla on riski syrjaytya
tyomarkkinoilta. Kuntakokeiluun voi hakeutua TE-toimiston, sosiaalipalveluiden ja muiden
yhteistyotahojen lisdksi omasta aloitteesta sahkoisen yhteydenottolomakkeen kautta. TE-
toimisto jarjestaa aikuissosiaalityon kanssa asiakaspalavereita, joissa kdydadan lapi 500 paivaa
tyottomana olleita henkil6ita ja ohjataan heitd TYPiin, TE-palveluihin, sosiaality6hon ja kun-
takokeiluun. Kuntakokeilu on tarjonnut matalalla kynnyksella palveluita kaikille niitd halua-
ville kriteerit tayttaville asiakkaille, kuten perhevapaalta tydelamadn takaisin pyrkiville hen-
kiloille.

Kuntakokeilussa tydskentelee kuusi palveluohjaaja, kaksi kuntoutusohjaajaa, kuusi toimiala-
kohtaista tyohonvalmentajaa, kolme projektikoordinaattoria ja projektipaallikké. Kuntoutus-
ohjaajat neuvovat, ohjaavat ja tukevat asiakasta kuntoutumiseen liittyvissa asioissa. Tyohon-

150



valmentajat edistavat asiakkaan suunnitelman mukaisten toimenteiden kdynnistymista seka
varmistavat tavoitteen mukaisen etenemisen kohti palkkaty6ta avoimilla tydomarkkinoilla.

Palveluohjaajien tehtdvdna on kartoittaa asiakkaan tilanne ja koota asiakkaan tyo6llistymista
edistavat palvelut kdytannossa toteutettavaksi suunnitelmaksi. Palveluohjaajat kirjaavat tie-
don vaihtoon liittyvan suostumuksen jalkeen asiakkaan perustiedot TYPPI-jarjestelmaa, kay-
vat motivoivat ohjauskeskustelut seka laativat yksildlliset palvelusuunnitelmat. Palvelusuun-
nitelmissa sovitaan konkreettisista toimenpiteista kuten kuntouttavaan tydétoimintaan, ter-
veystarkastukseen tai velkaneuvontaan ohjaamisesta seka tyollistimista hankaloittavien teki-
joiden, kuten lastenhoitojarjestelyiden, purkamisesta. Palveluohjaajat tekevat tarvittaessa
yhteistyo6ta tydhonvalmentajan ja/tai kuntoutusohjaajan kanssa. Palveluohjaajilla on noin 78
asiakasta/tyontekija.

Kuntoutusohjaajien tehtdavdna on kertoa asiakkaille Kelan tyodikaisille suunnatuista palveluis-
ta, ohjata asiakaita hakeutumaan Kelan ammatilliseen kuntoutukseen ja ladkinnallisiin tai
harkinnanvaraisiin kuntoutuspalveluihin ja auttaa tarvittaessa ladkarin vastaanotolle hake-
muksessa edellytettiavien lausuntojen hankkimiseksi. Kuntoutusohjaajat auttavat asiakasta
kaynnistamaan hoitokontaktin esimerkiksi mielenterveystoimistossa ja A-klinikalla. Lisaksi
kuntoutusohjaajat arvioivat yhdessa asiakkaan, tydparin ja ty6nantajan kanssa kuntouttavan
tyotoiminnan tai palkkatukijakson aikaista tyo- ja toimintakykya seka tukevat uudelleenkou-
lutussuunnitelmissa terveydentilansa vuoksi uutta ammattia pohtivia. Kuntoutusohjaajilla on
noin 43 asiakasta/tyontekija.

Toimialakohtaiset tydhonvalmentajat toimivat catering- ja puhtausalalla, rakennus-, metalli-
ja infra-alalla, hoiva-alalla, palvelualalla, teknisella ja logistiikka-alalla sekd myynti-, toimisto-
ja kaivosalalla. Tyohonvalmentajat yrittavat saada kohtaamaan piilotyopaikkoja ja piilo-
osaajia, tarjoavat tyonantajille toimialakohtaista asiantuntijuutta tyontekijan etsintdin, autta-
vat tyontekijan l6ydyttya tyonantajaa selvittamaan tukivaihtoehtoja ja neuvovat niiden hake-
misessa sekd auttavat tarvittaessa tyopaikalla tyollistetyn ohjaamisessa, valmentamisessa ja
haastavien tilanteiden selvittimisessa. Tyohonvalmentajat tarjoavat tyonhakijalle tukea
osaamisen tunnistamisessa ja nakyviaksi tekemisessd, tyonhakuasiakirjojen kuntoon saami-
sessa, uusien vaihtoehtojen etsimisessa ja motivoinnissa, tavoitteisiin ja osaamiseen sopivien
avointen tyomarkkinoiden etsimisessa, seka tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen selvittami-
sessd. Tyohonvalmentajat tarjoavat yksildllistd tukea tulevaisuuden suunnitteluun ja toteut-
tamiseen myos aktiivijakson aikana. Tyohonvalmentajilla on noin 76 asiakasta/tyontekija.
Tavoitteena on saada tyohonvalmennus juurtumaan kunnan tyéllistamisen malliin.

2. Yhteistyo ja kumppanuudet

Kuntakokeilun sijoittuminen Oulun kaupungin tyollisyyspalveluihin merkitsee sitd, etta hanke
on kiinted osa kaupungin tyollisyydenhoitoa. Kunta on aktiivisesti mukana hankkeen toteut-
tamisessa. Kuntakokeilun palkkatuen kehittamiseen osallistuvat kaupungin liikelaitokset, ku-
ten tekninen liikelaitos (Tekli) ja julkisia ateria- ja puhtauspalveluita tuottava liikelaitos Ser-
viisi. Liikelaitoksille kuntakokeilu on ndkynyt aiempaa suurempana tyollisyysyksikon aktiivi-
suutena niiden suuntaan.
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Kaupungissa on haluttu keskittaa kaikki tyollisyydenhoidon palvelut yhteen yksikkéon. Ta-
man vuoksi tyovoiman palvelukeskus siirrettiin hyvinvointipalveluista osaksi ty6llisyyden-
hoidon palveluita vuoden 2014 alusta. Kuntakokeilun ja ty6voiman palvelukeskuksen sijoit-
tuminen samaan yksikk6on on edesauttanut yhteistyon toimivuutta ja kehittymista. Tyonjako
kuntakokeilun ja tyévoiman palvelukeskuksen valilla on selked. Kuntakokeilun palveluohjaa-
jilla on nimikkeensa mukaisesti tarked rooli mm. niiden asiakkaiden ohjauksessa, jotka eivait
ole aikaisemmin asioineet tyollistymista tukevissa moniammatillisissa palveluissa. Jos asiakas
kuntakokeiluhankkeessa tehdyn palvelutarvearvion perusteella ndyttdisi tarvitsevan perus-
teellisempaa ty0- ja toimintakyvyn arviointia hanet ohjataan tyévoiman palvelukeskuksen
asiakkuuteen. Mikali asiakkaan tilannetta ja tyollistymisen mahdollisuutta voidaan edistdaa
lyhyella kuntouttavan ty6toiminnan jaksolla (3-6 kuukautta) asiakkuus sdilyy kuntakokeilus-
sa ja palveluohjaaja etsii asiakkaalle sopivan tyotoimintapaikan. Kuntouttavan tyétoiminnan
rinnalla hyodynnetaan perusterveydenhuollon palveluita ty6- ja toimintakykya tukemaan.

Oulun kaupunki osallistui vuosina 2007-2010 Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen koordi-
noimaan pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon hankkeeseen (PTT). Hankkeen aikana kehi-
tettiin Ouluun tyottomien terveystarkastuksiin ja monialaiseen verkostoyhteistyohon toimin-
tamalli, josta on hankeajan jdlkeen tullut osa normaalia peruspalvelua. Ty6ttdmien terveys-
tarkastukset ovat vakiintunutta toimintaa ja niitd toteutetaan kaupungin kaikilla terveysase-
milla. Oulun kaupungin Virta -hankkeen (Oulu Koski osahanke) aikana 2011-2013 tyévoiman
palvelukeskukseen on juurrutettu kokonaisvaltainen ty6- ja toimintakyvyn arviointi. Toimin-
tamalli tuonut TYP:een tyokalun vaikeasti ty6llistyvien asiakkaiden kuntoutustarpeen arvi-
ointiin ja ty6- ja toimintakyvyn arviointiin tapauksissa, jolloin tarvitaan tiivistd monialaista
yhteistyota tyo- ja toimintakyvyn arvioimisessa

TE-toimisto tekee aktiivisesti yhteisty6ta kuntakokeilun sekd my6s muiden kunnan yksikoéi-
den, kuten TYPin ja aikuissosiaalityon kanssa. Yksikdiden kanssa toimitaan samojen asioiden
parissa, mutta eri paikkoihin on erilaisia asiakaskriteereitd. Kuntakokeiluhanke tarjoaa asiak-
kaille henkil6kohtaista palvelua, jota ei pystyta vastaavalla tavalla antamaan TE-palveluiden
peruspalveluissa. TE-palveluiden nakokulmasta kuntakokeilu on hyva lisa tyonetsintdan ja
tyonantajayhteyksien vahvistamiseen. Vastaavaa tyodpaikkojen kartoittamiseen kuin mita
kuntakokeilun tyohdnvalmentajat tekevat, on hankala toteuttaa TE-toimistojen peruspalve-
luissa.

Oulussa arvioidaan olevan noin 100 tyo6llistavaa kolmannen sektorin organisaatiota. Kunnan
hallinnon ja kehittdmisen yksikko tukee tyollistavia yhdistyksia kuntalisilla ja palveluneu-
vonnalla. My0s yritykset saavat kuntalisaa tyollistimiseen. Kunta tekee tyollistavien jarjesto-
toimijoiden kanssa kehittdmisyhteistydsopimukset, mika tekee aktivointiyhteistyosta tavoit-
teellista. Oulun kuntakokeilulla on yhteyksia kolmanteen sektoriin. Yhteistyota tehdaan tyolli-
syyden hoidon kannalta keskeisten, alueella asemansa vakiinnuttaneiden jarjestdjen ja saati-
oiden kanssa. Hankeaikana on lisdksi pyritty l0ytimaan tyonhakija-asiakkaiden tarpeista
nousevia uusia jarjestokumppaneita, joissa tarjolla olevat tydtehtavat edistaisivat asiakkaiden
sijoittumisia avoimille tydmarkkinoille palkkatukity6jaksojen jalkeen.
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3. Palvelumallin kehitys

Oulun kuntakokeilun voi kiteyttda olevan "kaupungin tyollisyydenhoidon ytimessa sijaitseva
kunnan muita palveluita hy6dyntava matalan kynnyksen ohjauksen ja palkkatuen vaikutta-
vuuden kehittdmishanke”. Kuntakokeilun myo6ta pystytadn tekemain kokonaisvaltaisempaa
tyollisyydenhoidon kehittdmistda kuin ilman hanketta voitaisiin tehda. Oulun kuntakokeilun
sijoittuminen konsernihallinnon alaiseen tyollisyyspalveluiden yksikk66n on mahdollistanut
sen, ettei hankkeessa ole kadyty vastaavaa tyollisyydenhoidon sijaintia koskevaa keskustelua
kuin monissa muissa kunnissa, eli pohdintaa siitd, onko tyoéllisyydenhoito sosiaali- ja terveys-
palveluiden vai elinkeinopalveluiden alaisuuteen kuuluvaa toimintaa. Kuntakokeilun palve-
luiden tarjonta perustuu siihen, ettd se ei juurikaan hanki palveluita ostopalveluna, vaan hyo-
dyntdd kaupungin omaa palvelutarjontaa.

Palvelumallissa on keskeistd ohjaus. Hankkeen paaprosessit ovat alkuvaiheen palveluohjaus
ja aktivointi, tydelamdosallisuutta ja tyomarkkinavalmiuksia edistdva toiminta seka tyollista-
minen ja tyollistimisen tukeminen. Hankeen paaprosessien mukaista kehittamistyota ediste-
tddn mm. hankkeen kokoamissa kehittdmisty6ryhmissa (Tyoryhmat Sanoittajat, Saveltdjat ja
Sovittajat). Tyoryhmiin on kutsuttu mukaan prosessien kannalta keskeiset toimijat mm. Ou-
lun kaupungin perusorganisaatioista, TE-toimistosta, tydvoiman palvelukeskuksesta, Kelasta,
koulutusorganisaatioista, tyOnantajista, valitydmarkkinatoimijoista ja muista tyollisyyden
edistamiseen liittyvistda hankkeista. Lisdksi tyéryhman jasenina on tyollisyyspalveluiden tyon-
tekijoita.

Kuntakokeilussa kehitetaan asiakasohjauksen ja asiakastydon sujumiseksi tarvittavia tyovali-
neita ja kaytantoja seka seurantatietojen kerddmiseen tarvittavia tyokaluja. Hankkeessa kehi-
tetddn tyollisyyttd edistavida henkilokohtaista ohjausta tukevia sdahkoisid palveluita seudulli-
sen Oulun tyo6llisyysverkon avulla. Oulun tydllisyysverkko on seudullinen verkkopalvely, jo-
hon on koottu tietoa ja linkkeja Oulun seudun valityémarkkinoiden tydllisyyspalveluista, kou-
lutusmahdollisuuksista seka tukipalveluista tyonhakijan erilaisiin elamantilanteisiin. Kunta-
kokeilu osallistuu my6s tyonhakijoita palveluun ohjaavan tydkalun eli asiakasohjauksen mal-
lin ja Tyollisyyden palvelurekisterin kehittdmistyohon.

Toinen palvelumallin ominaispiirre on palkkatuen vaikuttavuus. Kuntakokeilussa on kehitetty
kaupungin palkkatuettua tyo6llistimistd ja ryhdytty huomioimaan paremmin vaikeammin
tyollistyvien tarpeet. Kuntakokeilun my6ta kaupungin liikelaitokset ja muut palkkatuettua
tyota tarjoavat tahot ilmoittavat palkkatukipaikat lomakkeella ja ne taytetaan tavalla, jossa
pyritdan palkkatukipaikkojen oikeammin osuvaan tdyttoon tyonhakijan palvelutarpeen,
osaamisen ja jatkosuunnitelmat huomioiden. Ty6paikkojen ndkokulmasta palkkatuen kehit-
tamista vaikeuttaa lomakkeiden maarasta johtuva ty6lays, aiempaa lyhyemmista palkkatuki-
jaksoista johtuva henkildiden vaihtuvuus ja viiveet tuen saamisessa. Palkkatuen kayttoa ovat
vaikeuttaneet lomautukset, jotka estdvat tukityollistamistd. Yhtena keinona asiantilan paran-
tamiseen ovat sosiaaliset kriteerit huomioivat hankintasopimukset. Kaupungissa tehdaan so-
siaalisia kriteereita kehittdvaa tyotd, jossa myos kuntakokeilu voi olla jatkossa mukana poh-
timassa kriteereiden todentamista kdytantoonpanon vaiheessa.

Kuntakokeilussa on tarkasteltu liikelaitosten kanssa, milla aloilla on tarvetta uudelle henkilos-
tolle elakoitymisten vuoksi. Kuntakokeiluhanke on ollut mukana my6s Hyvinvointiluotsien
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oppisopimuskoulutusyhteistydssa. Hankkeen hoiva- ja huolenpitoaloille erikoistunut tyohon-
valmentaja on ollut tydpanoksellaan tukemassa opiskelijavalintaa sekd oppisopimuskoulutus-
ta edeltavien tyOkoeilujaksojen toteutusta. Oulun kaupungin Yhteis6toimintaan sijoittuneet
Hyvinvointiluotsit suorittavat lahihoitajan tutkinnon ja osallistuvat opiskeluaikanaan myds
tyollisyyspalveluiden tehtavakenttaan. Kuntakokeilun asiakkaita on sijoittunut oppisopimus-
koulutukseen Teknisen liikelaitoksen ja Serviisi -liikelaitoksen tehtdviin. Oppisopimuskoulu-
tuksissa on haasteena, ettd monet oppisopimusopiskelijat keskeyttdavat koulutuksen sen alku-
vaiheilla. Hankkeessa on kehitetty tuetun oppisopimuskoulutuksen mallia, jossa opiskelijoita
tukee ammattialan tunteva ty6honvalmentaja. Kuntakokeilun asiakkaat ovat paisseet tuet-
tuun oppisopimuskoulutukseen mm. Serviisi-liikelaitokseen ja ty6llistyneet sen jalkeen alalle
pidempiaikaisesti. Oulun kuntakokeilu on saanut tuloksistaan bonusrahoitusta, jota on suun-
niteltu kaytettavaksi tyon ja koulutuksen yhdistavien duaalimallien kehittamiseksi. Kunnassa
on kehitteilld tyokokeilun ja opiskelun yhdistavan malli sekd koulutusmuoto, jossa yhdiste-
taan kuntouttavaan ty6toimintaan vapaan sivistystoimen koulutusta, kuten kielikoulutusta.

Toinen esimerkki bonusrahan kaytosta kertoo kuntakokeiluun sisaltyvasta pyrkimyksesta
tiivistdd kaupungin sisdista yhteisty6ta tyollisyydenhoidossa. Bonusrahoitus on suunniteltu
kaytettavaksi asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia edistavadn toimintaan. Oulussa ty6ttomil-
le tyonhakijoille on tarjottu mahdollisuutta veloituksettomaan liikuntaan kaupungin liikunta-
paikoissa jo parin vuoden ajan. Liikuntasetelit on rahoitettu tyollisyysmaararahasta. Kevaalla
2014 liikuntaetu laajennettiin koskemaan my6s kuntouttavan tyétoiminnan toimijoita.

Kuntakokeilun haasteena on kehittda palveluita rakenteellisista saadoksiin liittyvista syista
johtuen. Hankkeen toteutusta ovat vaikeuttaneet koulutushankintoja hankaloittavat tyolli-
syyspoliittisten avustuksen kayttokriteerit sekd tyonhakijoille tarjottavien palveluiden yh-
teensovittaminen tyottdmyysturvasaadosten vuoksi. Tulosten seurantaa on hankaloittanut
TYPPI-jarjestelman rajallisuus. Kuntakokeilu ja TE-toimisto ovat tehneet yhteistyo6ta tulosten
selvittimiseksi asiakasrekistereiden puutteista huolimatta. Kuntakokeilun yhteisty6ta on sa-
malla edistdnyt etta estdnyt yhteisyon henkildityminen kumppaniorganisaatioissa.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Oulun kuntakokeiluhankkeessa on aloittanut 29.8.2014 mennessa 1178 uutta asiakasta ja
kuntakokeilun asiakkuudessa on ollut poikkileikkaushetkellda 711 henkil6. Oulun kuntakokei-
luun hakeutui sdahkoisen yhteydenottopyyntélomakkeen kautta vuonna 2014 noin 140 asia-
kasta ja tammi-elokuun vélisend aikana jo 230 asiakasta. Asiakkaista 54 % on ollut 500 paivaa
tyomarkkinatukea saaneita. Asiakkaista noin kolmannes on 50-59-vuotiaita ja 14 % alle 30-
vuotiaita nuoria. Osa asiakkaita tarvitsee vahvempaa ja pidempiaikaisempaa ohjausta ja tu-
kea, kun osa selvidaa lyhytjaksoisella neuvonnalla. Vuonna 2014 kuntakokeilussa oli tammi-
kesdakuun aikana 270 uutta asiakasta, joista noin 220 oli ollut ty6ttémana yli 500 paivaa ja 50
asiakasta yli 300 paivaa. Asiakkaista oli ohjautunut toimenpiteeseen 568 henkil64, joista 41 %
meni palkkatukityohon, 19 % kuntouttavaa tydtoimintaan, 17 % tyokokeiluun, 15 % avoimille
tyomarkkinoille ja 9 % koulutukseen. Asiakkaiden sijoittumisesta tehddadan myo6s laadullista
arviointia toimenpiteiden keskeyttdmisestd ja pdattyneistd asiakkuuksista tehtdvan asia-
kasanalyysin avulla. Oulun kuntakokeilu on mukana Kuntaliiton tyéllisyyspalveluiden toimin-
takykymittarin pilotoinnissa.
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Hankkeessa on tehty noin 260 yrityskontaktia, joista useimmat on tehty erikoistavaraliikkei-
siin, hoiva-alalle, sahko- ja automaatiotekniikkaan, liiketalouteen, ajoneuvotekniikkaan ja kul-
jetusalalle sekd majoitus- matkailu ja ravitsemisalalle. Kuntakokeilun myo6ta kaupungin liike-
laitoksissa tietamys tyollisyyden tukipalveluista on lisdantynyt siten, etta palkkatuen lisdksi
niissd tunnetaan mahdollisuuksina my6s oppisopimuskoulutus ja maaraaikaisiin tyosuhtei-
siin palkkaaminen, joita on kaytetty liikelaitoksissa kuntakokeilun myodtd. Kuntakokeilun
kautta palkkatukijaksolle tulleet asiakkaat ovat olleet motivoituneita ja heitd on tyollistetty
maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Toiminnan tuloksellisuudesta kertoo se, ettda Oulun kuntakokeilu
on saanut 75 000 € bonusrahaa.

Kuntakokeilun verkostotulokset liittyvat etenkin moniammatillisesti tuotettavien palveluiden
kehittamiseen. TE-toimisto odottaa kuntakokeilusta ja TYPistd uusia tyollisyytta edistavia
ideoita. Kuntakokeilun myo6ta Oulussa on kehitetty tyohonvalmennusta, johon myé6s tyovoi-
man palvelukeskuksen asiakkaat voivat siirtya kun asiakkaan tilanne on edennyt kuntoutumi-
sesta tyollistymisen vaiheeseen. Toimialakohtaisen tyohonvalmennusken malli on mahdollis-
ta kytked osaksi tulevan monialaisen yhteispalvelun asiakasprosesseja. TYPin kriteerit ja
asiakasmaarat ovat muuttumassa. Haasteeksi jaa se, voidaanko hankkeessa tehtya parityos-
kentelya jatkaa sellaisenaan hankeajan jalkeen ja voidaanko palveluohjaaja saada prosessin
hoitajaksi. Yhteistydssa on ollut haasteena se, kuinka palveluprosessia voidaan kehittda suu-
ren asiakasmadran vuoksi. Yhteistyd on kehittynyt, kun tyénjako kuntakokeilun, TYPin ja
nuorten palveluiden kanssa on parantunut. Tyoéllisyyspalveluihin siirtymisen ja kuntakokei-
lun myo6ta TYPin rooli tydllisyydenhoidossa on selkiytynyt ja saanut uutta virtaa toimintaan-
sa. Kuntakokeiluissa on pyritty saamaan mukaan tyéllisyydenhoitoon uusia kolmannen sek-
torin toimijoita, jotka eivat ole aiemmin olleet tietoisia tyollistimisen mahdollisuuksista. Kun-
takokeilu on saanutkin uusia jarjestdtoimijoita mukaan tarjoamaan palkkatukipaikkoja, mutta
tavoitteena on edelleen aktivointiyhteistyon laajentaminen ja kehittiminen. Tydnantajayh-
teistyd on kehittynyt mm. Taito Pohjois-Pohjanmaa ry:n jarjestdmissa tyotoimintaryhmissa,
joissa on tarjolla tyotehtdavida remontoinnista, luonnosta ja erataidoista kiinnostuneille tyon-
hakijoille.

5. Kriittisid havaintoja

Vaikka kuntakokeilussa on kehitetty uusia tyon ja opiskelun yhdistavia koulutusmuotoja, kun-
takokeilun yhteydet koulutusorganisaatioihin eivat ole erityisen vahvat. Alueella on todettu
olevan jo ennestddn paljon tydelamalahtoisia opintokokonaisuuksia ja muita koulutuspalve-
luita, joita hankkeen asiakkaat voivat kayttaa. Palkkatukityon ja ty6voimakoulutuksen yhdis-
telman, Toppis -koulutuksen kaytto on osoittautunut vaikeaksi. Myos kaupungin lomautukset
vaikeuttavat palkkatukijaksoon perustuvan koulutusmuodon hyddyntamistd. TE-toimisto
suosii koulutushankinnoissaan ryhmille suunniteltuja koulutuskokonaisuuksia, mutta kunta-
kokeiluhankkeen nakoékulmasta kayttokelpoisempia olisivat kuitenkin yksittdisille opiskeli-
joille raataloitavat koulutushankinnat. Oulusta on vahentynyt paljon etenkin teknologia-alan
tyopaikkoja ja alan murros lisda tarvetta ammatinvaihdoille. Kuntakokeilussa saattaa tulla
entistd tarkedmmaksi tarve hyodyntaa ammatillisen tydelamalahtoisen koulutuksen tarjontaa
ja tiivistda oppilaitosten kanssa tehtdvaa yhteistyotd, kun asiakkaaksi ohjautuu entista
enemman 300 paivaa tyottomana olleita tyonhakijoita, joilla tyollistymisen haasteet liittyvat
enemman osaamisen kehittdmiseen kuin moniammatillisten kuntouttavien palveluiden tar-
peeseen.
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Kuntakokeilun yhtena haasteena ovat yritysyhteyksien ja 16ydettyjen piilotyopaikkojen koor-
dinointi ja yhteisty6 muiden tyonetsintda tekevien tahojen kanssa. Kuntakokeilun tyohonval-
mentajat saavat tietoonsa tyodpaikkoja, joihin ei ole tarjottavana hankkeen omia asiakkaita.
Tyohonvalmentajat keskustelevat tyonantajien kanssa tarvittavasta osaamisesta ja joustami-
sesta, mutta jollei sopivaa asiakasta 16ydy, tyopaikka ilmoitetaan TE-toimistoon. Kaikki tyon-
antajat eivat kuitenkaan halua laittaa tyopaikkoja avoimeksi eika valittaa tietoa eteenpain.
Kuntakokeilun ja muiden tydnetsintda tekevien toimijoiden valista yhteistyota ndyttaisi ole-
van tarvetta tiivistad, jotta piilotyopaikat ja piilo-osaajat pystyisivat 16ytdmaan aidosti ja no-
peammin toisensa. URA-jarjestelmdin on suunnitteilla muutoksia, jotka mahdollistavat pa-
remmin tyonhakijan hakemisen osaamisen ja ammattikokemuksen perusteella.

Haasteet liittyvat myos kuntakokeilun volyymeihin. Asiakasmadravertailuun liittyy omat
haasteensa toiminnan erilaisen luonteen ja vaihtelevien painotusten vuoksi. TE-toimiston
tuetun tyollistdmisen linjan asiakkaista osa on asiakkaana kuntakokeilussa tai muissa tyollis-
tymista edistdvissa hankkeissa, jolloin saa ndin ollen tukea tilanteensa edistamiseen muualta-
kin kuin TE-toimistosta. Toisaalta toiminnan erilaisesta luonteesta huolimatta kuntakokeilun
tulee 16ytaa jatkossa paikkansa ja oikeutuksensa sille, ettd se voi toimia jatkossakin pienem-
pien volyymien henkilokohtaista palvelua tarjoavana tahona. Kuntakokeilun asiakasmaarat
ovat pienet verrattuna TE-toimiston tuetun tyollistdmisen yli 4000 ja Oulun tyévoiman palve-
lukeskuksen keskimdaarin 1000 asiakasta/kuukauden asiakasmaariin. Kuntakokeilun haluttiin
pohtivan prosessien jdlkeen toiminnan volyymeja, jotta se voi jatkaa toimintaansa kokeilua-
kan jalkeen. Vaikka eri asiakkailla on erimittaiset prosessit, toiminnan tuottavuuden selvitta-
miseksi kuntakokeilussa joudutaan miettimaan suositusaikoja ja hinnoittelemaan palveluita.

6. Tie eteenpdin

Kuntakokeilun haasteet liittyvat kasvaviin ty6ttdmyyslukuihin ja sen myo6ta kunnan tyollisyy-
denhoidosta aiheutuviin kustannuksiin. Haasteena on jatkossa se, miten kuntakokeilussa voi-
daan saavuttaa yksi sen padtavoitteista eli tyollisyydenhoidosta aiheutuvien kuntaosuuksien
pieneneminen. Hyvia edellytyksia luo se, ettd kaupungin aktivointiaste on muihin maan suu-
rimpiin kaupunkeihin verrattuna korkein. Kuntakokeilun arvioidaan olevan miltei mahdot-
toman edess3, silla Oulussa nopeasti heikentynyt taloustilanne ja elinkeinoeldman muutokset
ovat lisdnneet tyottomyytta merkittdavasti. Lisdhaasteita korkean ty6ttomyysasteen kunnalle
tuottaa tyomarkkinatuen muutos. Kunnassa on tehty laskelma kuntien maksuosuuden kas-
vusta, joka tulee olemaan suuri 300 padivaa tyottomana olleita tyomarkkinatukea saaneita
koskevan velvoitteen vuoksi. Kunnan mahdollisuudet hankkia palveluita tydnhakijoille vahe-
nevat entisestdan, kun maksuosuus moninkertaistuu. Kaupungissa tehtavat lomautukset eivat
helpota kuntakokeilussa tehtdvaa tyonhakijoiden ohjaamista palkkatuettuun tyohon. Myos
tyokokeilu- ja palkkatukity6paikkojen tarjoaminen kaupungin osa-aikaisille tyontekijoille tu-
lee hidastamaan pitkdan tyottomana olleiden paasya tyottomyyden katkaiseviin, aktivoiviin
palveluihin.

Kuntakokeilun mahdollisuudet liittyvat sen sijoittumiseen, toteutustapaan ja verkostotyohon.
Oulun kuntakokeilun vahvuutena on se, ettd se on nivoutunut tiiviisti kaupungin tyo6llisyy-
denhoidon kokonaisuuteen. Myds hankkeen yhteistyo keskeisten tyollisyydenhoidon tahojen
eli tydvoiman palvelukeskuksen ja TE-toimiston kanssa toimii hyvin, mika luo hyvat puitteet
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hankkeen onnistumiselle. Hanke on osannut rajata alueellista ja kansallista muiden kuntako-
keiluhankkeiden kanssa tehtdvaad verkostotyota siten, ettd tehty yhteistyé on tavoitteellista
eikd verkostoitumista ole tehty verkostoitumisen vuoksi. Lisdksi hankkeessa on vahvuutena
sen realistinen toteutustapa. Hankkeessa on tiedostettu sen painottuminen kaupungin sisdi-
sen tyollisyydenhoidon kehittdmiseen ja asiakastydtason toimintaan. Hanke tekee oikean-
suuntaista kehittamistyota pyrkiessadn vaikuttamaan jatkossa etenkin asiakkaiden tyollisty-
miseen, ei pelkastddan palveluohjauksen kehittimiseen. Hankkeessa suunnitellaan jatkossa
etenkin yhteistyon tiivistdmista yritysten kanssa sekda kolmannen sektorin kanssa tehtdavaa
aktivointiyhteistyotd. Kuntakokeilussa kehitetddn kaupungin tydllisyyspalveluiden kokonai-
suutta, mika on nykytilanteeseen tarkoituksenmukainen ratkaisu. Jatkossa kiertavaa verkos-
ton -mallia ajatellen joudutaan miettimaan myos koko kunnan verkoston toimivuutta, ei vain
kunnan sisaista.

10.1.6 Pidijat-Himeen Tyon kipind

1. Paijat-Hameen Tyon Kipind-hankkeen lihtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Tyollisyydenhoidon toimintaymparistd on haasteellinen Paijat-Hameessa, ja erityisesti Lah-
dessa pitkddn korkeana jatkuneen tyottomyyden ja elinkeinoeldmdn rakennemuutoksen
vuoksi. Lahti on kroonisen pitkdaikaistyottomyyden kaupunki. Pitkdaikaisty6ttomien maaras-
sa Lahti on maan karkitasoa, ja tyottomista arviolta ldhes puolet on varttuneita ja vaikeasti
tyollistyvid. Vuodesta 2008 seudun tyottomyysluvut ovat olleet kasvussa, ja erityisesti vuonna
2013 kasvu oli voimakasta. Pdijat-Hdmeen tyottomyysaste on tdlla hetkelld 13,9 %, ja kor-
keimmat tyottomyysasteet ovat Lahdessa (16,1 %) ja Heinolassa (15,4 %). Kaikkien tyo6tto-
mand olevien ryhmien tyottomyysjaksojen kestot ovat pidentyneet. Erityisesti yli 55-
vuotiaiden on vaikea paasta takaisin tydelamaan. Myos nuorten tyéttomyys on kasvussa. Eni-
ten tyottomia oli vaatetus-, kone-, puu- ja sahkdéalan teollisuudessa.

Paijat-Hameen kuntien kuntakokeilun Tyon Kipina -hanketta hallinnoi Lahden kaupunki.
Hankkeessa ovat mukana Lahden, Heinolan ja Orimattilan kaupungit sekd Nastolan, Hollolan,
Hartolan ja Sysmdn kunnat sekd Himeen ELY-keskus, Himeen TE-toimisto, Kela, Tyévoiman
palvelukeskukset (Lahti, Heinola) seka lukuisat hankkeet. Hankkeen avulla ldhdettiin tavoitte-
lemaan ratkaisuja seuraaviin ongelmiin:

o tyollistamispalvelujen hajanaisuus

o palvelujen paallekkaisyys ja palveluaukot

o tyottdmien osaamis- ja vahvuusalueita ei tunnisteta riittdvan hyvin

o vahdiset siirtymat tyollisyyspalveluista avoimille tydmarkkinoille

o kokonaiskuva yksittdisen asiakkaan tyo6llisyyspolusta on puutteellinen

o tyottomyysjaksot pitkittyvat, resursseja kohdennetaan henkildihin, jotka eivat tyollisty
avoimille tyomarkkinoille
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Hankkeen tavoitteena on pitkdaikais- ja rakennetyottomyyden alentaminen:18

o kehittdmalla ja koordinoimalla nykyista tarveldhtoisempia tyollistymista edistavia toi-
mintamalleja kunnissa

o kehittamalla ja selkeyttdmalla viranomaisyhteisty6ta, eri toimijoiden valista tyonjakoa
ja tiedonkulkua seka seudullista kumppanuutta

o kehittdmalla yritysyhteistyotd, ja siihen liittyvia tyollistdmisen ja koulutuksen tukimuo-
toja

Tavoitteena on aikaansaada yhteinen nakemys tyollisyydenhoidosta ja sen suuntaviivoista eri
toimijoiden kesken seka luoda asiakkaille entistd nopeammat ja tarvelahtdéisemmat palvelut.
Tavoitteisiin tdhtaava kdytannon toiminta painottuu seka asiakastyon ettd rakenteiden kehit-
tdmiseen ja jakaantuu kuuteen kehittdmisteemaan 1) asiakaslahtdinen yhden luukun toimin-
tamalli, 2) yritysyhteisty0, 3) koulutusyhteisty6 ja joustavat koulutusmallit 4) valitydmarkki-
nayhteisty6, 5) viranomaisyhteistyo sekd 6) kuntayhteistyo.

Kdytannon hanketydsta vastaa hankepaallikko ja hdnen lisdkseen kymmenen ty6hénvalmen-
tajaa, joista kuusi toimii Lahdessa, kaksi Heinolassa, yksi Nastolassa ja yksi Hollolassa. Heidan
toimenkuvansa on laaja sisdltden seka asiakastyota ettd rakenteellista kehittamistyota. Jokai-
sella tydhonvalmentajalla on erityisosaamisensa pohjalta oma kehittdmisalue ja vastuuasiak-
kaat, jotka liittyvat valityomarkkinoiden, yritys- ja tyOnantajayhteistyon, asiakaslahtodisen
toimintamallin sekd tydelamadldhtéisen koulutusyhteistyon kehittdmiseen. Tyohonvalmenta-
jien laajojen toimenkuvien ja tyoprosessien selkiyttiminen on yksi hankkeen lahiaikojen ke-
hittamistavoitteista.

2.  Yhteistyo ja kumppanuudet

Kunnan rooli ja kokeilun asema

Kuntien johdon sitoutuminen hankkeeseen on Paijat-Hameessa vahva. Kuntien ja kaupunkien
johto on aktiivisesti mukana hankkeen ohjausryhmassa. Tyollisyydenhoidon tarkeys nakyy
myos siing, ettd se on nostettu keskeiseksi prioriteetiksi kuntastrategioihin ja Lahden osalta
lisaksi erityiseen tyo6llisyys- ja elinvoimaohjelmaan.

Hankkeessa arvioidaan, ettd kuntia koskevat odotukset ty6llisyydenhoidon palvelujen kehit-
tdmisessa ovat kasvaneet monella tavalla, vaikka vastuu tydllisyyspalveluista ja niiden rahoi-
tuksesta on edelleen valtiolla. Kuntien toiminta- ja vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset kei-
novalikoiman, taloudellisten resurssien, tyotilaisuuksien ja asiakasohjauksen osalta. Asetel-
maa mutkistaa kuntatalouden kiristyminen. Yha suuremmalle joukolle pitdisi pystya tyolli-
syydenhoidossa tarjoamaan parempia palveluja, ja nykyistd vihemmilla resursseilla. Tyolli-
syysasiat pitdisi ndhda kunnissa nykyista laajemmassa kontekstissa. Taman osalta hankkees-
sa on tehty vaikuttamistyota.

18 Seurantatutkimuksen kehittdmistyopaja Lahdessa 28.1.2014, Hankepaallikon puhelinhaastattelu lokakuussa 2014, Muis-
tio hankkeen ohjausryhmalle 12/2014
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Kunnat eivat mielestaan pysty talla hetkella riittavan hyvin vaikuttamaan siihen, millaisia asi-
akkaita kuntakokeiluun ohjataan. Asiakasohjaus tapahtuu taysin TE-toimiston ehdoilla. Hank-
keessa toivotaan nykyistd valjempiad asiakasohjauksen kriteereitd. Tarvittaisiin myos syste-
maattisempaa tiedonvaihtoa asiakkaiden tilanteesta, mika parantaisi kuntien palvelujen koh-
dentamista ja vaikuttavuusseurantaa. Monia nykyisia turhia hallinnollisia kaytantéja pitaisi
sujuvoittaa, silla edelleenkin asiakas joutuu edelleen asioimaan liian monilla luukuilla. Hanke
ehdottaa muun muassa, ettd tyohonvalmentajilla olisi oikeus tehda aktivointisuunnitelmia
yhteistydssa kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Asiakasta koskevan tiedonvaihdon paranta-
miseksi TE-toimistojen, Kelan, kuntien ja tyévoiman palvelukeskusten pitdisi kehittda sellai-
nen asiakastietojarjestelma, joka mahdollistaa tietojen sahkodisen yhteiskdyton. Tama edellyt-
tda lainsadadannollisia muutoksia, ja tarvitaan yhteista tahtoa ongelman ratkaisemiseksi.

Hankkeessa mukana olevien kuntien tyollisyydenhoidosta vastaavat henkilot tekevat aktiivis-
ta yhteistyotd. He ovat yhteisesti valmistelleet seudullisen ty6llisyyden yhteistoimintamallin,
jonka avulla tavoitellaan tulevaisuudessa kaikkien seudun tyo6llisyydenhoidon palvelujen in-
tegrointia tiiviiksi, yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Taman varsin pitkalle viedyn mallin 1aht6-
kohtana on se, ettd asiakkaiden palveluprosesseissa voidaan hyédyntaa tyollisyydenhoidon
palveluja yli kuntarajojen. Malli ennakoi hyvin tulevaa TYP-toimintaa ja kuntakokeilun jalkeis-
ta kehittyneempaa yhteistydrakennetta.

Tyo6voiman palvelukeskus

Tyon Kipina- hanke ja alueen tyovoiman palvelukeskukset (Lahti, Heinola) ovat tehneet mo-
nenlaista yhteistyotd. Kdytannon yhteisty6ta ja joustavaa palvelujen toteuttamista vaikeutta-
vat kuitenkin erilliset tietojarjestelmat, samanaikaisen asiakkuuden byrokraattiset esteet seka
Lahdessa myds fyysinen etdisyys. Hanke rakennettiin hakuvaiheessa ensisijaisesti tyohon-
valmennuksen ja yritysyhteistyon kehittdmisen ymparille. Talla hetkella hankkeessa arvioi-
daan, ettd Lahdessa se tekee TYP:n kanssa tdysin paallekkaista tyota. Yhtena syyna talle on,
ettd kuntakokeilun keskeisissa yhteistyotahoissa, TE-hallinnossa ja aikuissosiaalitydssa on
ollut kidynnissa isoja muutosprosesseja. Kuntakokeilun tulo muutti totuttuja yhteistyosuhtei-
ta, eikd TYP:n ja sen valista tyonjakoa ole mietitty riittdvan huolellisesti. Yhtena taman ongel-
man taustana nahddidn myos ministeriotasolta tulevat ohjeet, joiden perusteella on vaikea
tehda eroa TYP:n ja kuntakokeilun kohderyhmien ja tyon profiloinnin suhteen. Talla hetkella
kehittamisen painopiste tuntuu olevan kuntakokeilussa TYP:n kustannuksella, sen jaddessa
odottelemaan tulevia uusia linjauksia. Heinolassa hankkeen yhteistyd TYP:n kanssa koetaan
sen sijaan sujuvaksi. Myos Nastolassa ja Hollolassa, joissa ei ole omaa TYP-toimintaa hank-
keen yhteistyd TE-toimiston, aikuissosiaalityon ja sote-yhtymien véalisen yhteistyén koetaan
pelaavan hyvin.

Jatkossa tarvitaan selkedmpaa tyonjakoa ja lisda joustavuutta asiakasohjaukseen. Parhaimmil-
laan kuntakokeilu voisi olla osana TYP:n ja aikuissosiaalityén kokonaisuutta, ja tarjota niille
lisdresursseja ja toimia niiden toiminnan kehittdmisen vilineend. Nykyisessd rakenteessa
kuntakokeilu jaa irralliseksi eikd sen tekema hyva kehittdmistyé vality suoraan TYP-
toiminnan hyodyksi.

159



Tyovoiman palvelukeskusten toimintamallin lakisdateistaminen on tarkoitus toteuttaa vuon-
na 2015. Hanke on ollut aktiivisesti mukana Lahden seudulla kuntien yhteistyona toteutetus-
sa valmistelutydssd, jossa on selvitelty erilaisia vaihtoehtoja. Kuntien yhteinen ehdotus jate-
tdan ministerioon helmikuun lopussa 2014.

Yritysyhteistyo

Hankkeen tyohonvalmentajat ovat tehneet aktiivista yhteisty6td alueen yrittdjien kanssa.
Hanke kokosi yritysrekisterin ja tyollistamisverkoston yhteistydssa Paijat-Hameen Yrittdjien
kanssa, mita on hyddynnetty yrityskontaktien luomisessa. Vuonna 2014 hanke on kontaktoi-
nut ldhes 600 seudun yritystd, ja esitellyt hankkeen palveluja tyohonvalmentajien henkil6-
kohtaisilla yrityskdynneilld. Vastaanotto yrityksissa on ollut erittdin hyva, vaikka Lahden
seudun yritysten tyollistdimismahdollisuudet ovat heikentyneet runsaiden lomautusten ja irti-
sanomisten vuoksi. Parhaiten yhteisty6 on kdynnistynyt pienten alle 10 hlon yritysten kanssa.
Taloustaantuma on kuitenkin vaikeuttanut merkittdavasti hankkeen tavoitetta ohjata asiakkai-
ta eteenpdin tyollisyyspalveluista avoimille tydmarkkinoille. Paradoksaalista Lahden seudulla
on se, ettd joillakin aloilla on yrityksissa tyévoimapulaa, mutta tarjolla oleva tyo ja tyonhakijat
eivat kohtaa toisiaan.

Hankkeen tavoitteena on tehda yritysyhteistydsta mahdollisimman helppoa tyéhénvalmenta-
jatoiminnan ja yhden luukun-mallin avulla. Hanke tarjoaa tyonantajille monipuolista asian-
tuntija-apua rekrytoinneissa ja erilaisten tukein hakemisessa, tydhonvalmentajan tukea tyol-
listetyn ohjaamisessa ja valmentamisessa seka raataloityja koulutuspalveluja tyollistetyille.

Muu yhteistyo

Paijat-Hameen seudulla tyollisyystoimijoiden joukko on hajanainen. Hankkeen kokemuksena
on, ettd systemaattinen, koko kentadn kattava koordinointi puuttuu. Tyonjako eri viranomais-
ten sekd muiden ty6llisyystoimijoiden kesken nahdaan osin epaselvaksi, minkd koetaan ai-
heuttavan seka paallekkaisyyksia ettd katkoja palveluissa. TE-toimiston lapikdyma iso muu-
tosprosessi ja resurssipula heijastuvat yhteistyohon ja asioiden sujuvuuteen. Tyollisyyden-
hoidossa yhteistyo elinkeinoelamédn kanssa on kehittymatonta, eika yksittaisten tyonantajien
tarpeisiin raataloityja tyollistimisratkaisuja ole riittavasti tarjolla. Koetaan myds, etta resurs-
seja hukataan heikosti vaikuttaviin tyollistimisratkaisuihin. Koko jarjestelma byrokraattisine
esteineen koetaan jaykaksi vastaamaan joustavasti tyonhakijoiden ja tydnantajien todellisiin
tarpeisiin. Viranomaiset reagoivat tydmarkkinoiden muutoksiin varsin hitaasti, ja usein palve-
luratkaisuja etsitdan varsinaista kohderyhmaa kuulematta.

Hanke on kaynnistianyt monenlaisia hankkeita ja yhteistyérakenteita ndiden yhteisty6ongel-
mien ratkaisemiseksi, muun muassa asiakasohjauksen arviointiryhman, jossa ovat mukana
kaikki keskeiset yhteistyotahot. Hankkeella on myos ollut syksysta 2013 alkaen valityomark-
kinoiden kehittamisfoorumin vetovastuu. Tyontekijatasolla alueella toimii my6s laajapohjai-
nen tyo6llisyystoimijoiden seutuverkosto, jonka tarkoituksena on antaa vertaistukea ja jakaa
hyvia kdytantoja.
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Hanke tekee asiakastyOssaan paljon yhteisty6ta seudun valityomarkkinatoimijoiden kanssa,
muun muassa tukemalla jatkopoluttavan tyohonvalmennuksen avulla asiakkaiden siirtymia
eri palveluista joko ty6kokeiluun, palkkatuettuun tyéhon tai koulutukseen. Yrityksiin ja avoi-
mille tyomarkkinoille tapahtuvien siirtymien lisddmiseksi valityomarkkinatoimijoille on
kdaynnistymassa palkkiokokeilu, joka on osa hallituksen elokuussa 2013 padattaman rakenne-
poliittisen ohjelman toimeenpanoa. Kokeilu alkaa vuonna 2014, ja sen tavoitteena on vali-
tyomarkkinoilla toteutetun palkkatuetun tyon vaikuttavuuden parantaminen. Hake on akti-
voinut jarjestdja mukaan kokeiluun. Parhaillaan on tekeilld valitydmarkkinoiden segmen-
tointi, jossa kartoitetaan toimijat ja heidan palvelunsa toimijakartan aikaansaamiseksi, ja tata
kautta parannetaan asiakasohjausta.

Hankkeessa ndahdaan hyvin myonteisena se, etta Kela on tullut aktiivisesti mukana kuntako-
keilu-hankkeeseen. Kelan suunnalta on tehty monenlaisia avauksia hankkeen suuntaan, muun
muassa Lahdessa Kelassa on nimetty yhdyshenkild, jolta hanke saa asiakasty6ssdadn Kelan
palveluihin liittyvaa apua ja neuvoa.

Lahden, Oulun ja Porin kaupunkiseudut ovat kdynnistineet viime vuonna yhteistyon ja ovat
parhaillaan suunnittelemassa yhdessa valtion kanssa yhteistd, poikkihallinnollista tyollisyys-
ohjelmaa. Tavoitteena on kehittda tyovoimanpalvelumallia kaupunkiseutujen nuoriso- ja pit-
kdaikaistyottomyyden vahentamiseksi. Tyollisyysohjelmaan kytketddn mukaan nuorisotakuu,
tyollisyyden kuntakokeilu ja rakennemuutostukialue-kokonaisuuksiin liittyvat toimenpiteet.
Vastuutahoina ovat Lahden, Oulun ja Porin kaupungit, TEM, OKM, OPH ja STM.

Hankepaallikké on osallistunut yhdessa Lahden kaupungin tyéllisyysasioiden paallikén kans-
sa suurten kuntakokeilukuntien tapaamisiin Porissa ja Jyvaskyldssa. Tassa vertaisoppimista
hyvin palvelevassa yhteistyoverkostossa ovat mukana Lahti, Jyvaskyla, Vantaa, Espoo, Helsin-
ki, Turku, Pori ja Tampere. Yhteisena tavoitteena on vaihtaa saanndéllisesti kokemuksia ja tie-
toa kuntien roolista tyodllisyydenhoidossa ja keskustella yhdessa kuntien edunvalvonnan ky-
symyksistd kunta-valtio suhteessa seka tehda yhteisia esityksia.

3. Palvelumallien kehitys

Tyon Kipina-hankkeen palveluista on tarkoitus kehittaa tulevaisuudessa tyollistymiskeskei-
nen tyohonvalmennusmalli. Tavoitteena yhden luukun periaate, jossa sekd asiakkaan etta
tyonantajan on mahdollista saada kaikki tarvitsemansa tyollisyyspalvelut samasta paikasta.
Tavoitteena on myos kehittdd mahdollisimman joustavaa paasya tyollisyyspalveluihin, lapi-
virtaavuutta - asiakkaiden palveluprosessien saumatonta etenemista seka siirtymia yhdistyk-
sistd avoimille tydomarkkinoille ja kuntouttavasta tydtoiminnasta eteenpain.

Tyollistymisen esteiden ja palvelutarpeen arviointiin hankkeessa on kehitetty profilointilo-
make, jonka avulla tehostetaan asiakkaan tavoitteellisten polkujen suunnittelua. Hanke on
mukana Kuntaliiton kunnallisten tyévoimapalvelujen vaikuttavuusmittari-projektissa, jossa
kokeillaan uudenlaista palvelujen suunnittelua tukevaa toimintakykymittaria. Hankkeessa on
myo0s panostettu asiakkaiden motivointiin erilaisten yksilo- ja ryhmavalmennusten avulla.
Kuntouttavan tyotoiminnan kehittdmiseksi hanke teettdd VATES-saatiolla selvityksen kun-
touttavan tyotoiminnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Selvitykseen osallistuu Lahden
lisdksi Hollola, Heinola, Sysma ja Hartola ja se valmistuu syksylla 2014.
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Hankkeessa nahdaan asiakas- ja yrityslahtoisten koulutusmallien kehittamistyd keskeisena.
Hanketyontekijoiden mielesta kouluttautumisessa ollaan koko ajan 2-3 vuotta jaljessa kay-
tdnnon tarpeista sen sijaan, ettd kyettdisiin ennakoimaan tulevia tarpeita. Nyt pureudutaan
akuutteihin tarpeisiin, eikd nahda kauempana tulevaisuudessa olevia yritysten kehitystarpei-
ta. Hankkeen mielestd nykyisen ajastaan jaljessa olevan tydvoimakoulutuksen tilalle pitaisi
rakentaa asiakas- ja yrityslahtdisempid malleja, joista on erittdin suuri tarve yrityksissa.

Hankkeessa on tehty monipuolista koulutusyhteisty6ta koulutuskeskus Salpauksen kanssa.
Yhteistyossa Salpauksen ja tyonantajien kanssa on kehitetty radtaloityja koulutusmalleja, joi-
den avulla kehitetdan ja paivitetdan asiakkaiden osaamista ja pyritdan vastaamaan tydnanta-
jien rekrytointitarpeisiin. Tyollistymisen nakokulmasta ne ovat osoittautuneet tehokkaiksi,
mutta kdytannon toteutus vaatii paljon suunnittelu- ja organisointity6ta. Lisdksi hanke on
toteuttanut erilaisia tydelaman osaamistesteja (korttikoulutuksia) noin 140 asiakkaalle. Kou-
lutuskeskus Salpaus on myds tehnyt tyontekijoiden rekrytointiin ja osaamisvaatimuksiin liit-
tyvan kyselyn tyonantajille, jonka pohjalta hankkeessa on mm. kdynnistetty matalan kynnyk-
sen PASSARI-koulutus. Tama tiivis koulutuspaketti sisdltda kodin ruokahuoltoa, siivousta ja
tekstiilihuoltoa, avustamista ja asiointia. Yhtena tyollistymista edistavana kokeiluna on aloi-
tettu Tyomaaohjaaja-koulutus. Tdma on uusi toimintamalli, jossa ammattialan asiantuntijaa
hyddynnetdadn ohjaustydssa teollisuus-, rakennus- ja palvelualoilla. Kohderyhména ovat sel-
laiset ammattilaiset, jotka eivat alentuneen tyokykynsa vuoksi suoriudu tydssaan. Myos eri-
tyista tukea tarvitseville asiakkaille on suunnitteilla ty6elamalahtoéinen koulutusmalli.

Vuonna 2014 hankkeessa kdynnistetdan tyollisyyspalveluihin osallistuville asiakkaille koh-
dennettua pienryhmatoimintaa, jossa voidaan hyédyntaa vertaistukea. Lahiaikoina hanke pa-
nostaa myos erilaisten tyokykykartoitusten kehittdmiseen.

Hankkeissa on my06s suunniteltu uudenlaisia ratkaisuja sellaisille asiakkaille, joiden sijoittu-
minen avoimille tydmarkkinoille ei ole realistista. Esilla on ollut muun muassa yhteiskunnalli-
sen yrityksen perustaminen. Heinolassa on kdynnistynyt osuuskuntatoimintaa. Hankkeen
yhtend tavoitteena on ns. matalan tuottavuuden tydpaikkojen maaran lisidminen seudulla.
Kuntapalveluissa ongelmana on se, ettei talla hetkelld ole tarjolla yllapitavda kuntouttavaa
tyotoimintaa tai muita kannattavia rakenteita. Uuden sosiaalihuoltolain my6ta tuleva sosiaali-
sen kuntoutuksen lakisddteistiminen koetaan hyvana kannustimena palvelujen kehittami-
seen.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Lahdessa hankkeen asiakkaiden padpaino on yli 500 pdivda tyottomyysetuutta saaneissa.
Hankkeen aikana Lahdessa on ty6ttdmyyden kasvun vuoksi tullut potentiaaliseen asiakaskun-
taan 600 henkea lisda. Hollolassa ja Nastolassa hankkeeseen ohjataan ensisijaisesti 300-500
paivaa tyottdmana olleita asiakkaita kuntayhtyma Oivan ja Aavan huolehtiessa pidempdan
tyottomana olleiden palveluista.

Vuodelle 2013 asetettiin tavoitteeksi kontaktoida 850 asiakasta. Toimintatilastojen mukaan
kontaktoitujen asiakkaiden maara oli 920 asiakasta, joista suurin osa on ohjautunut hankkee-
seen TE-toimiston kautta. Enemmist6 asiakkaista on 45 - 59-vuotiaita, mutta myods nuorem-
mat ikdryhmat ovat tasaisesti edustettuina. Enemmisté on ollut miehia, yli 500 pva tyotto-
myysetuutta saaneita. Asiakkuuden kesto on ollut keskimaarin 1 - 5 kk. Hankkeen tyéhon-
valmentajat onnistuivat vuonna 2013 tyollistamaan yhteensa 164 asiakasta palkkatuella joko
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yrityksiin tai valityomarkkinoille, ja vastaavasti 47 asiakasta tyollistyi suoraan ilman palkka-
tukea. 121 henkil6d on saanut yksityisista yrityksista tydmahdollisuuden joko tydkokeilun,
palkkatuetun tyon, maadrdaikaisen tai toistaiseksi voimassa olevan tydsuhteen muodossa.

Hanketyontekijat arvioivat, ettd hankkeessa on tdhdn mennessa parhaiten onnistuttu yhden
luukun mallin luomisessa, tarveldhtdisten palvelujen raitdldinnissa sekd asiakasldahtdisen
toimintamallin kehittamisessa.

5. Kiriittisia havaintoja

Kuntakokeiluhankkeessa on mukana useita kuntia erilaisin lahtékohdin, tarpein ja tavoittein,
joten kehittdmiskohteiden ja onnistumisten maarittiminen ei ole yksiselitteistd. Hankkeen
paallimmaisend huolena on, ettd alkuperdinen kuntakokeilun kokeiluidea on hiipunut. Suun-
nitteluvaiheessa lahtokohtana oli kokeilemisen vapaus. Yrittdessaan tehda jotain uutta, totut-
tuja rajoja rikkovaa he ovat kdytannossa tormanneet jatkuvasti vastustukseen. Ylhaalta pain
(TEM) asetetut linjaukset koetaan liian tiukoiksi. Tata kautta hankkeesta on tullut vakisinkin
tulee TYP2, joka tekee paallekkaista tyota TYP:n kanssa. Kuntakokeilu tekee samoja asioita ja
itse asiassa kilpailee samoista asiakkaista TE-toimiston ja TYP:n kanssa. Hankkeessa koetaan
vahvasti, ettd TE-toimisto on jattaytynyt etddlle yhteistyosta ja yhteiskehittdmisestd. Hanke-
suunnitelmaa tehtdessa oli laaja konsensus, mutta hanketyon edetessa yhteistyd on hiipunut
samalla kun kehittdmistyon vapausasteet ovat vahentyneet.

6. Tie eteenpiin

Kuntakokeiluhankkeen ndkoékulmasta kuntien ja valtion valinen tyo6llisyydenhoidon roolit,
vastuunjako ja asiakasohjaus ovat Paijat-Hameessa edelleen kriittisessa pisteessd, ja ratkaisu-
ja pyritaan loytamaan viimeisen hankevuoden aikana. Tama vaikuttaa monin tavoin hankkeen
toimintaan. Hankkeeseen ohjautuu paaasiassa vaikeasti tyollistyvida, moniongelmaisia yli 500
pdivaa tyottomana olleita asiakkaita. Hankkeen omina tavoitteita on ollut panostaa avoimille
tyomarkkinoille poluttamiseen sekd koulutus- ja yritysyhteisty6hon. Tastd nakokulmasta
hankkeen kohderyhmaksi pitdisi saada ennaltaehkaisevasti 300-paivaa tyottomana olleita
asiakkaita. Hankkeessa koetaan, etta asiakkaita ohjataan vaariin paikkoihin. Heiddn nykyinen
asiakaskuntansa hyotyisi enemman TYP:n monialaisesta palvelusta. Asiakasohjauksen vinou-
tuminen johtuu Ely-keskuksen ja TE-toimiston linjauksista. Hankehenkil6stén osaaminen
painottuu vahvasti koulutus- ja yritysyhteistyohon. Hanke on jarjestdnyt jatkuvaa henkil6sto-
koulutusta, jonka avulla lisatddn heiddn osaamistaan liittyen vaikeasti tyollistyvien asiakkai-
den problematiikkaan.

Hanke on kdynnistdnyt eri toimijoiden valisen neuvottelun, jossa on tavoitteena paasta sopi-
mukseen eri toimipaikkojen asiakasprofiileista ja asiakasohjauksesta. Mukana ovat TE-
toimisto, aikuissosiaalityd, TYP, eldkeselvitysyksikko, Kela. Tyoskentely on edennyt positiivi-
sesti ja kaikilla tuntuu olevan hyvaa tahtoa paasta nylyista selkeimpadn toimintamalliin. Ta-
voitteena on saada aikaan nykyistd selkedmmat yhteiset pelisadnnot tyollisyydenhoidolle.
Tavoitteena on luoda integroitu tyodllisyydenhoidon tyénjako TE-toimiston, Tyévoiman palve-
lukeskuksen ja kuntien tyo6llisyyspalveluyksikdiden kesken. (STYVE). Kuntien STYVE-
kehittdmistyon avulla pyritian mm. tehostamaan toimintoja, poistamaan paallekkdisyyksia ja
parantamaan oikea-aikaista asiakasohjausta.
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Paijat-Hameen kuntakokeilussa on kokonaisvaltainen ja laaja-alainen tydote, jossa tehdaan
seka asiakastyon ettd rakenteiden kehittamistyota katse vahvasti suuntautuneena tulevaisuu-
teen. Hankkeessa on kehitteilla lukuisia uusia toimintamalleja ja yhteistyorakenteita (vastuu-
valmentaja-malli, yhden luukun malli, yritysyhteisty6, raataloidyt koulutukset, seudullisen
tyollisyyden yhteistoimintamalli), joilla on hyvat edellytykset juurtua vakiintuneeseen palve-
lujarjestelmaan.

Hankkeen vahvuutena on, ettd se on onnistunut kokoamaan laajan yhteistyoverkoston saman
pOyddn dareen, mikd mahdollistaa yhteiskehittimisen. Hanke osaa my6s hy6dyntaa vertais-
kehittdmistd monella eri tasolla kooten seudun toimijoita yhteen erilaisiin foorumeihin seka
osallistumalla keskisuurten ja suurten kaupunkien yhteisiin ty6llisyydenhoidon palveluja ke-
hittdviin foorumeihin. Tata kautta Lahden seudun kuntien tydllisyydenhoidon vastaavien
valmistelemalla tulevaisuuden mallilla on hyvat edellytykset saada taakseen kaikkien alan
toimijoiden tuki.

Yhteistyon vaikeuksista huolimatta hankkeessa korostetaan, ettei eri toimijoiden etdantymis-
ta ja kilpailua pida nostaa ongelmaksi. Huonosti toimivat rakenteet johtavat tdhan. Hyvat tyol-
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listymistulokset ja hyvien mallien yhteinen kehittdminen pitdisi nahda tarkeimpana. Par-
haimmillaan kuntakokeilu voisi olla osana TYP:n ja aikuissosiaalityon kokonaisuutta, ja tarjo-
ta niille lisdresursseja ja toimia niiden toiminnan kehittdmisen valineend. Nykyisessa raken-
teessa kuntakokeilu jaa irralliseksi eikd sen tekema hyva kehittamisty6 vality suoraan TYP-
toiminnan hyodyksi.

Paijat-Hameessa kuntien ylin virkamiesjohto ja paattdjat tuntuvat olevan aidosti kiinnostunei-
ta tyollisyydenhoidon kehittamisestd, erityisesti liittyen nuorisotakuuseen ja kuntakokeiluun.
Hankkeen mielesta tyollisyydenhoitoa ei kuitenkaan hahmoteta riittdvan laajana asiana. Esi-
merkiksi tyollisyydenhoito seka uusien yritysten ja uusien asukkaiden houkutteleminen seu-
dulle pitdisi mieltda toisiinsa kiintedsti kytkeytyvina asioina. Kehittdaminen nahdaan liiaksi
sosiaalinen/tyollisyys-nakokulman kautta, kuntakokeilussa pyritaan tekemaan kehittamistyo-
ta paljon laajemmalla pohjalla. Kuntaliitoksia koskeva tulokseton keskustelu pitdisi kddantaa
seudulliseen yhteisty6hon, esimerkiksi seudun yhteisen kaavoituksen ja elinkeinopolitiikan
avulla tyopaikkojen luomiseen nykyisen kilpailuasetelman sijaan. Seudullinen kuntien Ladec-
kehitysyhtio pitaisi saada kuntakokeilun kehitysyhteistyokumppaniksi. Siella tehdaan paljon
ennakointihankkeita, mutta se ei ole sisdistanyt tyollisyydenhoitoa tihan kokonaisuuteen.

Vaikka tyollistymismahdollisuudet ovat olennaisesti heikentyneet taloustaantuman vuoksi,
koetaan hankkeessa tehtava tyo arvokkaaksi. Osaamisen kehittdminen, tyokyvyn yllapitami-
nen ja syrjaytymisen ehkaisy ovat keskeisiad tavoitteita laskusuhdanteen aikana. Yritysmaail-
massa vastaavasti hiljaisina aikoina korjataan koneita ja valmentaudutaan.

10.1.7 Raahen seutu
1. Kokeilun tavoitteet ja toteutus

Raahen kuntakokeilun tavoite on luoda uusi paikalliseen kumppanuuteen perustuva integroi-
tu toimintamalli pitkdaikaisty6ttomien ja tyomarkkinoilta syrjaytymisvaarassa olevien oh-
jaamiseksi ja valmentamiseksi takaisin tyomarkkinoille. Kokeilu rakentuu eri toimijoiden
kumppanuussopimukseen vuoden 2013 alussa. Kumppanuussopimukseen kuuluvat Raahen
seutukunnan TE- toimisto ja TYP, Kela, Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, alueen kun-
nat, Raahen seudun yrityspalvelut, Raahen seudun koulutuskuntayhtyma, Raahen ammatilli-
nen aikuiskoulutuskeskus ja tyétoimintaa tuottavien yhdistysten kanssa. Kokeilu hallinnoi
hyvinvointikuntayhtyma.

Raahen kokeilu on uusi vaihe seudun varsin rikkaassa ja monipuolisessa kehittimisperintees-
sd. Tavoitteena on saavuttaa uusi yhteistyon taho eri toimijoiden kesken ja tuottaa pysyvia
rakenteita ja toimintatapoja seudulle. Kuntakokeilu merkitsee aiempaa parempaa kykya rea-
goida asiakastilanteisiin joustavasti ja nopeasti, yhdessa tekemisen uutta astetta (tehdiin
oikeasti asioita yhdessd), toimijoiden keskindinen tuntemisen lisdantymista ja yhteisten me-
netelmien kayttod. Kokeilun tavoitteena on madaltaa asiakkaiden kynnyksiad tydeldmaan ja
koulutukseen. Toimijoiden asiakasprosessit toimivat integroidusti ja kdytdssa on yhteinen
tyovaline - YTK - jonka avulla kartoitetaan asiakkaiden yksil6llisia toimintatapoja ja oppimis-
tyyleja. Asiakkaiden palveluprosessi ja toimijoiden yhteistoiminta hy6dyntaa YTKn avulla teh-
tyja havaintoja.
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2. Yhteisty6 ja kumppanuudet

Raahen kokeilu rakentuu keskeisesti kumppanuussopimukselle eri toimijoiden kesken.
Kumppanuussopimus madrittda kunkin toimijan roolin ja kehittdmisalueet kokeilussa.

Kunnan rooli ja kokeilun asema

Kunnat nakevat kokeilun seka sosiaalisesta nakokulmasta - keinona helpottaa vaikeasti tyol-
listyvien asemaa - ettd taloudellisesta ndk6kulmasta, tydkaluna toimentulotuki- ja tydmark-
kinatukien vahentdmiseksi. Seudun kuntien taloudessa tyollisyydesta aiheutuvat menot ovat
hyvin merkittavia.

Kuntien nakokulmasta kuntakokeilun toivotaan tuovan pysyvyytta toimintatapoihin, pyritdaan
padasemadn kestdvampiin tuloksiin kuin pelkdstdan projektikehittamiselld. Kuntakokeilu tuo
nyt lisda koordinaatiota tyollisyyden hoitoon ja tekee nakyvaksi kaikki toimijat ja my6s niiden
talouden. Kokeilu auttaa vahentdmaan byrokratiaa ja tuo uusia tydmenetelmia koulutukseen
ohjaamiseen ja tydeldmadn suuntautumiseen. Tyollisyyden hoidon asema on selvasti kohon-
nut seudun kunnissa.

Tyovoiman palvelukeskus

TYP on virallisesti TE-toimiston kautta osa tehtyd kumppanuussopimusta. Tulevaisuudessa
TYP halutaan mukaan vakiintuneeseen toimintaan ja uutta TYP-lainsadddnt6a odotellaan lah-
tokohtana, etta sitd kautta voidaan edelleen kehittaa kokeilevuutta. Suhteessa kuntakokeiluun
TE-toimiston taholta on toiveena ollut, ettd kokeilu kehittdisi TYP:4 paremmaksi, erityisesti
koulutukseen ohjaamisen suhteen. Samoin TE -toimisto haluaisi enemman tukea siirtymiin
avoimille tyomarkkinoille. TYP:lle ndhdaan kaikkiaan rooli tulevassa 'Ratkaisukeskuksessa’ eli
uudessa integroidussa kokonaisuudessa. Kokeilu korostaa myds, ettei siina haluta kehittaa
uusia tydvoimapalveluja eika toimenpiteitd, jotka jo ovat TE-toimistossa olemassa.

Yritysyhteisty6

Kuntakokeilussa toimii kokopdivdinen yrityskoordinaattori, joka ottaa aktiivisesti yhteytta
yrityksiin, kartoittaa niiden tyo6llisyystarpeita ja saatua tietoa hydédynnetddn toimijoiden yh-
teistyossa. Samalla yrityksiin vieddan tietoa tyollistamisen edellytyksistd, kuten palkkatuista.
Yritysyhteistydssa pyritdan vahitellen aktiivisempaan rooliin esimerkiksi kokoamalla kokei-
lun asiakkaista CV-pankki ja tarjoamalla kokeilun asiakkaita aktiivisesti alueen yrityksiin. Yri-
tykset ovat myo0s tdarkeitd kumppaneita asiakkaiden osaamisen kehittimisessd mm. ndytto-
tutkintojen toteuttamisessa.

3. Palvelumallien kehitys

Raahen kokeilu on merkinnyt asiakasprosessien tarkempaa raataloéimista ja astumista aske-
leen eteenpain kohti palveluiden henkilokohtaistamista. Samalla pyritddn vaikuttamaan myos
kouluttautumisen ja tyollistymisen rakenteisiin niin, ettd henkil6kohtaistettujen asiakaspol-
kujen toteutumisen edellytykset myos kehittyisivat. Henkilokohtaistettu asiakasprosessi ra-
kentuu yhteisen YTK-tyovalineen perustalle, jota yhteistoimintaa tukevat my6s toimijoiden
keskindisen yhteistyon valittomyys ja joustavuus.
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Toteutetussa tyopajassa roolien todettiin edelleen selkiytyneen, mutta toisaalta keskeisempaa
on ollut uudentasoinen yhdessa tekeminen, josta esimerkkind on mm. se, etta koko verkosto
kayttad yhteisia tyovalineitd, esim. ty6- ja oppimistyyleja kartoittavaa menetelmaa.

Vastuut ja roolit jasentyvat "luonnollisten” tehtdavien mukaan (koulutus, sosiaalityo jne), mut-
ta uudenlaista tyotapaa on, ettd kukin ottaa verkoston mukaan ratkaisemaan oman tyonsa
tilanteita. Samalla kurkotetaan kohti proaktiivisempaa ja tiiviimpaa yhteytta tydelaman kans-
sa.

Yhteisty6 on jo nyt kuntakokeilun myota lisdnnyt tietoisuutta siitd, ettd jatkossa tarvitaan vie-
la parempaa kokonaisuuden integrointia. 'Ratkaisukeskus’ ('lRane’) on tyonimi visioidulle uu-
delle kokonaisuudelle, jossa TYP, kolmas sektori, aikuissosiaalityd, vammais- ja pdihdetyo ja
TE-toimiston 3. linja lyottaytyvat yhteen ja muuttavat saman katon alle ammattikorkeakoulun
tilojen yhteyteen. Tulossa on siis aiempaa kokonaisvaltaisempi rakenne, jonka yksi osa on
TYP ja TE-toimiston 3. Linja. Raahelle tyypillisesti uudella rakenteella on tiivis yhteys osaami-
sen kehittdmiseen.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Nayttaa ilmeiseltd, ettd asiakastasolla kokeilu on merkinnyt askelta kohti henkilokohtaisem-
pia palveluita ja selkeampaa asiakasprosessia, jossa asiakasvastuu toteutuu aiempaa kehitty-
neemmin.

Koko verkoston nakékulmasta kokeilu on merkinnyt uutta koordinaation ja yhteistyon tasoa,
jossa toimijat ovat mukana yhteiskehittdmisessa aiempaa tietoisemmin tavoittein. Kokeilun
lahtokohtana on ollut jo saavutetun osaamisen uudentasoinen integrointi ja yhteinen kehit-
taminen. Keskeistd yhteistoiminnalle on my0s ollut, ettd kokeilu tdhtaa tietoisesti uusien toi-
mintatapojen pysyvaan vakiinnuttamiseen.

5 Kriittisida havaintoja

TyoOpajassa kriittisiksi teemoiksi nousevat autenttisen asiakaslahtdisyyden edelleen kehitta-
minen ja tyoelamayhteyksien kehittdminen. Kriittisessa asiakaslahtoisyyskeskustelussa toimi-
jat kykenevat kehittimaan varsin monipuolisesti ehdotuksia asiantilan parantamiseksi.

Sen sijaan tyoelamayhteyksien kehittamiskeskustelu heijastaa sita, ettd yhteyksien kehittami-
nen tdhdn suuntaan on vasta aluillaan. Hanke on selvasti vahvimmillaan asiakastapausten
yhteisessa kdsittelemisessa ja eteenpdin viemisessa ja temaattisesti koulutukseen ja osaami-
sen kehittdmiseen suuntautumisessa.

Keskeinen Raahen visio on kokeilun virittdma ja esille nostama ajatus 'Ratkaisukeskus-
Ranesta’. Raahessa kehitys on siten johtamassa tarpeeseen koota entistdkin laajemmin eri
toimijat yhteen tavalla, joka ylittda myos TYP:n perusrakenteen. Raahen viesti on tarkea haas-
te koko Kuntakokeilulle ja ylipdataan paikallisten tyollisyyden hoidon uusien rakenteiden
luomisessa. Vireille ja agendalle on tullut jotakin, joka on ehkd enemman kuin "TYP 2.0”, mut-
ta jonka isdlto ja rakenteet ovat vield "tulemisensa prosessissa”.

6. Tie eteenpdin
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Raahen kokeilu on panostanut erityisesti asiakkaiden osaamisen kehittamiseen madaltamalla
kynnyksia koulutukseen osallistumiselle ja tukemalla henkil6kohtaistetulla asiakasprosessilla
koulutukseen hakeutumista ja sen sujumista. Koulutukset on liitetty kiinteasti nayttotutkinto-
jarjestelmaan ja EQF:n osaamisen 3-tasoon. Asiakastyon kehittyminen nahdaan tulevaisuu-
dessa liittyvan edelld mainittuun "Ratkaisukeskukseen”, joka osaamisen kehittdmiseen linkit-
tyen kokoaa toimijat uudentasoisen yhteiskehittdmisen “saman katon "alle. Hankkeen dyna-
miikka tdhan suuntaan on varsin intensiivista.

Raahen kokeiluhankkeen toimintasuunnitelma vuodelle 2014 on hyvin konkreettinen toimi-
jakohtainen tydsuunnitelma, joka sisdltdd kymmenia kehittdmiskohtia. Toimintasuunnitelma
jatkaa kokeilun jo hyvaksi toteamalla tiella ja pyrkii vahvistamaan jo saavutettua kehittamis-
alustaa. Toimintasuunnitelma vahvistaa asiakasohjauksen elementteja, pyrkii entistakin sau-
mattomampiin palveluprosesseihin, silloittaa kuntoutuksen ja avoimien tydmarkkinoiden
saumakohtia jne. Yksi keskeinen vahvistamisen kohde on yritysyhteyksien parantaminen.

Tyoelamayhteyksien vahvistamien yhdessa asiakaslahtoisyyden vahvistamisen kanssa voi-
daankin perustellusti nahda tulevaisuuden kehittamisen keskeisiksi tekijoiksi. Samalla voi-
mistuu tarve saada vahvistuva tukea jo saavutetulle yhteistoiminnan uudelle tasolle seka seu-
dun kuntien strategisessa toiminnassa etta myos valtakunnalliselta tasolta.

Raahen seudun tilanteen paivitys vuonna 2014

Kuntakokeilun seurantatutkimuksen ensimmaisessa valiraportissa todettiin Raahen seudun
olevan rakentamassa uudenlaista "ratkaisukeskusta”, "Ranea”. Syksylla 2014 voidaan todeta
tavoitteen edenneen tarvittavien resurssien tultua budjetoiduksi vuodella 2015 ja uuden toi-
mintakeskuksen tilojen ollessa jo valmiiksi katsottu. Toisin kuin alun perin suunniteltu, tila ei
kuitenkaan tule koulutuslaitoksen yhteyteen, mutta tavoitteena on silti vahvistaa edelleen
hankkeen yhteyttd osaamisen kehittdmiseen, joka on ollut Raahen seudun kehittdmisen yksi

erityispiirre.
Rane muuttaa asiakasprosesseja ja yhteistoimintaa

Tulevassa "Ranessa” asiakkaan palvelutarve on koko toiminnan ydin. Palvelutarpeen arvio
ohjaa asiakkaan tukitoimia tydeldman suuntaan joko suhteellisen vilittomasti tai osaamisen
kehittamisen tai kuntoutuksen kautta. Vaihtoehtona on myds arjen hallintataitojen kehittami-
nen. Koko asiakkaiston tasolla toiminnan kehittiminen pohjaa seudun asiakaskunnan maa-
ran, ikdrakenteen ja muiden tekijoiden analyysiin.

Asiakasprosessina palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelmasta vastaa asiantuntija
tai asiantuntijatyopari ja tavoitteena on tyollistyminen, tutkintotavoitteine koulutus, "yllapi-
tava tyotoiminta”, eldke tai ammatillinen kuntoutus.

Arvio on, ettd "Ranen” myo6ta toimijoiden keskindinen tyonjako selkiytyy, paallekkdinen tyo
vahentyy, ty6llisyyspalvelut koordinoituvat ja "Rane” lisda edelleen toimijoiden keskindista
yhteistyotd. "Ranessa” on varattu tilat TYP:n ja TE-toimiston 3. linjan palveluille samoin kuin
terveys ja mielenterveyspalveluille.
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Raahen seudun kokeilun ulottuvuuksia

Tyoeldmdyhteyksid Raahen seudulla on kehitetty suunnitelmallisesti. Yrityskoordinaattori
tekee tasmakaynteja yrityksiin esitellen tyonhakijoiden luvalla yrityksille hakijoiden cv:ta.
Yritykset on otettu mukaan palveluiden kehittdmiseen. Yritysyhteisty6 toimii parhaiten julki-
sen sektorin suhteen.

Koulutusyhteistydssd kuntakokeilutoiminta kdynnistyi vuonna 2013 ja lokakuussa 2014 kaik-
kiaan 10 "Kukolaista” opiskeli Raahen koulutuskuntayhtymaéssa ja kaikkiaan 10 oli siirtynyt
pois opinnoista valtaosan (7 opiskelijaa) suoritettua opintonsa loppuun ja vain kahden kes-
keytettya opintonsa. Toimenpiteita "kukolaisten” suhteen ovat olleet opintojen nopeuttami-
nen (esim. aiemman osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen), keskeyttamisten ehkaisy ja
hitaasti etenevien opintojen tukeminen, maahanmuuttajataustaisten tukeminen ja aikuisten
nayttoihin liittyvat joustavoittamistoimet.

Asiakasulottuvuudella Raahen seudun kokeilu on toimijoiden arvion mukaan jo nyt saavutta-
nut hyvia tuloksia ja asiakkaiden palveluprosessit ovat selkiytyneet ja jdsentyneet asiakkaille-
kin uudella tavalla ja he ovat tulleet aidosti kuulluiksi.

Kytkeytyminen kuntakokeiluun kuuluvien kuntien “elinvoima”/hyvinvointistrategioihin on edel-
leen haasteellista ja kuntien tyollisyysstrategiat ovat vield kehittymisensa prosessissa. Palve-
lut nayttavat ehka koostuneimmilta sosiaalitoimen suunnassa.

Kuntakokeilulla Raahen seudulla ovat tiiviit yhteydet erityisesti sosiaalipuolen, kuten Kaste-
ohjelmaan kuluvien, hankkeiden kanssa. Hankkeiden kanssa on tehty tiivistd menetelmallista
kehittamistyota.

Kaikkiaan

Kaikkiaan Raahen seudun kuntakokeilu vaikuttaa edenneen suunnitelmiensa mukaisesti, mis-
td osoituksena myds kokeilun saama bonus, josta saadut resurssit vahvistavat hankkeen tyon-
tekijaresursseja ja tydelamayhteyksien kehittdmistd. Painopiste vuona 2015 tulee olemaan
"Ranen” kehittimisessa uudenlaisena asiakkaiden kohtaamisalustana ja toimijoiden keskinai-
sen yhteiskehittimisen foorumina. Tehtdava tullee olemaan samalla myds haasteellinen seu-
dun monitoimijaisessa kokonaisuudessa.
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10.1.8 Rovaseudun Monet-hanke

1. Rovaseudun Monet -kuntakokeiluhankkeen lihtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Monet- hankkeen tavoitteena on vahvistaa tyollisyydenhoidon palveluja Rovaniemen kau-
pungissa ja Ranuan kunnassa. Hankkeen kokonaisbudjetti on 5 m€, josta vuoden 2014 osuus
on 1,3 m€. Hankkeen toimintamalli poikkeaa useimmista kuntakokeiluhankkeista siing, etta
suoraan hankkeessa tydskentelee pieni neljan hengen tiimi, ja suurin osa budjetista kdytetdan
ostopalveluihin. Keskeisina palveluntuottajina ovat Eduro-saatio ja Lapin kuntoutus Oy.

Hankkeessa on keskitytty kolmeen painopisteeseen: 1. toiminta- ja tyékyvyn arviointiin seka
elakeselvittelypalveluiden kehittdmiseen koordinoivan palveluohjauksen keinoin. 2. Toisena
tavoitteena osallisuutta lisddvien, osaamista vahvistavien ja ty6llistymista tukevien valimark-
kinoiden rakentaminen ja 3. vdlillisena ja rakenteellisena kehittdmiskohteena on palveluiden
jarjestamisen vastuutahojen tyonjaon selkeyttdminen mukaan lukien tyévoiman palvelukes-
kuksen roolin ja toiminnan selkiyttdminen.

Monet -hankkeen kdytannon tydssa on ollut kaksi painopistetta: tyo- ja toimintakykyarviointi
seka eldakeselvityspalvelu (KK1) seka tyollistymisvaiheen palvelut (KK2). Ty6- ja toimintaky-
vyn arviointi- ja eldkeselvittelypalveluissa on kunnalla prosessivastuu. Palveluun sisaltyy eri-
laisia osioita, riippuen asiakkaiden tarpeista ja tavoitteista: koordinoiva palveluoh-
jaus/taustaselvitys ( 157 henkil6d); toiminnallinen tyokyvyn arviointi (34 henkil6d), tutkiva
palveluohjaus/eldkeselvittelyt, tyo- ja toimintakykytutkimukset (87 henkil6d) seka kuntou-
tusohjauspalvelu ( 20 henkil6d). Asiakkaat ohjautuvat naihin palveluihin hankkeen kautta
Eduro-sdatioon. Lapin kuntoutus Oy:n kautta on mukana ladkaripalvelut. Hankkeessa on ta-
han asti panostettu alkuvaiheen palveluihin, ty6- ja toimintakyvyn arviointiin ja palvelusuun-
nitelmiin, tyollistimisvaiheen palvelut ovat osoittautuneet haasteellisemmaksi.
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Rovaniemi

Tyon etsintd ja tyohonvalmennuspalvelu
Tyollistyminen ml. palkkatuki

Tyovaltainen osaamisen vahvistaminen tuetust:
Tyokokeilu, ura ym. valmennukset

KELAN tyéhdnvalmennus/tydkokeilu
KELAn kuntoutus

Kuntouttava tydtoiminta ja ryhmatoiminnot
Kunnan sosiaalinen- jalaakinnallinen kuntoutus

Toiminnallinen tyokyvyn arviointi
Kokonaistilanteen selvitys (sote, KELA ja TE-
tmsto) ja palveluohjaus
Tyollisyyspalvelujen toimintakykymittari
Tyottomien terveystarkastus

Viela tarkempi kokonaistilanteen selvitysasiakkaan
tilanteesta ja palveluohjaus
Lagkari

Tyo- ja toimintakykytutkimukset
Taiminnallinen tydkyvyn arviointi

Hanke on hakenut ja saanut lisamdararahaa tydelamavalmentajamallin pilotointiin, jonka
avulla tehdaan pitkdn tahtdyksen suunnitelmia ja tyo6llistymispolkuja valitydomarkkinoille ja
avoimille tydmarkkinoille kuntouttavassa tyotoiminnassa oleville asiakkaille. Hanke on myds
saanut tulostensa perusteella bonusrahaa 100 000, jota kdytetddn pitkdaikaisty6ttomien asi-
akkaiden liikunta- ja kulttuuritoimintaan osallistumisen tukemiseen. Hanke ostaa koulutus-
palveluja ja tarjoaa kuntalisaa tyollistaville yrityksille. Hanke tarjoaa myo6s osalle asiakkaista
mahdollisuuden osallistua terveellista ja edullista ruokaa - ryhmapalveluun.

2.  Yhteisty6 ja kumppanuudet

Kunnan rooli ja kokeilun asema

Monet-kuntakokeiluhankkeen roolina on ollut toimia seudulla muutoksen tydkaluna. Hank-
keessa on panostettu eri toimijoiden valiseen yhteisty6hon ja on opittu keskustelemaan vai-
keistakin asioista. Kun Monet-hanke alkoi vuonna 2012, oli muutoksen myllerrys juuri kdayn-
nistynyt tyollisyydenhoidon palveluissa. Hankkeessa arvioidaan, ettd yhteistyoverkosto on
saatu toimivammaksi, kdytdnnon asiat on saatu sujumaan aiempaa paremmin ja kaikki toimi-
jat ovat tulleet tietoisiksi palvelupuutteista.

Tydollisyydenhoidossa on paljon toimijoita, mutta tarvitaan vahvoja poliittisia ratkaisuja eri
toimijoiden asemoinnista, vastuista, resursseista ja vallasta. Laht6kohtana on se, etta tyodllis-
tettavien joukko on heterogeeninen. Suoraan avoimille tyomarkkinoille tdhtdavat kuuluvat
valtion ja TE-hallinnon vastuulle. Kun sosiaalinen nakékulma korostuu, vastuu on kaupungil-
la, ja asiakastyohon tarvitaan verkostomaista tydotetta. Sekd Rovaniemella ettd Ranualla arvi-
oidaan, ettd vastuu vaikeasti ty6llistyvien palveluista on vahvasti kunnalla. Huolen aiheena on
vuoden 2015 alusta voimaantuleva tyémarkkinatuen uudistus, joka lisda kunnan “sakkomak-
sujen ” taakkaa entisestdan ja aiheuttaa huolta resurssien riittavyydesta.
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Palkkatukityollistamisessa on kunta seudulla edelleen suurin tyollistaja. Tahan kuitenkin liit-
tyy paljon epavarmuustekijoitd, silla on epaselvdaa mika on kunnan rooli tydllistdjana jatkossa
ja millaisin ehdoin kuntiin voidaan tydllistad. Hanketyontekijoiden kokemuksen mukaan TE-
hallinnon palkkatukea ja tyokokeilua koskevat ohjeet ovat tiukentaneet tyollistimisen mah-
dollisuuksia, minka vuoksi kuntatyéllistiminen ei veda riittivdan hyvin. Rovaniemelld myos
kolmannen sektorin tyollistdmiseen tarvitaan selkeyttdmistd ja toimijoiden asemoimista, jotta
tyollistdmisesta saadaan asiakkaan ndkokulmasta tavoitteellista toimintaa. Lisdksi kolmannen
sektorin tyo6llistdminen on vaikeutunut, koska TE-toimiston tarkennetun ohjeistuksen osalta kol-
mannen sektorin toimijan tdytyy tarjota ensin jo palkkatuetussa tydssd olevalle osa-
aikatyontekijalle tyon tekemisen mahdollisuutta ennen kuin voi palkata toisen osa-aikatyota te-
kevan henkilon. Osa-aikainen tyo6llistyminen sopisi monelle, mutta palkkatuen osalta se ei ole
toimiva ratkaisu.

Suomalaista tyo6llisyydenhoitoa raamittaa yksilokeskeinen yhteiskuntapolitiikka, minka vuok-
si jarjestelma on pirstaleinen ja hajanainen - ikdan kuin hajonnut kdsiin. Suomen erityison-
gelmana on, ettd yhteistyoverkostoja ja koordinaatiota on rakennettu lukuisten eri hankkei-
den avulla, jotka puolestaan eivait ole keskendan riittavan koordinoituja. Nyt oikeastaan tarvi-
taan koordinaation koordinointia. Tyollisyydenhoidon koordinaation kehittdmistd Rovanie-
melld hankaloittaa se, ettd eri toimijoiden valinen vastuunjako tyollisyydenhoidossa koetaan
talla hetkella epaselvaksi. Toisaalta nyt on vireillda monia uudistushankkeita, joiden avulla py-
ritddn saamaan tdhan selkeyttd ja asemoimaan eri toimijoiden rooleja uusiksi.

Elinkeinopoliittisen nakékulman pitdisi korostua enemman tyollisyydenhoidossa, nyt kunta-
vetoinen toiminta on pitkalti sosiaali- ja terveydenhuollon vastuulla. Tama ei ole valttamatta
oikea painotus. Monissa kunnissa tyoéllisyydenhoitoa ollaan siirtdmassa sosiaali- ja tervey-
denhuollosta keskushallintoon kiintedksi osaksi elinkeinopolitiikkaa. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja kuitenkin tarvitaan asiakkaiden palveluprosesseissa. Tyollisyydenhoidossa
pitdisi korostaa kuntien yhteiskunnallista tehtavas, ja panostaa uusien tydmahdollisuuksien
organisointiin ja kdyttda esimerkiksi sosiaalisia kriteereita tarjouskilpailuissa. Tama edellyt-
tda myos uudenlaista joustoa valtiovallalta.

Tyoévoiman palvelukeskus

Rovaniemellda hanke on rakentunut tyévoiman palvelukeskuksen kautta, mikd on myds sen
hallinnollinen kotipesa. Kuntakokeilu on selkeasti lisdpalvelu, ja kohdentuu hiukan erilaisille
asiakkaille. Hanke on ottanut huostaansa yli 500 paivaa tyottomana olleita vaikeasti tyollisty-
vien asiakkaiden joukkoa. Hankkeen avulla on saatu palveluaukot nakyviksi- ja tunnistettu
paljon sellaisia asiakkaita, joille ei ole sopivia palveluja, eikd kukaan ei ole ottanut koppia. Ta-
han ratkaisuna on koordinoiva palveluohjaus, myos toiminnallisen tyd- ja toimintakyvyn ar-
vioinnin avulla on pdasty paljon eteenpdin. TYP:n ty6 oli alussa haastavaa. Vuosien mittaan
TYP:ssa on luotu hyvat yhteistydsuhteet eri toimijoiden valille ja nyt kuntakokeiluhanke vie
sitd omalla panoksellaan eteenpain.

Monet-hanke on ldhtenyt liikkeelle olennaisesta palvelujen kehittamiskohteesta panostamalla
vaikeasti tyo6llistyviin asiakkaisiin ja heidan ty6- ja toimintakykynsa arviointiin. Kuntakokeilu
on tuonut esille palveluketjujen puutteita ja padssyt kiinni haastavien asiakasprosessien alku-
vaiheeseen. Haasteena on se, mihin aktivointi johtaa esimerkiksi osatyokykyisilld, joiden on
vaikea paastd tyOelamddn ja myos tyokyvyttomyyselakkeen saannin kriteerit ovat tiukat.
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Hankkeessa on havaittu, ettd, ettd asiakaskunnassa tulee vastaan hyvin erityokykyisia ihmisia.
Palveluprosessissa pitdisi ottaa vahvemmin ldhtokohdaksi yksilo ja hdnen tarpeensa, minka
pohjalta lahdetdan hakemaan ja raataléimaan hanelle toita tai muita sopivia palveluja. Pitdisi
paasta asiakaslahtoisiin palveluprosesseihin, nyt prosessi on palasteltu eri toimijoille, ja siita
saattaa helposti kadota tavoitteet ja juoni. Hankkeen kehittdmassa ty0- ja toimintakyvyn arvi-
oinnin mallissa korostetaan, etta kunnan sosiaalityontekija on prosessissa mukana alusta asti
pitkdjadnteisesti.

TYP ndhdaan lahtokohtaisesti kuntavetoisena palveluna. Uutta lakia on valmisteltu siten, etta
jokaisen TE-toimiston alueella olisi vahintdan yksi TYP, jossa tydskentelee sekd kunnan etta
valtion tyontekijoita. Tyo ja elinkeinoministerion suunnalta toisaalta korostetaan, etta TYP on
valtion virasto, osa TE-palveluja ja sen mukaiset sddnnot. Mallin toimivuuden kannalta on
ratkaisevaa miten ndma valtio/kunta-suhteet kdaytanndssa asemoidaan.

Yritysyhteistyo

Monet-hankkeen kokemuksena on, ettd pitkdaikaistyottomien palkkatukityollistaminen
avoimille tyomarkkinoille kaipaa jatkossa erityistd panostusta sekd vahvempaa kytkentda
alueen elinkeinopolitiikkaan. Palvelutoiminta ja tyollistiminen painottuvat julkiselle sektoril-
le. Hankkeen KK1-vaiheen paattaneista asiakakkaista noin puolet on siirtynyt tyoéllistymisvai-
heen ty6honvalmennuspalvelun (KK2) asiakkaiksi. Muista palvelun paattaneista valtaosa on
siirtynyt kunnan peruspalvelujen asiakkaiksi. Tyollistymisvaiheen palveluihin sisidltyy muun
muassa tyohonvalmennus; opinnollistaminen/oppimisympadristd; avustavat tyotehtdvat;
osaamisen vahvistaminen seka siirtymatyopaikat.

Polkujen avaamiseen avoimille tyémarkkinoille tarvitaan uusia avauksia ja uudenlaista ajatte-
lua. Esimerkiksi edelleensijoittamisen -mallissa voidaan korostaa, etta ty6ttoman asiakkaan
tukena on tietty maara rahaa, jonka avulla hdnta voidaan myyda eteenpain erilaisiin tehtaviin.
Yritysyhteistydssa on myos hyva tunnistaa, millaista tukea yritykset pitavat tarpeellisena ja
merkityksellisend. Tanskassa on tutkittu asiaa, ja yritykset tarvitsevat eniten tukea tyon orga-
nisointiin ja jarjestelyihin tyoéllistimisvaiheessa. Vastauksena tahan on tyéhdvalmentajapalve-
lu ja yksilollinen tydyhteisévalmennus. Lapin yliopiston ESR-rahoitteisessa Kompassi- hank-
keessa kehitettiin aikoinaan tallaista tyodetsijapalvelun mallia, joka oli onnistunut kokeilu.
Tyollistamisen haasteena on 16ytda sopivia avustavan tyon paikkoja. Jatkossa hanke tulee te-
hostamaan panostustaan ty6llistymisvaiheen palveluihin ja yritysyhteistyohon.

Muu yhteistyo

Rovaniemelld on kehitetty ja sovellettu pitkdan varhaisen puuttumisen (varpu) menetelmaa
ja siihen olennaisesti sisdltyvaa verkostotyotd. Jukka Hakola on toiminut Rovaniemelld pit-
kaan verkostokoordinaattorina. Mallista kaytetddan nykyisin nimea varhainen avoin yhteistyo.
Han on ollut mukana konsulttina myos Monet-hankkeen asiakastilanteissa, ja toiminut vuoro-
puhelun kehittdjana. Tyollisyydenhoidossa koordinaattoriajatus on keskiossa. Jokaisen toimi-
jan oma tyo pitdd saada sujuvaksi, keskindiseen yhteisty6hon tarvitaan liimaa, ja monitoimi-
jaisesti on synnytettdva jotain uutta. Hanen tapaamisissaan on otettu esiin aina muutamia
teemoja: palautteen vastaanottaminen, kuunteleminen, puhuminen, ldasndolo tilanteissa.
Tyontekijoilta kylla hoituu oma substanssityd, mutta ndiden yhteistyohon liittyvien olennais-
ten asioiden koordinointi on tarkeaa. Keskeistd on toiminnan koordinointi eri kosketuspin-
noissa. Yhdessa tekemiseen ollaan tyytyvaisia, mutta jos se jaa vain tdhan, niin itse asia - ihmi-
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sen prosessi unohtuu. Kuntakokeilu-hanke on toteuttanut hanen vetamanaan verkostokoulu-
tusta, joissa on opiskeltu yhdessa keinoja vieda asiakkaiden prosesseja eteenpdin yhteistyo-
verkostossa siten, ettd jotta tavoite saavutetaan. Tallaisia asioita voi oppia vain dialogisen
tyoskentelyn kautta. Jos halutaan pysyvia vaikutuksia, tarvitaan kolmansia toimijoita jotka
yhdistavat verkostoa. Koulutuksissa on jarjestetty myos asiakkaiden yhteistyokokouksia, jois-
sa mukanaolijat ovat maarittyneet asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan oma aktiivisuus ja
mukanaolo on keskeista.

3. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Monet-hanke on kaikkien palveluidensa osalta saavuttanut hyvin maaralliset tavoitteensa ja
asiakasohjaus hankkeeseen on ollut alkuperdisen suunnitelman mukainen. Kuntakokeilu-
hankkeen asiakkaat eivat ole olleet tyovoiman palvelukeskuksen eika Lapin TE-toimiston pal-
veluin autettavissa. Parhaiten hankkeessa on onnistuttu tyo- ja toimintakyvyn arviointimallin
kehittdmistydssa. Toiminnallinen tyo- ja toimintakyvyn arviointi, jota on kehitetty yhteistyos-
sa Eduron kanssa, on osoittautunut hyvaksi malliksi, jonka avulla on saatu palvelupolun alku-
padhan lisaa selkeytta ja yhteistyota. Edurossa kehitteilla olevan koordinoivan palveluohjauk-
sen mallin kdynnistiminen on myo6s lupaava palvelumalli, jonka avulla pystytdaan koordinoi-
maan asiakkuuksia ja rakentamaan pitkijdnteisia palvelupolkuja. Lapin ammattiopiston ja
SPR:n lahjoitustavaraa kasittelevan Kontti-toiminnan koulutus on ollut onnistunut esimerkki
uudenlaisesta koulutusmallista, johon siséltyy opiskelua oppilaitoksessa yksi paiva viikossa ja
muu aika tydssa Kontti-palvelussa kentdlla. Hankkeessa arvioidaan, ettd oppilaitospuolella
aloituspaikkojen vahentaminen ja niiden kohdennus nuorille on ollut hankalaa aikuisopiskeli-
joiden kannalta. Hankkeessa koetaan myos, ettd oppilaitoksien koulutustarjonta tulee saada
vastaamaan kohderyhman tarvetta ja opiskelijalle on varmistettava tarvittava tuki koulutuk-
sen ajaksi.

4. Palvelumallin kehitys

Hankkeen kehittdmistyopajassa mukana olleet eri yhteistydtahot arvioivat, etta Monet-hanke
on saanut tahan mennessa jo paljon aikaan, kehittdnyt hyvia alkuvaiheen palvelumalleja ja
saanut kaikki toimijat mukaan saman poydan dareen. Hankkeessa on kehitelty onnistuneesti
kuntouttavan tyotoiminnan sisdltoja sekd saatu laajennettua kuntouttavan tyoétoiminnan
paikkoja my6s kolmannelle sektorille. Hanke on myo6s tuottanut arvokasta tietoa tyollistymi-
sen pulmakohdista, ja tuonut nakyvaksi erilaisia puutteita asiakkaiden palvelupoluissa. On-
gelmaksi koetaan esimerkiksi sellaiset asiakkaat, jotka kdyneet koko palvelurepertuaarin lapi
moneen kertaan, eika ratkaisuja ole 16ytynyt. Ketkd ovat vastuuviranomaisia, mika lopullinen
paatepysakki?

Yritysyhteistyon ja tyohonvalmennuksen ohella myo6s valitydmarkkinoiden kehittdmisosio on
jatkossa iso ja haastava tydmaa hankkeessa. Sen avulla pyritddn rakentamaan jatkumoa akti-
voinnille. Rovaniemella valitydmarkkinatoimijoita on valitettavan vahan, Rovaniemen kau-
punki ja muutamat jarjestot ovat avainasemassa.
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Hankkeen toiminnasta on myos tehty myds arviointi. Eri yhteistyotahojen antama palaute on
padsaantoisesti positiivista. Asiakasnakokulmasta ei ollut kuitenkaan kertynyt viela riittavasti
palautetta.

5. Kiriittisia havaintoja

Hankkeen palvelupoluissa jatkumo avoimille tyémarkkinoille on pullonkaulana. TE-palvelut
pitdisi saada tdhan jatkumoon kiinteimmin mukaan. Vaikeutena on tdssa te-palvelujen ase-
moituminen ja vuosia jatkunut muutosprosessi TE-toimistoissa. Avoimille tyémarkkinoille
tyollistdmisen vaikeus ndkyy myos hankkeen tahdnastisissa maarallisissa tuloksissa. Seitse-
man asiakasta on tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, ja samalle maaralle asiakkaita on
saatu myonteinen eldkepaatos. “Palvelumylly pyorii hyvin, mutta hyvin harva paasee myllys-
ta pois”.

6. Tie eteenpiin

Ensi vuodenvaihteessa ja ldhivuosina voimaantulevat uudistukset raamittavat tyollisyyden-
hoidon palveluja ratkaisevasti. Hankkeen valitydmarkkinoita kehittavan palvelukokonaisuu-
den osalta on ratkaisevaa, mitd uudesta kuntouttavasta tyotoiminnasta/tydoelamaosallisuutta
edistavasta toiminnasta sdddetdan ja miten hyvin se mahdollistaa pitkdkestoisen kuntoutta-
van tyotoiminnan ja millainen sosiaaliturva palveluun kytkeytyy. Hanke on pilotoimassa uu-
dentyyppista rinnallakulkijan mallia, jossa tydelamavalmentaja ottaa haltuun niin palvelu- ja kun-
toutusohjauksen seka tyovalmennuksen tehtavat. Tydeldmavalmentaja on niin asiakkaan, jarjes-
telmdn, oppilaitoksen kuin tyonantajan yhteys- ja tukihenkilé. Olennaista tdssda mallissa on
paihde- ja mielenterveyspalvelujen kytkeminen alkuvaiheen palveluihin.

Hankkeen viimeisen toimintavuoden osalta on tarkeda priorisoida ne toimenpiteet, joita voi-
daan toteuttaa lyhyella tahtayksella ja ne, jotka vaativat viela pidempaa kehittamistyota. Na-
ma asiat olisi hyva erotella toisistaan. Kehittdmisty6ssa tarvitaan myos vertaisoppimista, silla
on monia helposti toisilta opittavia malleja ja toimintatapoja. Kuntakokeilu-hankkeessa tarvit-
taisiin tdhdn tarkoitukseen toimivampia foorumeita. Hankkeen kehittdmistyopaja osoitti
hankkeen olevan merkittiva toimija Rovaniemelld, koska kaikki yhteistydtahot olivat katta-
vasti paikalla. Myo6s jatkossa hankkeessa on tarkeda jarjestia yhteisia arviointi ja kehittamis-
foorumeita.

10.1.9 Varkauden kokeilu
1 Hankkeen lahtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Varkauden seutukuntaan kuuluvat Pohjois-Savossa sijaitsevat vdhenevan videston kunnat
Varkaus ja Leppavirta yhteenlasketun asukasluvun olleessa 32 500 vuonna 2013. [td-Suomen
alueiden tapaan myo6s Pohjois-Savon tyottomyys liikkuu hieman koko maan keskiarvoa kor-
keammalla ja lomautukset ja ty6ttomyyden kasvu koettelevat aluetta parhaillaan voimakkaas-
ti. Konepaja- ja metalliteollisuusty® on talonrakennuksen ohella ylivoimaisesti yleisin tyénha-
kuammatti.
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Varkauden hankkeen tavoitteita ovat:

- kunnan aktiivisen ja aikaisemman roolin kehittiminen rakennety6ttomyyden vahen-
tamisessa suunnitelmallinen asiakkaan palvelujen vahvistaminen

- elinkeinojen kehittdmispalvelut

- uusien matalan kynnyksen tydpaikkojen luominen yritysyhteistyossa.
(Hankekuvausten tiivistelmat, TEM, 2013.)

Varkauden kokeilussa on kehitetty erityisesti alkuohjauksen mallia yhteistydssa kunnan, tyo-
hallinnon ja tyovoiman palvelukeskuksen valilla. Palveluprosessi alkaa TE-toimiston tai ai-
kuissosiaalityon yhteislahetteestd, joiden perusteella ohjauslinja valitaan asiakkaalle kunta-
kokeilun viikkotiimissa. Kunnan koordinoima palvelupolku ldhtee alkupalvelusta, joka toteu-
tetaan kokeilun palveluohjaajien ja TYP:n henkiloston yhteistyona. Kaytéssa on yhteislahete,
jota kdytetdan niin TE-toimistossa kuin kunnan aikuissosiaalitydssakin. Alkupalvelun tarkoi-
tuksena on ohjata tehokkaasti ja asiakasldahtoéisesti jatkopalveluihin kuten kunnan peruspalve-
luihin, sosiaality6hon, kuntouttavaan tyotoiminataan, nuorten pajatoimintaa tai tarkempiin
ostopalveluna toteutettaviin kartoituksiin tyokykykartoituksiin. Maarallinen tavoite oli 160
uuta asiakasta vuonna 2013.

Tasmapalvelut muodostavat kokeilun toisen vaiheen asiakkaille, joilla on edellytyksia tyollis-
tyd. Suoran tai palkkatuetun yritystyollistimisen lisdksi tdssa vaiheessa on vaihtoehtona myos
niin sanottu siirtymatyohon kuten sosiaalisiin yrityksiin tyoéllistiminen. Tasmapalveluissa
keskitytdaan tyollistymisen tukemiseen tyohonvalmennuksella sekd koulutuksellisin ja muin
tukitoimin. Tasmapalvelu palvelee myos yrittdjid ja pyrkii sovittamaan yhteen tyévoima- ja
tyollistymistarpeita. Tasmapalvelun tavoitteena vuonna 2013 oli 90 sijoittumista.

Yrityspalveluissa rakennetaan yritysneuvojien toimesta pitkdjdnteista yritysyhteistyoverkos-
toa, jossa etsitdan matalan osaamistason tyopaikkoja. Yrityspalvelu toimii tiiviissa yhteydessa
tasmapalvelun kanssa. Tavoitteena oli 240 uutta yrityskayntia vuonna 2013.

Varkauden kuntakokeilun kohderyhmana ovat sekd TE-toimiston 3. palvelulinjan eli tuetun
tyollistamisen asiakkaat, joilla on 500 paivaa tyottomyytta takana, mutta joilla on TE-
toimiston arvion mukaan tyollistymisndakyma 5 vuoden sisalla. Lisdaksi kuntakokeiluun liittyy
myo6s kaytdntdja, joilla pyritddn estimaan tyottomyyden venyminen 500 paivan yli. (Varkau-
den kuntakokeilun hanke-esittely 2013.)

Hanke liittyy tiiviisti Varkauden tyollisyysyksikon tyohon ja siihen liittyy ohjausryhma (10
henkil6d), johtoryhma (9 henkil6d) seka kaupungin tyéllisyyskoordinaattorin ja hankepaalli-
kon organisaatio. Alkupalveluissa tyoskentelee kolme henkiléa, samoin tdsmépalveluissa
kolme seka kaksi henkiloa yrityspalveluissa. Asiakastyontekijat ovat kokeneita vaihtelevasti
julkisten palvelujen eri ohjaajatehtdvissa ja samoin yritysneuvojilla on pitkd kokemus yritys-
toiminnasta eri ndkokulmista. Asiakasohjaajien tehtdvana on paitsi markkinoida kuntakokei-
lua asiakkaille, joille osallistuminen on vapaaehtoista, myos etsia aktivoinnin ja rinnalla kul-
kemisen uudenlaisia tyotapoja. Tyovalineina kdytetdan esimerkiksi Melba-Imba -
toimintakyvyn arviointieja, ja tydtapoihin liittyy runsaasti moniammatillisia elementteja.
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2. Yhteisty6 ja kumppanuudet
Kunnan rooli ja kokeilun asema

Hankepaallikon haastattelun perusteella kuntakokeilu on jo saavuttanut merkittdvan roolin
kuntaorganisaatiossa ja kyennyt ennen kaikkea tuomaan uudella tavalla esille tyollistamis-
toiminnan taloudellisen merkityksen kunnalle. Jatkoa ajatellen olennaisinta on, milld tavalla
tuotettuja kartoitus-, asiakasohjaus- ja tyollistimismalleja voidaan kytkea olemassa oleviin
rakenteisiin, ensisijaisesti TYP:een, ja miten kuntakokeilussa muodostunutta kokemusta voi-
daan aidosti hyodyntda. Kunnan tyo6llistimismalli tarvitsee joka tapauksessa kaiken mahdolli-
sen tuen esimerkiksi valitydmarkkinoiden suunnasta, mutta naiden toimivuuden ja erilaisten
tyollisyyden hoidon roolien ja resurssien suhteen tulevaisuudessa ndahddan vahintdankin
tummenevia pilvia.

Varkauden hankkeen seurantatydpajassa tarkasteltiin hankkeen toteutusta. Siind vahvistui
kasitys siitd, ettd alueen kuntakokeilu toimii kuntien tyollisyystoiminnan strategisessa yti-
messd. Varkauden kaupungin tyo6llisyystyéryhma kokoontuu asian darelld kuukausittain, ja
lisdksi kuntakokeilun omassa ohjausryhmassa ovat edustettuina kuntakokeilun projektipaal-
likon lisdksi molempien kuntien ylin johto, alueen ELY-keskus, Kela, TE-toimisto, kauppaka-
mari, Varkauden yrittdjat sekd Varkauden kaupungin omistama elinkeinojen kehittamisyhtio
Navitas Oy. Hankkeessa keratdan taten kokemusta myos strategisesta tyoéllisyyden hallinnasta
ja asiakastyon tukemisesta.

Tuoreessa kaupunkistrategiassaan (2013) Varkaus profiloituu energiateknologian kansainva-
lisend osaamiskeskittymdnd ja toisaalta ihmisldheisyyden kautta. Pitkdaikaistyottomyyden
hoitaminen mainitaan kokeilukunnista selkeimmin yhtena viidesta strategisesta linjauksesta,
jonka otsikkona on "Tyodpaikat, elinkeinot ja tydllisyys, kaupungin vetovoima ja imago”, ja
jonka mukaan "toteutetaan uusia tyollistymisratkaisuja ja matalan kynnyksen toimenpiteitd”
ja "laajennetaan alueellista elinkeinopoliittista yhteistyota”. Vastuutahoina tyollisyyskysy-
myksessa ovat kaupungin tyo6llisyysryhma, kaupunginhallitus seka toisaalta sosiaali-, terveys-
ja sivistystoimi. Samalla strategisina tavoitteina ovat selkedt kustannussaastot seka kuntalii-
toksen selvittdminen. Toisin sanoen tyo6llisyydenhoito tai rakennetyottomyyden vahentami-
nen kytkeytyvat kaupunkialueen kokonaisvaltaiseen elinkeinojen kehittdmisen ja vetovoimai-
suuden kysymyksiin, mikd niakyy myos kdytannon toteutuksessa yritys- ja elinkeinoyhteis-
tyopainotuksissa.

Naista vahvan kuntakoordinaation lahtokohdista kasin Varkaudessa pohditaan pitkdjanteises-
ti uuden kuntakeskeisen tyovoiman palvelukeskuksen organisoimista. TE-hallinto on koke-
musten mukaan etddntynyt paikallisesta tyonvalitystoiminnasta osin oman uudistuksena
myotd, ja kuntakokeilun tarkoituksena on my6s mobilisoida alueen yrittdjia ja valityomarkki-
noita uudella ja ennen kaikkea tuoreella tavalla. Talla kokonaisvaltaisella asiakas- ja yritysyh-
teistyokokeiluhankkeella pyritddn tuottamaan “perinté” kunnalle varautuen tydllistamisvas-
tuun laajempaan siirtymiseen kunnille. Erityisen toiveikkaita kuntakokeilun osapuolet ovat
sen suhteen, ettd tdllainen pysyva rakenne tai toimintatapa on muodostumassa, joka antaa
erityisen tunteen "yhteen hiileen puhaltamisesta”, mikad eroaa jonkin verran aiemmasta yh-
teistyosta.
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Tyoévoiman palvelukeskus

Tyovoiman palvelukeskuksen kaltaisen toimintamallin rakentamisen kuntakeskeisesti on ko-
ettu mahdollistavan kunnan tyéllistdimistoiminnan "harjoittelun” riittavian omaehtoisesti ja
kunnan sisdisia palveluja hyddyntden. Toisaalta kyseessa on tietoisesti valivaihe, jossa tehta-
vien samankaltaisuudet olemassa olevan TYP:n kanssa ndhdadn jossain maarin valttamatto-
mand. Olemassa olevan TYP:n toimintaa kiitetdan, joskin tyévoimapalvelu-uudistuksen myota
TE-toimistojen toiminnan ndhdaan etadntyneen paikallisesta asiakastydsta ja tydmarkkinayh-
teistyostd ja resurssien heikentyneend. Kunta-TYP:n puitteissa on kuitenkin voitu keskustella
ja laventaa asiakaskriteereitd, ja my0s tydnjaosta keskusteleminen TYP:n kanssa on lahtenyt
alkukankeuksien jalkeen kehittymaan. Alkuvaiheessa kuntakokeiluun ovat ohjautuneet iil-
tddn vanhemmat, ja runsaan nuorisotyottomyyden oloissa nuoria asiakkaita on riittanyt
TYP:een. Asiakkaiden ohjautuminen ja palvelujen kriteerit eivit ole viela selkiytyneet. Kokei-
lussa on kuitenkin paadsty vahitellen aidompaan kasitykseen asiakastarpeista ja -haasteista
my0s kuntajarjestelman sisalla.

Yritysyhteistyo

Alueen yrityselamaa on lahestytty voimakkaan projektinomaisesti matalan osaamisen tyo6-
paikkojen ja yritysten sosiaalisen vastuun kehittdmiseksi. Tydmenetelména on suora jalkau-
tuminen ja uudenlaiset ldhestymistavat yrityksiin. Suora palkkatuki koetaan yritysneuvojien
mielesta vanhentuneen, ja on kyettdva tarjoamaan lisdarvoa myos muuta tyollistaville yrityk-
sille. Edelleen sijoittaminen on yksi mahdollisuus. Haastateltujen yritysten nakékulmasta toi-
minta kuntakokeilun kanssa on koettu yhteispeliksi, jossa pyritddan aiempaa pitkdjanteisem-
piin molemminpuolisiin ratkaisuihin. Yritysten motiivina on paitsi sosiaalisen vastuun kan-
taminen myd0s osittain alansa tyovoimapulaan reagoiminen, osittain oman toiminnan tehos-
taminen ja siihen saatava apu. Yritysten vaikeutena on ollut muun muassa tyonhakija- ja
tyonantajapalveluiden eriytyneisyys tyohallinnossa. Maarallisesti jalkautuva yritysyhteistyo
tuottanut 104 yritysta rinkiin, osa jo aiemmasta yhteistydsta peraisin. Myo6s yrityksille on toi-
veena "yhden luukun” palvelupiste ja tiedonvalitystd on kehitetty Yhes!-mallilla. Kauppaka-
mari ja alueen yrittajdjarjesto ovat kokeilun ohjausryhmassa mukana.

Kaiken kaikkiaan viesti seurannan tyopajasta on, ettd kuntakokeilun yhteydessa on Varkau-
dessa saatu sykdys ja tukea myos tydelamayhteisty6hon, jossa avainasemassa on yritysasia-
kaspinnan hallinta ja pitkdjanteinen vahittainen kulttuurin kehittdminen siihen suuntaan, jos-
sa tyopaikkoja loydetddn ja haastavammista asiakkaista tulee arkipdivdisempi osa tydelamaa.
Vilittomat (tyollistamis)tavoitteet eivat voi kuitenkaan olla kovin mittavia.

Hankepdaalllikon haastattelun perusteella TE-yhteistyd on sittemmin parantunut. Yritysver-
kostoa on suunniteltu otettavan haltuun jonkin pysyvan toimijan toimesta. Valityémarkkinoil-
le tapahtuva tyollistaminen on alueella kdytanndssa edelleen vain yhden yhdistyksen varassa.

Muu yhteistyo
Varkauden kokeilussa tuodaan esiin vuoropuhelu toimintakykya arvioivien ladkarien, elake-
paatoksista vastaavan Kelan sekd kunnan terveydenhuollon kanssa. Kaikilla ulottuvuuksilla

tuodaan esiin etenemisaskeleita ja positiivisia kokemuksia, joskin ndma eivat ole olleet yhta
lailla kokeilun ytimessa.
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3. Palvelumallien kehitys

Palveluprosessi alkaa TE-toimiston tai aikuissosiaalityon yhteislahetteesta. Asiakasprosessis-
sa toteutetaan uutta tavanomaista tiiviimpaa asiakasohjausmallia alkaen asiakkaan tilanteen
arvioinnista seka hyodynnetadn tehostetusti kunnan peruspalveluja, tyokyvyn arviointia, kun-
touttavaa tyotoimintaa ja muita keinoja. TYP:een on ohjattu vaativimpia, monialaisen tuen
tarpeessa olevia asiakkaita, kun taas kuntakokeilu on erityisesti palvellut TE-hallinnon kol-
mannen palvelulinjan eli tuetun tyéllistamisen asiakkaita, jotka eivat ole kuitenkaan toimeen-
tulotuen piirissa. Pitkdn aikavalin ratkaisuja haetaan suorasta yrityksiin tyollistimisestd,
palkkatukityollistdmisesta ja erityistuesta kuten tyohonvalmennuksesta. Tyokokeilupolku on
tyypillisin.

Asiakkaan ohjausprosessiin on Kkiinnitetty huomiota siitd nakokulmasta, ettd kuntakokeilua
tarjotaan yhtend lisimahdollisuutena ja -vaylana asiakkaalle etsid "omia kynsidan” ja l6ytaa
palvelujdrjestelman ja asiakkaan valille yhteisty6suhdetta, jonka puitteissa neuvotellaan vaih-
toehtoisista etenemistavoista. Useinkaan suorat tyollistimisratkaisut eivat onnistu, vaan kei-
noja on etsittava eriasteisella valmistavalla tuella niin ettd asiakassuhteen jatkuvuus kuiten-
kin toteutuu paremmin. Kuntoutuksen ratkaisujen koetaan kehittyneen ja toimivuuden koe-
taan olennaisesti kehittyneen. Samanaikaisesti yrityspalvelupuolella on etsitty ja luotu mata-
lan kynnyksen tyopaikkoja, jotka ovat lisdnneet tyollistymismahdollisuuksia. Alueella on he-
ratelty voimakkaammin yritysten sosiaalisen vastuun ilmapiiria ja tuloksia on pidetty rohkai-
sevina, mistd myo6s seurantatutkimuksen tydpajan yrityspuheenvuorot toimivat esimerkkei-
na.

Olennaista on valmistautuminen jatkossa palveluprosessiin pelkdstadan kuntavetoisen TYP:n
puitteissa ilman erillistd alku- ja tdsmdapalvelua. Lahetteiden kasittely, palvelutarvearviointi,
asiakkaan palvelutietojen valittiminen, yritysyhteisty0 ja tarvittaessa tyokyky- ja eldkeselvi-
tykset toteutetaan uudenlaisessa tiiviimmassa kommunikaatiorakenteessa, joka kykenee uu-
delleenarvioimaan asiakaspolkuja sekd korjaamaan palvelun rakentumista jo yksittdisen
asiakasprosessin aikana. Toimintamalli on koettu tyotavallisesti innostavaksi ja asiakastyo-
hon on saatu myos sisdllollisesti selvasti uutta "draivia”.

4. Asiakas- ja verkostovaikutukset

Varkauden hankkeen maaralliset tulokset ovat tahdn mennessa olleet tavoitteiden tasoisia
mukaan lukien henkil6- ja yritysasiakastoimenpiteet seka sijoitukset. Seurannan tydpajassa
tuloksiin suhtauduttiin maltillisen realistisesti — kyse on yhteistydsuhteiden rakentamisesta ja
kokemuksen kerdamisestd suunnitelmallisesta tyollisyydenhoidosta. Ottaen huomioon oh-
jausryhman, johtoryhman ja alueella aktivoidun yritysringin sekd elinkeinoeldman kehitta-
miskytkenndn kaupunkistrategiassa on selvasti saavutettu jo nyt merkittdvia muutoksia pai-
kalliskulttuuriin. Se, riittdvatké nama suuressa mittakaavassa yleisen tyollisyys- ja kuntakehi-
tyksen tilanteessa on edelleen auki samalla kun yhteisty0 erityisesti tyohallinnon palveluiden
suhteen on vasta maarittymassa. Edellytykset mikrotason palveluiden vaikuttavuuteen ovat
parantuneet.
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5. Kriittisia havaintoja

Hankepaallikon haastattelun mukaan ongelmallisimpana voidaan pitad kokeilun resurssien
rajallisuuden lisdksi tyottomyyden nopeaa kasvua, epavarmuutta lainsaadannon kehityksesta
koskien erityisesti TYP:ia sekd kuntien niukkenevaa taloutta. Kuntien mahdollisuutta ottaa
uusia osa-aikaisia tyontekijoita on koettu rajoitetun. Kuntouttava ty6toiminta on alueella yh-
den yhdistyksen varassa, mikda muodostaa riskitekijan. Kunta-alan ja ty6hallinnon toimintata-
vat ovat osittain integroituneet kokeiluhenkiloston kokemuksen ja osaamisen kautta, mutta
arvokkaan sosiaalisen padoman hyodyntdminen kokeilun jalkeen on edelleen osin epavarmaa.

Varkauden selvitystyopajan ja -haastatteluiden perusteella kriittisin ndakékulma liittyy itse
tyoelaman asenteisiin ja vaikeuksiin saada jopa 50 % asiakkaista aidosti eteenpdin suuntau-
tuviin toimiin ja prosesseihin. Tama vaatii jatkuvaa panostusta asiakasohjauksen, tyokyky-,
terveys- ja eldkeratkaisujen joustavan toteutuksen kehittdmiseen. On tavanomaista, ettd asia-
kas tekee turhaa tyota palvelujdrjestelman sisalla tilanteessa, jossa han hyotyisi kokonaisval-
taisemmasta oman tilanteensa eika vain tyollistymisorientaation tarkastelusta. Voidaan paa-
telld, ettd Varkauden malli 1dhenee tilannetta jossa asiakassuhteessa ndhdaan aidommin kaksi
osapuolta, ja myoOs asiakkaalle annetaan lisdd omaa vastuuta ja valinnan mahdollisuuksia.
Olemassa olevat rakenteet ovat kehittymassa taman henkilékohtaisemman palvelusuhteen
tukemisen suuntaan.

Toinen merkittava kriittinen aani tulee TE-toimiston ja olemassa olevan TYP:n suunnasta,
joissa ndhdaan kuntakokeilun toistavan pitkalti TYP:n moniammatillisen yhteistyon ja jalkau-
tuvan toimintatavan toteutusta. Samalla TE-toimisto kokee joutuvansa voimakkaaseen vas-
tuuseen asiakasldhetteiden tekemisessa siitd, miten haastavien asiakkaiden kanssa kuntako-
keilu joutuu tekemisiin. Kuntakokeilulla ei nahda tdsta nakékulmasta aivan yhta suuria mah-
dollisuuksia tuottaa uusia ja parempia ratkaisuja pitkdaikaistyottémyyden hallintaan, joskin
halukkuus yhteisty6h6n on puolin ja toisin kokeilun kanssa lisddntymassa. Toiveena esitetdan
TYP-asiakkuutta edeltdvaa tarkempi seulonta niiden suhteen, jotka eivat ole ihan valmiita
TYP:n kahden vuoden siirtymaikkunaan.

Kolmantena kriittistd tarkastelua vaativana asiana pidetaan Kelan ratkaisujen ja tyokykyarvi-
ointien joustavampaa integrointia prosessiin, mika edellyttda kuitenkin seka ladkarien eri-
tyisosaamista ja osallistumista vahvemmin kehittdmiseen. Koulutuksen rooli kuntakokeilun
yhteydessa saa myos jatkossa tarkempaa huomiota.

Hankepaallikon haastattelun mukaan tydhallinnon kanssa tehtdava yhteistyd on sittemmin
vahvistunut ja Pohjois-Savon TE-toimistossa toimii pysyva yhdyshenkilé kuntakokeilua var-
ten. Kuitenkin kuntakokeilun kdytettdvissa oleva kanssallinen palkkatukiresussi loppui 2014
jo lokakuussa. Oma siirtomaararaha loppuvuodelle oli varsin pieni ja sen kayttéonotto oli vai-
keaa.

6. Tie eteenpiin

Lokakuussa 2014 tehdyn hankepaallikon haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd kunta-
kokeilu on edennyt hyvin eri ulottuvuuksilla ja erityisesti juuri yhteisen toimintakulttuurin
ulottuvuudella. Alkuperdinen ajatus siita, ettd hankkeessa tuotetaan toimintamalleja alkuoh-
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jaukseen ja jatkopolkujen rakentamiseen on siind mielessa onnistunut, ettd tuloksia voidaan
hyoddyntaa jatkossa kunnan, TE-hallinnon ja TYP:n jatkoyhteistydssa riippumatta suoranaises-
ti lakimuutoksista.

Keskeisend onnistumisen elementtind on ollut Varkauden kunnan voimakas sitoutuminen
pitkdaikaistyottomyyden ratkaisemiseen ja kuntakokeilun ndakemiseen ja kuulemiseen strate-
gisena hankkeena. Ratkaisevaa on ollut, ettd kuntaorganisaatio on kuluvana vuonna velvoit-
tanut yksikoitadn tyollistamaan haasteellisia kohderyhmia. Kuntaan on lisaksi rekrytoitu hen-
kil6 hoitamaan tydllistdmisasiaa ja vastaamaan yhteydenottoihin. Kunta on edelleen lisannyt
oman tydpajamuotoisen toimintansa asiakaspaikkoja. Asiakastasolla on saavutettu yli 450
kontaktia (lahetettd) ja yli 130 yhteistyoyritysta.

TYP:n roolina ndhdaan hieman kaksijakoisesti asiakkaan peruskontaktin ja seurannan yllapi-
taminen, toisaalta tdman resursoinnissa on tapahtunut heikennyksia ja suunnitteluosallisuu-
dessa on ollut parannettavan varaa. Myos palveluohjauksen tyyppisia aiemmin olemassa ollei-
ta tyovaiheita nahdaan jaaneen pois, ja nyt niitd koetaan keksittdvan ikdan kuin uudelleen.
Tyonjaon aito pohtiminen kuntakokeilun ja tydhallinnon vélilld on alkanut myodnteisesti, ja
niin asiakkaan tietosuojaongelmiin, tydmarkkinajarjestdjen rooliin kuin palvelujen edelleen
tiiviimpaan integroitumiseen haetaan jatkossa ratkaisuja.

10.1.10 Tampere
Hankkeen lahtokohdat, tavoitteet ja toteutus

Tampereen kuntakokeilu sijoittuu kaupungin tyollisyydenhoidon palveluyksikkéon (TYPA).
Kokeilussa tyoskentelee 21 henkil6a ja siind on muodostettu tyéryhmia niin oppilaitos-, tyon-
antaja- kuin yhdistysyhteistyohonkin liittyen. Seurantatutkimuksen keskustelutilaisuudessa
oli edustettuna kuntakokeilun lisdksi TYPA-johto, TE-toimisto, muut ty6llisyyspalveluiden
yksikot kuten tydvoiman palvelukeskus ja tyohdnvalmennukset, kaupungin tilaajaryhman
edustaja sekd Kela. Tampereen kokeilun vahvuus ja samalla edelleen haaste on sisdinen orga-
nisoituneisuus ja verkottuneisuus kaupungin tyo6llisyydenhoidon sisilld, mikd niakyy myos
seurantatutkimuksen keskustelutilaisuuden kokoonpanossa. Hankkeen painopiste liittyy tyol-
listdmisratkaisuihin, mutta samalla pyritaan kehittdmaan kuntouttamista, tydhonvalmennus-
ta, tyokykyarviointia ja yhteisty6td Kelan kanssa. Hankkeessa kehitetddn aktiivisesti myods
tyollisyydenhoitoon liittyvaa tietohallintaa ja tietojarjestelmien vuoropuhelua.

Tampereen seudun ty6ttomyys on valtakunnallista keskiarvoa korkeampaa tasoa, ja asiakas-
madarat ovat suuria. Tampereen seudun haasteena on hajanaisuuden ylittdminen, ylisektori-
nen yhteisty6 ja asiakasryhmien eritteleminen. Kokeilu on lisdksi organisoitu osaksi tyo6llisyy-
denhoidon palvelujen tilauskokonaisuutta ja toimintamalli on jo vakinaistettu.

Hankkeen tavoitteena on kehittdd kaupungin ja TE-hallinnon palveluista kokonaisuus, joka
asiakkaan nakokulmasta muodostaisi aukottoman ja vaikuttavan tyollistymispolun. TYPA:n
asiakasmaaraa pyritddn nostamaan noin 1500 asiakkaalla 5000 asiakkaaseen vuoteen 2015
mennessa. Kehittdmiskohteina ovat 1) asiakasohjaus, 2) palvelutarjonta seka 3) valityomark-
kinat.
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Yhteistyo ja kumppanuudet

Kuntakokeilun sijainti kuntaorganisaatiossa on koettu luontevaksi erityisesti TE-hallinnon ja
sosiaalipalvelujen vélisena koordinoijana. Kaupunki on mukana tyoéllisyydenhoitonsa kautta,
mutta kuntakokeilu on myo6s pyrkinyt ylittamaan sektoriajoja.

Kuntakokeilussa on kehitetty myds omaa alkukartoituspalvelutoimintamallia ja sosiaalisen
kuntoutuksen mallia. Kokeilu on kuitenkin profiloitunut enemman rajapintatyoskentelyssa ja
viranomaisyhteistyon tiivistdmisessa. Esimerkiksi Kelan tyontekija toimii kokeilun myota
TYP:ssa pysyvasti, mika on koettu onnistuneeksi kehitysaskeleeksi.

Tampereen kuntakokeilu on toiminut laajemman kehittdmisen tydkaluna tyollisyydenhoidon
yksikdn ja muun kuntaorganisaatio valilld. Haasteet ndhddan nimenomaan nivelvaiheiden
nakyvaksi tekemisessa (viranomaisille) ja oikeassa ohjauksessa, terveys- ja eldkeselvityksissa,
maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluissa sekd kuntoutuksen ja TYP:n rajapinnassa.

Yritysyhteistydssa on panostettu viestintaan, ndkyvyyteen ja materiaalien yhdenmukaistami-
seen. Tassa hyodynnetaan yritysten palautetta. Yrityssuunnassa pyritdan jalkautumaan ja ke-
hittamaan tyohonvalmennuksen kaytantoja.

Tampereella jarjestettiin valtuustosalissa avoin tilaisuus sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kunta-
laisia kiinnosti saada danensa kuuluviin ja kokemus oli hyva. Viesti oli se, etta tarvitaan oikea-
ta tekemistd, jonka kautta voidaan olla hy6dyksi muillekin kuin itselle.

Kela on ollut kontaktoimassa tietyn asumistuen saajaryhmaa hyvin tuloksin. Nuorten palvelut
on vakinaistettu Kelan toiminnassa ja pyritdan tukemaan varhaista tarttumista tilanteisiin.
Tama kohderyhma on kuntakokeilusta rajattu pois, vaikka yhtymdkohtia edelleen onkin.

Kokeilu on hyddyntdnyt aiempien kehittdmishankkeiden kokemuksia, mutta edelleen nah-
daan rinnakkaisia ty6ryhmia, jotka eivat keskustele keskendan. Seurantatutkimuksen keskus-
telutilaisuudessa nahtiin Kela, aikuissosiaality6 ja nuorisotakuu toistuvina keskeisina kump-
paneina, joiden vuoropuhelua halutaan laajentaa. Kuntakokeilun valtakunnallinen ohjaus ja
vertaisoppiminen on koettu erittdin tervetulleeksi.

Palvelumallin kehitys

Asiakkaat ohjautuvat kuntakokeiluun ja muihin tyollisyyspalveluihin keskitetyn Arvi-palvelun
kautta, jossa palveluohjaajat tekevat pitkdaikaistyottoman palvelutarvearvioinnin.

Palveluista pyritdan luomaan katkeamaton ketju, ja tarjontaa on tdydennetty sosiaalisen kun-
toutuksen palveluilla sekd kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmiselld. Keskiossa ovat nivel-
vaiheet eli tydtoiminnan jalkeisen tyollistymisen tukeminen jatkopoluttavalla tydhonvalmen-
nuspalvelulla. Valitydmarkkinoiden kehittamista jatketaan Valke-projektin viitoittamaa tieta
ylldpitden verkostoa ja vahvistaen siirtymia tyomarkkinoille. Sdhkoiset palvelut tukevat viime
vaiheen tyollistymista.

Kokeilun aikana on kuvattu Tampereen kaikki palvelut ja rakennettu tydkalua asiakasohjauk-
seen. Sahkoista "karttaa” voidaan hyodyntaa paitsi keskindisessa tydskentelyssa myos asiak-
kaiden kanssa.
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Kuntoutuksesta ja tyotoiminnasta on pyritty rakentamaan tyollistymispolkuja eteenpdin.
Osalle kunnan tydpaja on tdrkea ratkaisu, mutta se ei riitd pidemmaén paalle koska asiakas-
madra on niin suuri. Osaa tapauksista vaikeuttaa lisdksi se, ettd prosessivastuu on epaselva
silloin kun se ei kuulu tydhallinnolle tai kun tilanne on yksil6llisesti muuttuva. Tampereen
kokeilussa kaivataan linjauksia palveluista ja niiden kohderyhmista. Ohjautuvuus tyéomarkki-
natuelle on voimistunut, mika ei ole jarjestelman tarkoitus.

Kriittisida havaintoja

Kokeilun alkuvaiheessa tyollisyydenhoidon hajanaisuus tuotti kohdentumisvaikeuksia huoli-
matta kaupungin tyollisyyspalveluiden sindnsa vahvasta organisaatiosta. TYP:n ja kuntakokei-
lun yhteistyo oli alussa ongelmallista. TYPA:n ja TYP:n ja TE-hallinnon toiminnoissa on edel-
leenkin paallekkaisyyksia, mutta kuntakokeilu on tuonut tydkaluja ja uudenlaista toiminta-
kulttuuria rajapintakysymyksien kasittelyyn. Tietojarjestelmien suhteet on Tampereella nos-

tettu yhdeksi valtakunnallista kehittdmistd ja yhdenmukaistamista vaativaksi kehityskoh-
teeksi.

Valtakunnallinen perspektiivi koetaan Tampereella tarkedksi taustatueksi, silla aiemmin ke-
hittaminen on ollut kuntakohtaisesti vaihtelevaa. Kuntakokeilun valtakunnallinen ohjaus ja
vertaisoppimisfoorumit ndhdaan huomattavasti kehittyneempina kuin TYP:n.

Kuntaorganisaation sisalla koetaan ristiriitaisena kaupungin saistotavoitteet ja vaatimukset
ottaa lisdasiakkaita TYPA:hin. Toiminta nayttaytyy edelleen enemman kustannustensa kuin
tulostensa kautta. Tyo6llistymisen pitkat polut eivat mahdu kunnallistalouteen.

Tie eteenpdin

Tampereen kokeilu on keskimaardistd enemman ottanut kohteekseen tyollisyydenhoidon
suhteet ja hyodyntaa kehittamisessa seka omaa asiakaspalvelun kehittamiskonseptiaan etta
eri hallinnonalojen kaytanteitd. Suuren kaupungin kehittimisymparisto on haastava, eika ko-
keilun vakiintuminen sindnsa ole vield ratkaissut asiakasohjauksen ja prosessivastuun kysy-
myksid. Palvelujen kartoitus ja sisdisen lapindkyvyyden lisidminen nayttavat tarkeilta jatko-
kehittamisen kannalta. Tilaajatuottajamalli ja tyollisyyspalveluiden organisoituminen ovat
itsessdan haasteellisessa kehittamisvaiheessa, johon kuntakokeilu on tuomassa hyvaa sisdisen
ja ulkoisen yhteistyon kokemusta seka koottua tietoa jo toimivista kdytannoista.

Kokeilu on kytketty kaupunkistrategiaan omana tydllisyysasioiden painotuksenaan, mutta ei
laajempaan ”"elinvoimastrategiaan”. Tyollisyysasioiden johtaminen ja koordinaatio on moni-
napaista mutta asteittain selkenevaad. Tyollisyysasioiden palveluprosessit ovat selkiytyneet
olennaisesti kokeilun my6td, mutta niissa riittda edelleen haastetta. Yhteydet ajankohtaisiin
hankkeisiin ovat ohuet, mutta niitd pidetdan eri tahoilla tarkeina vahvistaa.

Asiakkaat on otettu mukaan mm. sosiaalisen kuntoutuksen keskustelutilaisuuteen. Tyo6lli-
syysasioista tiedottaminen kuntaorganisaation sisdisesti on yksi hankkeen prioriteeteista,
mutta asiakas- ja yrityssuunnassa tiedottamista vield pyritaan kehittdmaan. Tyo6llisyysasioi-
den osaamiseen panostetaan ja vertaisoppimista hyddynnetddn ainakin jossain maarin.
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Tyollisyydenhoidon vaikuttavuutta seurataan tarkasti - ongelmana on toiminnan nayttayty-
minen kaupunkitasolla lahinnd kustannustensa kautta. Yhteydet kokonaisverkostossa ovat
kohtalaiset; voimavaroja tarvitaan runsaasti ja ensisijaisesti sisdisen organisoitumisen ulottu-
vuudella.
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10.2 Kyselya koskevat liitteet

Liitetaulukko 1: Vastaajan maakunta

Eteld-Karjala 6 4
Etela-Pohjanmaa 3 5

Etelda-Savo 5 5

Kainuu 2 2

Kanta-Hame 5 5
Keski-Pohjanmaa 3 3

Keski-Suomi 14 12
Kymenlaakso 4 2

Lappi 5 6

Pirkanmaa 9 3

Pohjanmaa 0 1
Pohjois-Karjala 3 4
Pohjois-Pohjanmaa 11 15

Pohjois-Savo 11 11

Paijat-Hame 6 8

Satakunta 6 5

Uusimaa 6 4
Varsinais-Suomi 3 5

Yhteensa 100 % (237) 100 % (173)
Liitetaulukko 2: Yksikko /toimiala

Tyollisyydenhoidon palveluissa 46 51
Henkil6stoasioista vastaavassa yksikossa 8 6
Keskushallinnossa 20 22
Sosiaali- ja terveyspalveluissa/ peruspalveluissa 20 16
Jokin muu 6 5
Yhteensa 100 % (235) 100 % (174)

Liitetaulukko 3: Asema

Tyoskentelen kunnan johtotehtéavissa 30 37
Tydskentelen kunnan asiantuntijatehtavissa 10 16
(esim. tydtoiminnan johtaja tai ohjaaja)

Kuulun kuntakokeilun hankehenkildstoon tai hanke- 54 42
johtoon

Jokin muu 7 5
Yhteensa 100 % (237) 100 % (174)
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Liitetaulukko 4: Oman kunnan toteuttamien ibllisadenhoidon palvelujen tunnettuus

Hyvin 67 78
Kohtalaisesti 31 21
Huonosti 3 1
Yhteensd 100 % (239) 100 % (174)
Liitetaulukko 5: Yhte%s valtakunnalliseen kuntakokeiluun

Olemme mukana kuntakokeilussa 81 (198) 75 (130)
Haimme kuntakokeiluun, mutta emme tulleet valituksi sithen 10 (24) 16 (28)
Emme ole hakeneet kuntakokeiluun 5(13) 9 (16)

En osaa sanoa 4 (9) -
Yhteensa 100 % (244) 100 % (174)
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Tapahtunut muutos asiakastydssa kunnissa (arviot vuosina 2013 ja 2015)

Palvelutarpeen arvioinnin syveneminen ja palveluohjaus...4% NS0 NG/
2015 2 S/ ——

Tyollisyydenhoidon palveluiden selkiytyminen asiakkaiden... ‘8% I Sy
2015 A S s —

Tyéttdmien terveyspalvelut (mm. tydttdmien... NGO

2015 1 N S G

Tyottomien sosiaalipalvelut (mm. kuntouttava ty6toiminta)... IS S S
2015 2y S S ———

Ty6ttomien kouluttautumista tukevat palvelut (mm... 29GSO S

2015 4 S B S ——

Tyottdmille tarkoitettujen palvelukokonaisuuksien.] Z NSO O

2015 IS S

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet palveluiden..2 %GNS O NSO

2015 1 N G S

Asiakkaiden motivoitumisen, tulevaisuuden suunnittelun ja..] ZEEEEEEEEES N S
2015 4 S T —

Asiakkaiden koulutus- ja tydmarkkinasiirtymien..2 gES 0 S

2015 8% NS5 e

Uudet yritysyhteistydn rakenteet (esim. ty6poolit) 2013 3% NG S
2015 34 s

Yritysyhteistyossa kdytettavat palvelut ja toimintamallit..] ZNSI NG
2015 2 S ——

Suuremman huomion kunnan pitkaaikaistyottomyyteen..] Z RS S
2015 2 S

Tiedonvaihto kuntakokeilukuntien ja muiden kuntien valilla.. 2 oSN S S
2015 390 S e S

on heikentynyt B on pysynyt ennallaan B on parantunut

Liitekuvio 1: Tapahtunut muutos asiakastydssa kunnisssa (kuntakokeilu ja muut yhteens3,
Vuosi 2013 lkm=125-142, Vuosi 2015 lkm=155-168)
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Tyollisyydenhoidossa tapahtunut muutos kuluneen vuoden aikana
(arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnassa on huomioitu hyvin tyéllisyytté edistédva toiminta vuosittain... 6% _

2015 7% NS ST ——

Tyollisyyttd edistava toiminta on huomioitu hyvin kunnan pitkdn tahtaimen... 7% _
2015 S I S

Kunta tekee monipuolisesti ja systemaattisesti tyollisyytta edistavaa toimintaa...3°/_
2015 Ay

Kunnan tyollisyytta edistévan toiminnan tavoitteet ovat selkeit 2013 '8% NG ZZ

2015 5o IS

Kunnan eri hallintokuntien valista tyéllisyytta edistévaa toimintaa... ' 7% —

2015 5o ISE T G o—

Kunnan eri hallintokuntien véliset tyéllisyydenhoitoon liittyvat vastuut ja rooli... 5%_
2015 3G

Kunnan jarjestamia palkkatuki-, tyokokeilu- ja tydtoimintapaikkoja on...  13% _

2015 IIS% T IS

Kunnan alueella on riittavasti valitydmarkkinapaikkoja (3. sektorin jarjestamia... 9% [ NG
015 18%  ECS S

Kunnan julkiset hankinnat sisaltavét ehtoja, jotka lisaavat tyomahdollisuuksia... 110% NG G e
2015 4y O

Kunnassa on suunnitelmia sosiaalisten nakokohtien huomiomiselle julkisissa... _
2015 4G S

Kunnan tyéllisyytta edistévallé toiminnalla on hyva yhteys kunnan... 8% NI T

2015 1 GO O

Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevat terveyspalvelut toimivat hyvin (mm.... 3% NG

2015 29 GOv

Kunnan tydllisyydenhoitoa tukevat sosiaalipalvelut toimivat hyvin (mm.... 4?_

2015 20N 1 ET—

Kunnassa pystytaan tyéllisyyden edistamisessé asiakaskohtaiseen réétéléintiin..z_
2015 2 S o—

Kunnan tyallisyydenhoidon palveluilla on tysttémia kuntouttava vaikutus 2013 29NN EZ .
2015 2SS

Kunnan tyéllisyydenhoidon palvelut parantavat tysttsman valmiuksia tysllistys... 3 G e
2015 1SS

Kunnan tyollisyydenhoidon kokonaistilanne on hyva 2013 8% _

2015 8% (NS0 ——

on heikentynyt H on pysynyt ennallaan H on parantunut

Liitekuvio 2: Tyo6llisyydenhoidon tilanteessa tapahtunut muutos kunnisssa (kuntakokeilu ja
muut yhteensd, Vuosi 2013 lkm=21-78; Vuosi 2015 lkm=151-166)
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Tapahtunut muutos eri tahojen osallistumisessa kunnan tyollisyytta edistavaan

Kunnan poliittinen johto 2013

2015

Kunnan virkamiesjohto 2013

2015

TE-toimistot 2013

2015

Tyomarkkina- ja yrittajajarjestot 2013
2015

Muut jarjestot ja saatiot 2013

2015

Yksityiset tydnantajat 2013

2015

Oppilaitokset (mm. aikuiskoulutus) 2013
2015

Rikosseuraamusvirasto 2013

2015

toimintaan (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

3% 6%  [Ess%
2% 64%  [msagmmms

69 Te0% T Esos—
2% 6%  [mggmmm
6% g e
396 ess e

osallisuus on heikentynyt B osallisuus on pysynyt ennallaan B osallisuus on lisdantynyt

Liitekuvio 3: Tapahtunut muutos eri tahojen osallistumisessa kunnan ty6llisyydenhoitoon
(kuntakokeilu ja muut yhteensd, vuosi 2013 lkm=113-147, vuosi 2015 lkm=118-158)
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Tapahtunut muutos yhteistydssa kunnan ja muiden toimijoiden vélilla kunnan
tyollisyytta edistdvassa toiminnassa (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

Kunnan eri toimialat 2013 |G

Kunta ja TE-toimisto 2013 28% 5% 2w

2015 22% IS

kuntaja kela2013

2015 2o

funtesaliyomandnatolimiat Bsekeon 3o g 2%
2013

2015 2o G S

futajaelinkeinociamar jarestot AT ggee E0%

tyomarkkinajarjestot) 2013

2015 1SS O

Kunta ja yksityiset tysnantajat 2013 [

2015 35 O

funtazopoibiiolset mmeollubloulutusl - gee S 0%
2013

2015 oG

yhteistyd on heikentynyt M yhteistyo on pysynyt ennallaan M yhteisty6 on parantunut

Liitekuvio 4: Tapahtunut muutos kunnan tyéllisyydenhoitoon liittavassa yhteistydssa
(kuntakokeilu ja muut yhteensd, vuosi 2013 lkm=27-29, vuosi 2015 lkm=156-164)
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Tapahtunut muutos tyollisyydenhoidon menetelmissa (arviot vuosilta 2013 ja 2015)

B ke allsmydenhotdon kokonssucesss 203« 1A
kesken tyollisyydenhoidon kokonaisuudessa 2013
2015 2/ S —
O amtsmalinen tlioyydentono 2005 2o S
suunnitelmallinen tyéllisyydenhoito 2013
o5 oen S
O edmamen s aivaim soommemainen. .
keskindinen pitkan aikavalin suunnitelmallinen...
2015 2o S —
O mmitematinen tyosdennoro 2015 1S
suunnitelmallinen ty6llisyydenhoito 2013
2015 o7
T 1
2013
2015 1
PP enototvanenaoss |
verkostotyohon 2013
2015 2/ G —
e omraenmaitoona0ts e 1 S c s R
tyollisyydenhoitoon 2013
2075 19S5
T odosiaman aiomdenhoidon kekonaicouneon s0r5
muodostamaan tyollisyydenhoidon kokonaisuuteen 2013
2015 3 T —
Kunnan rahoitusvastuulla olevan tydmarkkinatuen vaheneminen
o 33% .

2015 42% _

on heikentynyt M on pysynyt ennallaan M on parantunut

Liitekuvio 5: Tapahtunut muutos kunnan tyéllisyydenhoidon menetelmissa (kuntakokeilu ja
muut yhteensa, vuosi 2013 lkm=136-148, vuosi 2015 lkm=158-167)
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10.3 Kuntakokeiluhankkeiden tyypittelya tulosten perusteella

1. Vantaa Tyéraide Kunnan tydllisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli (johtamisjirjestelmapainotus)
2. Kemildinen tyollis- Kunnan tyéllisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli. Tyollistamispalvelut-yksikon perus-
tamismalli taminen, jolla tiivis eri toimijoiden valinen yhteistyd. Hankkeessa on panostettu erityisesti
tyottomien terveyspalveluihin.
3. Oulu kaupungin tydl- | Kunnan tyollisyydenhoidon kokonaisvaltainen malli. Kuntakokeiluhanke on toiminut tyol-
lisyyspalvelut lisyyspalvelut -yksikon tuotekehittdjana, erityisestipalkkatukityollistamisessa. Kuntakokei-
luhankkeella vahva asiakastyon malleja kehittava merkitys.

4. Keuruun tyokanava | Hankkeessa on panostettu tyollisyydenhoidon kokonaisvaltaisen mallin kehittamiseen.
Panostettu erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyhteistyohon sekd osaamisto-
distuksiin opinnollistamalla kuntouttavaa tyétoimintaa ja palkkatukityota.

5. Raahen seutu Seutukunnallisten tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen. Hankkeessa on
panostettu erityisesti osaamisen kehittamiseen. Visiona on laajan yhteistyéverkoston
kokoava”Ratkaisukeskus” -kokonaisuus

6. Paijat-Hame Seutukunnallisten tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (asiakas- ja pal-
veluohjauksen kehittaminen)

Hamina-Kotka TYP-palveluiden kehittdminen
Kuopio-pilotti Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(asiakas-ja palveluohjauksen kehittdminen)

9. Tampere Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen
(asiakas-ja palveluohjauksen kehittdminen)

10. Rovaniemen seutu Panostettu erityisesti asiakkaiden palveluprosessien aloitusvaiheeseen kehittamalla pal-

Monet velutarpeen ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin malleja.

11. Etela-Pirkanmaa Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen
(asiakas-ja palveluohjauksen kehittdminen)

12. Hdmeenlinnan seutu | Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdaminen (koulutuspalvelut)

Tyon Paikka

13. Helsinki Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (uravalmennus)

14. Lieksa Panostettu asiakkaiden palveluprosessien ja eri toimijoiden valisen yhteistyén kehittami-
seen. Kehitetty valmentamisen malli, joka vakiinnutetaan osaksi kaupungin asiakaspalve-
lutyota.

15. Kajaani ja Kuhmo Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (tyéhonvalmennus)

16. Jyvaskyla, Jamsa, Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (ty6nantajayhteistyon

Muurame kehittaminen)

17. Mikkeli Vaaksa Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (tydnantajayhteistyon
kehittdminen)

18. Savonlinna Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (tyonantajayhteistyén
kehittdminen)

19. Varkaus ja Leppavir- | Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (tyénantajayhteistyon

ta kehittdminen)

20. Etela-Karjala Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (tyonantajayhteistyon
kehittaminen — sos. yritykset)

21.Espoo Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (sosiaalisten kriteerit)

22.Turku Kunnan tyéllisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut)

23. Porin seutu Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (sosiaalisen kuntoutuksen
palvelut)

24. Joensuu ja Outo- Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittaminen (sosiaalisen kuntoutuksen

kumpu palvelut)

25. Seinajoki Luotu tyollisyydenhoidon palvelut yhteen kokoava palvelukokonaisuus - Tyéllisyystalo

26. Kokkolan Kanava Kunnan tyollisyydenhoitoa tukevien palveluiden kehittdminen (osallistavaan tyootteeseen
perustuvat palvelut)
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