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Seminaarin ohjelma

« AKUSTI-foorumi tukemassa sote-ICT

muutoksia, Hanna Menna, erityisasiantuntija,
Kuntaliitto

Etela-Pohjanmaan etenemisen suunnitelma,
Tuula Ristimaki, tietojarjestelmaarkkitehti,
tietohallinto, Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
ja Etela-Pohjanmaan maakunnan ICT-hankkeen
koordinointi

« Kysymykset (5min)
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Mika AKUSTI?

« Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveyden
huollon tietohallintoyhteistyofoorumi vuodesta
2014

« Mukana kunnat, sairaanhoitopiirit, STM ja
maakuntavalmistelijat

« Sihteeristo toimii Kuntaliiton sosiaali- ja
terveysyksikossa
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AKUSTI-foorumi tukemassa sote-
ICT muutoksia

Muutostukimateriaaleja
maakuntavalmisteluun




Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon

tietohallintoyhteisty6foorumi AKUSTI S ————— Vit
- Valmisteluvaihe Kaynnistysvaihe Maaraa;:?klzﬁgl:::mmnan toi:nil:t;:;:l;li ‘
2013 || 2014-2016 || 2017-2019 || 2020~
Vuosibudjetti 700 000€ Pdatoksenteko
« Kuntaliitto 36% « Hallinnollisesti Kuntaliitto
« Sairaanhoitopiirit 36% + Oma sote-organisaatioista koottu
« STM 28% johtoryhma ja tydvaliokunta

« Sote-johdon tapaamiset 2krt/vuosi

AKUSTI TOIMINNAN PAINOTTUMINEN 2017

AKUSTI hallinnolliset

— — — tehtavat
: o
AKUSTI-foorumi on alueiden ja kuntien, Kuntalitton seka kansallisten toimijoiden yhteinen sosiaali- ja Sote- ja 17 % .
terveydenhuollon verkosto, joka toimii Kuntalittossa projektirahoituksella. Ty6td rahoittavat sairaanhoitopiirit, maakuntauudistuksen____ _AI uﬁe" isten .
STM ja Kuntaliitto muutostuki (ml. yhtelstyoral_(entenden
) ) - ) e valmistelijoiden tukeminen
Vuoden 2017 tietohallintoyhteistyon tavoitieet ovat projekiitoiminnan osalta: verkostot) 7 %
+ kéynnissa olevan kenittamistyan turvaaminen 33 %

Tilannekuvan yllapito
(kansallinen
kehittaminen, lainsaadan
to,yhteistyoprojektit, tied
onhankintamatkat)
10 %

+ hankkeiden valisen tyinjaon selkeyttaminen
+ hankkeissa syntyvien ratkaisujen hyddyntgmisen furvaaminen tulevissa rakenteissa.

Rakenteiden osalta tavoitteet ovat:

- maakuniien mucdostamisen tukeminen
- |CT-ratkaisuinin littyva toiminnan jatkuvuuden turvaaminen

+ kansallisen yhteistyon toimintamallin sopeuttaminen meneilldan oleviin rakenneuudistuksiin. YhteistyGprojektiert

tuki ja koordinaatio Vaikuttamistyd

(kansallinen

Toteutettavista kansallisista yhteistySkohteista ja kiynnistettzvists projekteista sovitaan AKUSTIn (ml. Viestinta) Yhteisen Kkehittsmi
johtoryhmassa, Valmistelevaa tysta tekee seks Kuntalitossa tydskentelev sihteerists atts AKUSTIn 10 % Kkokonaisarkkitehtuur | ent ..—T'.';'.f"‘:.'.”
tydvaliokunta. Varsinaiset kehitysprojektit toteutetaan alueilla ja kunnissa. AKUSTIn toiminta on avointa, ja in suunnittelu al nslza; o/a nts)
kehitysprojektien tulokset ovat laajasti kiyttatnotettavissa. 10 % °
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én lahelld
. . o
Kommunforbundet Finlands framgang skapas lokalt



Sosiaali- ja

terveydenhuolion
tietohallintoyhteistyon
painopistealueet 2018

Tavoitetila

Kansalainen asioi sahkoisesti ja
tuottaa tietoja omaan ja
ammattilaisten kayttéon

Palveluiden laatu- ja
saatavuustieto on
valtakunnanlaajuisesti saatavilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisilla on kaytdssaan
tyota ja sen toimintaprosesseja
tukevia tietojarjestelmia

Painopisteet

Kehittamistyon ja
sen tulosten
hyddyntamisen
turvaaminen.
Rakenteiden
uudistaminen

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Painopisteet

Rakenteiden
uudistaminen ja
muutostuki.
Kehittamistyon ja
sen tulosten
hyddyntamisen
turvaaminen.

Asiakas- ja potilastiedot ovat
ammattilaisten ja asiakkaiden
kaytdssa riippumatta
organisaatiorakenteiden,
palveluiden ja
tietojarjestelmien
muutoksista

Tietoaineistot tukevat
reaaliaikaisesti
palvelutuotannon johtamista
ja yhteiskunnallista

paatdksentekoa A I( U ST I




MUUTOSTEN
MAAILMANPYORA:

Kuntien ja alueiden muutosajurit

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet

Alyk3s hyvinvointi- ja
terveysteknologia
Ikdadntyminen
Eldamantapojen
muutokset Syntyvyys

Syrjaytyminen
Arvojen "

muutokset Kokeilukulttuuri

Maahanmuutto

Moni- Tyollisyys ja
kulttuuristuminen 1 tyoeldaman
muutokset

Asukkaat ja yhteisot

voimavarana ja
kumppanina

Matalat
organisaatiot

Uudet demokratian

muodot Vilitystalous

Tehtdvien ja vastuiden uusjako:
tulevaisuuden kunnat,
maakunnat ja valtio



Asiakas ja potilastietojarjestelmien muutoksiin

liittyvat selvitykset

Kustannus-hydtyanalyysin pohjan esittely
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Sote- ja

e 1 Johdanto

Maakuntien ICT-muutosskenaariot
selvitys valmistunut 5/2017

SKENAARIO A SKENAARIOB  SKENAARIOC  SKENAARIO D

SHP:n, KYin ja

Sote- ja hyvinvointipalveluiden
asiakkuudenhallinta -selvitys
valmistunut 3/2018

kuntisn nyi
isrjestaimat

Inhouse-yhtis
(+alihankiijat)
ja siirto sille

Inhousa-yntiomaliit

APTJ- ja TAHE-jarjestelmamuutosten
tehtavaverkot valmistunut 1/2018

ESIM. ASIAKAS-JA
l POTILASTIETO-

=

JARJESTELMIEN
ALUEELLINEN
YHTENAISTAMINEN

Onnistuva Suomi tehdaan lahella

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet

—

uksen yhtey
tietojarjestelmamuutokset

4322 49012

Maakuntien

viitearkkitehtuurity®

(VM) 2018-

Sote-tietojarjestelmamuutosten
vaikutuksia

ja toteutettavuutta koskeva selvitys,
valmistunut 5/2018

=

TJ-konsolidaatioiden
hankintaoikeudelliset kysymykset -
TIKOLAKI - projekti, valmistunut

SotelICT kehittamis-
kohteiden priorisointi
(STM) 5/2018-

5/2018, Lisaalgoritmi valtiontuen
selvittamisesta 9/2018

APTJ] - kustannushydtyarvioinnin mallit
(KUHA-projekti) valmistunut 5/2018

APTJ]-Tehtavaverkkojen
pilotointi ja taydentava
ohjeistus SIIKA-projekti
4/2018-10/2018

https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-

Finlands framgang skapas lokalt

terveysasiat/akusti/akusti-projektit/paattyneet-akusti-projektit




Maakuntien ICT-muutokset ja muutosten tukitoimenpiteet -
projekti: asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka talous- ja
henkilostohallinnon jarjestelmien muutosten tehtavaverkot

« Tunnistettiin ja kuvattiin asiakas- ja

potilastietojarjestelmien siirto- ja konsolidointiprojektin eri
vaiheen tehtavia

« Tehtavat jaoteltiin vaiheittain, tunnistettiin vastuutahot,
toimijat, kyvykkyydet, tehtavan kesto ja tarvittavat

resurssit seka koottiin jo valmiita hyodynnettavia
materiaaleja
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Ota yhteytta:

Jani Jussila, Timo Ukkola,

+358 9 771 2023 +358 9 771 2091
Sahkoposti Sahkoposti
Jani.Jussila@kuntaliitto.fi timo.ukkola@kuntaliitto.fi
Karri Vainio, Hanna Menna,

+358 9 771 2374 +358 9 771 2043
Sahkoposti Sahkoposti
Karri.Vainio@kuntaliitto.fi Hanna.Menna@kuntaliitto.fi

www.kuntaliitto.fi/akusti

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
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Yhteinen

Eteld-Pohjanmaa

Eteld-Pohjanmaan
maakunta/ICT-valmistelu

Kuntamarkkinat 13.9.2018




Uudistuksen taustaa Eteld-
Pohjanmaallo

Ympaéristo- Lomitus, Sosiaali- ja
terveydenhuollon kunnallisia terveydenhuollion
yhteistoiminta-alueita paikallisyksikoita organisaatioita

62.. 44, 5 | 190..

980-100 4000n 200000n

Pelastus- Maaseutu- Maakuntien
laitoksia hallinto liittoja

2 2 kpl 5 6 kpl 1 8 kpl Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

600nt

Evijarvi
Jandi-Pohjanmaan

YHTEENSA an terveyskeskus ) perusturva
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Vaestdpohja vajaa 200 000 arjo Xaukajola A
\ Kuusiolinna Terveys Oy
O S U ko STG Isojoki ‘I"' JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma

ﬂ Seindjoen keskussairaala

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma & Psykiatrinen polikiinikka

& Radiologian toimipiste

Kliinisen kemian laboratorion
odmipiste



Maakuntavalmistelu

E-P:n SOTEMAKU valmistelun organisointi / syksy 17

Johtoryhma

[ Kuntajohtajafooru ] SOTEMAKU
mi

VATE ~ SOTEMAKU
Ohjausryhma

SOTE -valmistelu"

- SOTE maakunnallinen .
asiantuntijaryhma Yhteinen SOTEMAKUPELA -v

___l (vastuuvalmistelijat + muutosag
t mii myds maaku ntastrategiatiimind)
_ _ - Hallinto-vastuuvalmistelijatiimi
ACUERIE P =SS Hailinto- ja konsernirakenne as
siantur | | - Talous -asiantuntijaryhma
- HenkilGsto -asiantuntijaryhma + HJTVR
- ICT-asiantuntijaryhma
- Viestintd -asiantuntijaryhma
- Varautuminen -asiantuntijaryhma
- Tukipalvelut -asiantuntijaryhma
- Asiakirjahallinto -asiantuntijaryhma as lannmtuawhma
- Osallisuus -asiantuntijaryhma I - Vesistd - -
- TKKI -asiantuntijaryhmi " asiantuntijaryhma
- HYTE -asiantuntijaryhma L [(ylimaakunnallinen)

e Jx\

i' Vh’remen

G l&-Pohjonmaa

O Ryhmilld on alatydryhmia
O valmistelua tuetaan tarpeen mukaisilla
sparraus- ja asiantuntijaryhmilld

TARKENNETTU
TYORYHMARAKENNE




Keskelsid kohteita ICT-valmistelusso

«  maakunnan ICT-infrastruktuurin suunnittelu ja foteuttaminen huomioiden
kansalliset linjaukset

« suunnitella ja toteuttaa fietojarjestelmien konsolidointi maakunnalliseksi
kokonaisuudeksi ml. sahkdinen asiointi

« valmistella tietojohtamisen ja asiakkuudenhallinnan tydkalujen kayttédnottoa
kansallisten linjausten mukaisesti asiakaslahtdisesti

« suunnitella ja foteuttaa maakunnan hallinnollisten jarjestelmien konsolidoinfi

« varmistaa valtiolta siirtyvien muiden palvelujen jarjestelmien maakunnallinen
toimivuus kansallisten linjausten mukaisesti

« suunnitella ja foteuttaa maakunnan tietohallinnon organisointi,
palveluprosessit sekd laadunhallinta

« edistGd kokonaisarkkitehtuurityota ja

« varmistaa tietoturvallinen toimintaympdaristd ,
Yhteinen

Etelad-Pohjonmaa



Taustaa esitykselle

« Eteld-Pohjaonmaan maakunnan(Jatkossa EP-maakunta) julkisten sote-
toimijoiden kaytossa olevien tietojarjestelmien nykytilaa selvitettiin syksylld 2016
(ICT-valiraportti 9/2016)

«  MAKUSOTE-ICT ja digitalisaatio tyoryhmdassa kevadlla 2017 tarkennettiin EP-
maakunnan sote-tietojarjestelmid, suunniteltin maakunnan tietohallinnon
organisointia sekd kartoitettiin muiden maakunnaille siirtyvien tehtdvien
tietojarjestelmapalveluita (MAKUSOTE ICT ja digitalisaatio selvitysraportti
5/2017)

« Kevadlla 2018 ICT-asiantuntijaryhma esitti foimeenpanosuunnitelman.
Keskeinen sisaltd

— ICT-valmistelun ja toteutuksen organisointi

— Valmistelun rajauksia ja yleisid linjauksia toteutukselle mm. suhde kansallisen tason
valmisteluun ja kokonaisarkkitehtuuriin

— Tietohallinnon toimintamalli ja organisointi

— ICT-infrastruktuurin toteutussuunnitelma(infra)
— Tietojarjestelmdkonsolidaatioprojektit

— Linjattavat asiat

— Toimeenpanoon littyvat keskeiset riskit

— Arvio kustannuksista ja rahoitus Yhteinen

Etelad-Pohjonmaa



Valmistelun rajaukset

+ Eteld-Pohjanmaan maakuntavalmistelun yhteydessd on tehty toiminta-
arkkitehtuurikuvausta ja tyd jatkuu. Kuvauksen tarkentuessa tarkennetaan myos
ICT:n osalta suunnitelmia

« |ICT-valmistelussa ei ole tehty UNA-hankkeeseen kuuluvaa madrittelytyotd, mutta
hankkeen tulokset ja aikataulut on huomioitu valmistelutydssd, etenkin
asiakkuudenhallinnan ndkdkulmasta

« On valtetty tekema@std padllekkaistd tydtd kansallisten toimijoiden kuten Vimana oy
ja SoteDigi kehitysyhtion palveluiden osalta, sekd Kansaneldkelaitoksen (KELA) ja
vAestorekisterikeskuksen(VRK) palveluiden osalta. Tdman hankkeen keskeinen
tehtdva on tunnistaa rajapinnat, maakunnan toiminnan tarpeet ja realistinen
aikataulu yhteisten palveluiden toteutumiselle tai osin joudutaan etenemdaddn
ratkaisujen suhteen vahintaddn vdaliaikaisesti

« Hanke on osallistunut kansallisiin ICT- tyopajoihin sekd seurannut kansallisesti
tuotettavia tiedolla johtamisen palvelujen suunnittelua mm. jarjestgjdlle.
Kansallisesti ei vield ole saatavissa riittdvan tarkkoja tietoja kansallisista toteutuksista
ja aikatauluista, joten valmistelussa edetddn nykyisen tietdmyksen nojalla ja
tarkennetaan suunnitelmia, kun ne ovat tiedossa mm. kayttolittymdavalmistelu on
tehtava joka tapauksessa
Yhteinen

Etelad-Pohjonmaa



Eteld-Pohjanmaan KA-
kuvausta tehd@dn ARC ja
IMS tydkaluilla
- Asiakirjahallinnon ja KA
Arkkitehtuun 1l ] un E ] Arkiatehiuunn fy@kGIUH Vd|iSTen

— yhteyksien kehittéminen

Toiminta-arkkitehtuurin
maakunnan
palvelukartassa on kuvattu
j@rjestdminen ja sen

Toirmnia Tielo- Twtojanestelma- Teknologia- H o :
arkkitehiuun arkkitehiuun arkkitehtuun arklotehtuun Arkkiehtuunn TOImIGlOT SekG erlyTeHy

hallinta maakunnan SOTE-

2 Aukkatehtuuniakentaat

Twtojanestelng reknologa- . .
FavR T pratvelut paivelut palvelujen tuottaminen

Twedod ja
Belorakenieet

Teknologia palvelualueille on kuvattu
= palvelupaletit

HGoN [ Rimg Tielowarainot ->JHS suosituksiin on tullut

padivityksid ja

3 Arkkatehluunn toteulus kq.ljs.errjlpclvelufro plTGO
paivittad

. et ->Kyvykkyyksien
tarkentaminen 2019

kevaadllg

Prosess) Tietoghnjesteimal

Toiminta-arkkitehtuurityd maakuntavalmistelijoiden toimesta
Arkkitehtuuriverkostoty® kansallisesti
Kansallinen viitearkkitehtuurityd



Yleisia linjauksia toteutukselle

« Tietohallinnon jatkosuunnitelman IGhtékohtana on, ettd
— ydintoiminnan tarvitsemia tietojarjestelmdakokonaisuuksia, sekd tieto- ja

viestintGteknologiaa kehitetGdn ja tuotetaan prosessimaisesti yhtend kokonaisuutena
tukeutuen kokonaisarkkitehtuuriin.

« Tietojarjestelmdat

— Eteld-Pohjonmaan maakunnassa tietojarjestelmdpalvelut ja ICT-palvelutuotannon
suunnittelu pohjautuu padosin sairaanhoitopiirin, kuntayhtymien tai kuntien
nykyjarjestelmien hyddyntdmiseen ja niiden konsolidointiin

— Osa tulevan maakunnassa , mm. jarjestgjan tehtdvien hoitamiseen, tarvittavan
jarjestelmdakokonaisuuden osalta tukeudutaan kansallisesti tai esim. UNA-yhteistydssa
tuotettaviin jarjestelmapalveluihin tai hankitaan kolmansilta osapuolilta tarvittavat
ratkaisut.

— Valtiolta maakunnille siirtyvien tietojarjestelmdaratkaisujen ja pelastuslaitoksen osalta
tarkennetaan vield maakunnan tietohallinnon vastuut ko. palvelujen siirrossa,
tuottamisessa ja kehittdmisessa

* LainsGdddannon sisaltd ja uudistuksen aikataulu huomioitava B i cinen
muutoksenhallinnassa Efelé-Pohjonmaa



ICT-valmistelun

ja foteu

organi

Kullekin p&&projektille on
madritelty

- tavoitteet ja tuotokset
Osa/aliprojektirakenne
ja tehtavavaiheistus
tarpeen mukaan

- Budjetti ja resurssit

- Riskit,

- Viestinta

rippuvuudet

Edustus eri
toimintaympdristoista

Projektien aikatauluihin
tulee muutoksia
maakuntauvudistuksen ja
lainsaadannon
viivastymisen vuoksi

Hankkeessa on tall&
hetkelld yhteensd yli 40
orojektia

tuksen
soinfti

ICT-asiantuntija-

ryhma

ICT-koordinaatio-
ryhma

Ohjausryhma

1.1 EPTietoliikenne ja
verkot

1.2 EP Tybdasemat

1.3 EP Konesalit

1.4 EPICT tiedonhallinnnan
alustan toteutus

2 SOTE-jarjestelmien

3 EP:lle siirtyvat
muut palvelut ja

konsolidointi PELA

2.1 Sosiaalihuollon
tietojarjestelmien
konsolidointi

3.5 PELAN ja ensihoidon
ICT

2.2 Terveydenhuollon
tietojarjestelmien
konsolidointi

3.6 Ymparisto-
terveydenhuolto

2.3 SOTEKIliinisten
erillisjarjestelmien
konsolidointi

2.4 SOTEVanhojen
tietojen konvertointi

2.5 EP Asiakkuuden hallinta,
toiminnanohjaus,

tietojohtaminen,
jarjestajantyokalut

2.6 EP Sahkoiset

asiointipalvelut

4 EP hallinnollisten
jarjestelmien
konsolidointi

4.1 EP Asianhallinta

4.2 EP Henkilastohallinta

4.3 EP Taloushallinto

viestinta ja osallistaminen

4.6 EP Tukipaheluiden
jarjestelmat

4.7 EP Lasketieteellisten
tukipaheluiden
jarjestelmat

4.4 EP Laadun hallinta ja
valvonta

4.5 EP Markkinointi,

5 EP Tietohallinnon
kehittaminen

5.1 EPTietoturva ja
tietosuoja

5.2 EP Tietohallinnon
prosessit ja laadunhallinta

S3EP
Kokonaisarkkitehtuuritydn
koordinointi

5.4 EPTietohallinnon
palvelut

5.5 EP Tietohallinnon
organisointi

Yhteinen

Etelé-Pohjanmaa




|ICT-Infra prOje ki (Projekdi 1)

Tavoitteet
« Toteuttaa maakunnan yhteinen tietoverkko ja littyma kansalliseen kytkentdytimeen
« Valmistella riittava konesalikapasiteetti ja konesalipalvelut

+ Toteuttaa maakunnan yhteinen ja kansallisia ratkaisuja tukeva
kayttovaltuushallintaratkaisu

* Vaihtaa tai vuudelleen asentaa tydasemat, tulostimet, mobiililaitteet, yms. niin, ettd
kaytdss@ on yhtendinen vakioitu laiteympdristd

« Siirtyd yhteiseen sahkdpostiratkaisuun, joka tukeutuu kansallisiin palveluihin

Osaprojektit
« Tietolikenne ja verkot, Konesalit, Tydasemat, Tiedonhallinnan proof-of-concept alustan
toteutus

«  Esimerkki aikatauluista

Sote Tammikuy Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu Helndkuu Efokub Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu |Tam'ﬂ1|kuu Helmikuu Maaliskuy
SO?E Drg 'I “

Tietolilkenne asennuksst

Sofe org 2 Tietoliikenne asennukset
Sote org 3 Tietoliikenne asennukset f
s Testit , Asennusuudet  Asennusuudet/Vakiointi
Tietoliikenne asennukset
Sofe org 5 Testit : Asennusuudet  Asennusuude/Vakioini
Tietoliikenne asennukset - . S
" - Asenmusuudet  AsennusuudetVskiointi

Sote org & " Tietoliikenne asennukset

: 1a
Testih
Sote org 7 Tietoliikenne asennukset |



SOTE-konsolidointi (orojekti 2)

 Tavoitteita

Rakentaa ja kayttdédnottaa uusi sosiaalitoimen maakunnallinen
asiakastietojarjestelma

Paivittad potilastietojarjestelma, joka jatkossa mahdollistaa tiedon integraation ja
mm. rekisterinpit@jdmuutokset.

Paivittad, yhdistad ja karsia kliinisia erillisjarjestelmia niin, ettd maakunnassa olisi
yhteen tarkoitukseen vain yksi tietojarjestelma

Muuntaa ja arkistoida vanhojen asiakas- ja potilastietojarjestelmien data
kayttdkelpoiseen muotoon ja Kanta yhteensopivaksi

Toteuttaa tieto-allasratkaisut johdon padtdksenteon tueksi, toiminnan -ja
tuotannonohjauksen kayttdéon,

Analysointi ennakointi, konedly fiedon analysoinnin tueksi

Rakentaa valinnanvapautta tukeva jarjestelmdkokonaisuus huomioiden KELAN
palvelut, kun ne ovat kaytossa

Toteuttaa asiakkuudenhallintajarjestelmd kansallisen ohjeistuksen mukaisesti
Oftaa kayttdon kansalliset jarjestajan tydkalut, kun liittymarajapinta k&ytossa
Toteuttaa SOTE-tietopaketit ja kansalliset mittarit

Maakunnallisen sahkdisten asiointipalveluiden palvelukokonaisuuden ratkaisut
mukaan lukien maakunnan non-sote, koftiin vietdvat palvelut ja suomi.fi —polvgktremen

Etelad-Pohjonmaa




Aluekehityksen ja pelastustoiminnan
tietojarjestelmapalvelut projextiz)

EP:lle siirtyvat muut palvelut ja PELA -projektilla on merkittavid riippuvuuksia.
Valtakunnallisen sote- ja maakuntauudistuksen ja Yhteinen Eteld-Pohjanmaa -hankkeen
lisdksi projektilla on vahva riippuvuus TOSI-jarjestelmdpalvelujen tuottajien sekd
julkishallinnollisten yllapito- ja kehitysvastuuorganisaatioiden toimintaan.

Hallinnollisten palveluiden ja
tukipalveluiden tietojarjestelmdapalvelut

(projekti 4)
EP Hallinnollisten jarjestelmien konsolidointi —projektin on tarkoitus tuottaa maakunnalle
hallinnollisten palveluiden sekd tukipalveluiden tietojarjestelmdapalvelut

Projekti on jaettu osaprojekteihin seuraavasti:
- Riskienhallinta ja laadunvalvonta
- Asianhallinta
- Markkinointi ja viestint@, sisaltad osallistamisen
- Henkiléstohallinto
- Taloushallinto
- Tukipalvelut Yhteinen
- L&aketieteelliset tukipalvelut EfelG-Pohjonmaa
Projektissa konsolidoitavia tietojarjestelmdpalvelukokonaisuuksia on yli 40



Eteld-Pohjanmaan tietohallinnon

organisointi jo

Rakenne

Tietohallinnon rooli asettaa vaatimukset tietohaillinnon rakenteelle sekd tietohaliinnon vastuille ja
tehtdville. Rakenne antaa suuntaviivat fiefohallinnon organisoinnille.
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Tietohallinto Prosessimainentoiminta
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Prosessit

Tietohallinnon toiminta perustuu kuvattuihin ja jalkautettuihin prosesseihin, jotka
mahdollistavat yhtendiset kéytdnndt sekd jatkuvan parantamisen.
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Tietohallinnon rooli asettaa
vaatimuksia tiefohallinnon
toiminnalle.

Tietohallinnon prosessien avulla

on kuvattu fietohallinnon

toimintatavat. Kuvatut ja
jalkautetut prosessit
mahdbollistavat toiminnan
seurannan ja kehittamisen.

Prosessien avulla tavoitellaan

perempag palvelunigatug,
airidtilanteiden hallintaa ja

kustannustehokkuutta.

Prose: kevat laadukasta
hteisty&ta eri organisaatioiden
anssa, niin toimiftajien kuin

asiakkaiden kanssa.

Tietohallinnon

prosessikokonaisuus on kuvattu

prosessikartaille. Prosessit on
kuvatiu tarkemmin
prosessikuvauksissa.
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Prosessikehittdminen
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Laatutyd
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Strateginen
toimintasuunnitelma
Palvelukehitys
Palvelujohtaminen

Palvelukatalogi
Palvelut

Hi ittel
MNOTHely Yhteinen
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Keskelsia linjattavia/huomioitavia
asioita

» Rekisterinpidon vaikutukset ja toteutusaikataulu

« Paatdkset tietojdrjestelmistd/hankinnat ja sopimusten muutokset mahdollisimman nopeasti
tilanteen selkiydyttyd

« Toiminnan suunnitteluun tahtddvien projektien madrittelyt/mahd. muutokset on oltava
tehtynd, jotta ko. palvelun tarvitsemat tietojarjestelmat voidaan valita ja
kayttddnottoprojektit tarkentaa

« ICT-suunnitteluhankkeessa on ollut merkittdva puute henkildresursseista

* ICT-infran osalta mm. tarkennettavaa
— Maakunnan tulevat toimipisteet ja vastuut esim. sisGverkoista
— Tydasemiin liittyvat kayttdjien omat hakemistot, séhkodpostit, tulostimet ym. linjaukset
— Maakuntaan siirtyvien henkildiden yllépito kayttdjdtunnuksia varten
« Tietohallinnon rakenne, palvelut ja tuotteistamisen malli sekd tietohallinnon toiminnan ja
palvelujen laskutus- ja hinnoitteluperiaatteet
« Tietojarjesteimdinvestointien rahoitustapa
«  Kehityshanke ja -projektikokonaisuuksien hallintaan ja niihin liittyvadn padatdksentekoon
sekd tietojarjestelmien kayttdédnottoa varten tulee olla yhteinen tapa toteuttaa ja hallita
projekteja

Yhteinen

Etel@-Pohjanmaa



Yleista filanteesta ICT-nakokulmasta syksy 2018

Projektien aikatauluja ja projektien kdynnistymisen aikatauluja porrastetaan, mikd
osaltaan helpottaa hieman resurssiongelmaa

Kansallisten palveluiden (Vimana, KELA, SoteDigi) sisallot ja aikataulut osin
epaselvat. Kansallisen tason toimijoiden suunnitelma tarkentuvat ja niiden
vaikutukset huomioitava

Jos toiminnan riittdva kuvaus tai tietohallinnon ja maakunnan toimijoiden (jatkossa
asiakasorganisaatioiden) yhteistyd ei toteudu, toiminnan prosessien ja palvelujen
digitalisointi voi hidastua tai vaikeutua

Mahdollisen omaehtoisen SOTE:n etenemisen aikataulu ja organisointi vaikuttaa

P&atdksentekoon tarvittava taho epdselvd/ toimintaympdristd, johon muutosta
tehdddn ei ole varmistunut

Epdvarmuus/muutokset rahoituksessa ja henkildiden rekrytoinneissa
Sopimusneuvottelujen viivastyminen toimittajien kanssa. Hankintalain rajoitteet ja
julkinen kilpailutusprosessi lisadvat riskid, ettd hankinnat viivastyvat joutuessaan
mahdollisten valitusten vuoksi markkinaoikeuteen

Yhteinen

Etelad-Pohjonmaa




ICT-asiantuntijaryhman linjauksia jatkosta
Etela-Pohjanmaallo

« Suunnitelmia ja toimintaympdriston kuvausta tarkennetaan edelleen
— Kokonaisarkkitehtuurity®n jatkaminen tarkedd. Keskeistd on toiminnan kehittdminen.

« Sote-konsolidointitydtd jatketaan siihen pisteeseen kuin se lainsadadddnnon
puitteissa on mahdollista
— terveydenhuolto, sosiaalihuolto, vanhat tiedot, tiedolla johtaminen ml. MasterData selvitys,
s@hkdiset palvelut ml. suomi.fi, sote-tietopaketit, palveluseteli (hebu ja asiakasseteli odottaa
linjauksia)
— rekisterinpitdjyys ja mahdolliset muutokset huomioitava projekteissa ja hankinnoissa
« |CT-infran osalla muutoksia toteutussuunnitelmiin ja rahoitukseen
— VATENn toiminnan turvaaminen, alueverkot mukaan
— mahdolliset pilotit, mutta muutentoteutusta joudutaan siirtdmadn eteenpdin
— soten aikataulun vaikutus huomioidaan

* Hallinnolliset jarjestelmat
— Henkildstohallinto edistyy, asiainhallintaa edistetddn
— Muut ml. taloushallinto on riippuvainen maakunnan muiden toimijoiden etenemisestd

« Aluekehityksen ja pelastustoiminnan tietojarjestelmdapalvelut
— Pa&d&osin aikataulut siirtyvat, valtion jarjestelmien tarkennus
— KEJO, Erica edistyy 2019, ympdristdterveydenhuollon osalta linjaukset

«  Maakunnan fietfohallinnon foimintfamalleja ja organisointia tarkennetadnyhteinen

Etelad-Pohjonmaa




Yhteinen

Efeld-Pohjanmaa

Tuula Ristimaki
email. Tuula.ristimaki af epshp.fi
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