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Taipuuko kunnan palvelut 
vastaamaan 
lapsiperheiden tarpeisiin?



Kohteena lapsiperheen elämä



Asiakaslähtöisyys

Aktiivinen 

vastuu 

systeemissä

Kumppanuus

Palveluintegraatio Kokonaisuuksien 

havaitseminen



Asiakkaat putkissa…..



… vai palvelut asiakkaan ympärillä? 
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SOSIAALIOHJAAJA

MUUT PALVELUT
- Terveydenhoito
- Mielenterveys- ja 

päihdepalvelut
- aikuissosiaalityö

Välittää
Ottaa huolen 
puheeksi
On yhteydessä 
perheeseen

Tukee 
lähikasvattajaa
Seuloo ja seuraa 
indikaattoreita

Tukee 
lähipalvelu-
työntekijöitä
Tuo apunsa 
aluelle

EDISTÄMME PERHEIDEN HYVINVOINTIA

VERKOSTOJOHTAMINEN



Yhden luukun periaate



Huolen herääminen Huolen käsittely Palvelut ja tukitoimet Edistymisen seuranta ja jatkotoimenpiteet

Läheiset Ammattilaiset

Puheeksi ottaminen ja 
yksilöllinen kohtaaminen
Keskustelemme kanssanne ja 
selvitämme huolenne 
taustasyyt.

Taustaselvitykset
Mikäli asianne hoito vaatii 
taustaselvitysten tekoa, 
teiltä pyydetään lupa 
aikaisempien tietojenne 
käsittelyyn.

Nopea reagointi
Kiireelliseen huoleenne 
reagoidaan nopeasti. 
Kiireettömään enintään 
7 arkipäivän sisällä.  

Omatyöntekijän 
saaminen
Tarvittaessa sovimme 
kanssanne asioidenne 
hoitoon mukaan 
otettavasta 
omatyöntekijästä.
Mikäli teille on jo 
aikaisemmin nimetty 
omatyöntekijä, asianne 
viedään hänen tietoonsa.

Palveluun ohjaus ja 
järjestäminen
Ammattilainen ohjaa 
teitä asioidenne hoidossa. Hän 
tuntee Lohjan palveluverkoston 
ja voi ohjata teitä halutessanne 
myös
muiden palvelutarjoajien piiriin 
(esim. järjestöjen ja seurakunnan 
palveluihin).

Moniammatillinen 
yhteistyötapaaminen 
kanssanne
Omatyöntekijä kutsuu 
tarvittaessa ja luvallanne 
kokoon moniammatillisen 
asiantuntijatiimin.
Tapaamisessa käsitellään 
kanssanne huoltanne ja 
luodaan tarkempi 
näkemys tarvitsemistanne 
palveluista.
Tapaamisessa sovitaan 
asioidenne edistämisestä. 
Saatte tapaamisesta 
mukaanne koonnin 
palvelusuunnitelmasta.

Palveluihin pääsy
Teille järjestetään 
tarvittavat palvelut 
mahdollisimman 
pikaisesti. Mikäli 
palveluun pääsy vaati 
teiltä erillistä hakemuksen 
tekoa,  omatyöntekijä tai 
rinnallakulkija auttaa teitä 
hakemuksen kanssa.

Päätösten
käsittely

Yhteistyömme 
palveluissa
Tavoitteenamme on hoitaa 
asiat niin, että saamme 
järjestettyä teille riittävän 
avun ja tuen. 
Omatyöntekijä/
rinnallakulkija seuraa 
edistymistänne sovitusti.
Toivomme teidän olevan 
aktiivinen toimija 
palveluissa voimavarojenne 
sallimissa rajoissa. Näin 
pääsemme parhaaseen 
palvelu-
tulokseen yhteistyössä.

Palvelusuunnitelman 
arviointi
Palvelusuunnitelman 
etenemistä ja palveluiden 
riittävyyttä arvioidaan 
kanssanne sovitusti.
Tarvittaessa 
omatyöntekijä/
rinnallakulkija järjestää 
uusia kohtaamisia 
toimijoiden kanssa.

Yhteisten 
tietojärjestelmien kautta 
tehtävä omaseuranta
Tulevaisuudessa 
käyttöönotettavat sähköiset ja 
henkilökohtaiset 
palvelualustat helpottavat 
yhteydenpitoa ja asioiden 
hoitoa omatyöntekijänne 
kanssa. Palvelualustan 
hallinnointi kuuluu myös teille, 
joten pystytte vaikuttamaan 
keille toimijoille hoidettava 
asianne näkyy. Palvelualustan 
kautta voitte esim. raportoida 
omaa edistymistänne ja 
näette asian käsittelyn 
tilanteen.

Palvelutarpeen
loppuminen 
Toivottavasti palvelimme 
teitä hyvin. Olemme 
käytettävissänne 
jatkossakin. 

Uusi suunnitelma
Mikäli tarvitsette uuden 
palvelusuunnitelman 
omatyöntekijä/rinnallakul
kija järjestää tarvittavan 
uuden moniammatillisen 
tapaamisen.

Pyydä apua -nappi ei 
voi korvata 
hätänumeroa.

i

Minä/Me

Tiedon löytyminen

Alustava tarvekartoitus
Keskustelun pohjalta teille 
luodaan alustava 
palvelutarpeen arvio ja 
sovitaan etenemisen aikataulu.

Vertaistukea 
ja tukiryhmiä

Lohjan kaupunki, 2018



Kohti 
ilmiömäistä 

palvelua

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistäminen

Voimavarojen yhdistäminen ja tarkoituksenmukainen ja 
tehokas käyttö

Tavoitteena viedä päätöksenteko ja resurssit lähelle 
asiakasta



Miten? – työtavat ja johtaminen

• Verkostojohtaminen

• Kumppanuus

• Osallisuus

Pentti Sydänmaanlakka



Jo natisee!



Kiitos!


