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Kaikkien aikojen Kuusamo.
Elinvoimainen edelldkavija ja moniarvoinen Pohjolan luontopaakaupunki.*
Kuusamo on rajoja ylittava, omatoimisten ja yrittelididen inmisten vieraanvarainen alueensa

keskus. Innostus ja rohkeus ovat yhteistyOn perustana - taalla asiat tehdéan vahan eri
tavalla.

Visio 2021

Hyva elama kukoistaa kansainvalisessa ja luovassa ymparistossa. Kuusamon
menestyminen perustuu toimiviin palveluihin, ymparivuotiseen matkailuun, puhtaan
luonnon ja sen raaka-aineiden kestavaan kayttoon.

*www.kuusamao.fi/lymparistojulistus1993
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Kuusamon hyvinvoivan
tulevaisuuden tekijat

Marraskuussa tulee neljd vuotta siitd kun tulimme Xuusamoon. Ennen teidan kohtaamis-
tamme tiesimme jo, ettd Kuusamossa asiat tehd3an pikkuisen toisin. Tehdaan, eika suun-
nitella ja selitella. Rakennetaan Hyvaa EIZm3E3 niin, ettd rakenteita rakastavaa hirvittaa.

Aloititte kehittajakoulutuksen kevaalla 2014. Ette te mitaan kouluttautuneet. Te tilasitte
WiiFitit kesken luennon ja muutitte kuntoutuksen maailman. Te julkaisitte Suuren 1arvi-
kalatutkimuksen toisen paivan agamunaz ja lopetitte tydllisyyspuuhastelun. Te otitte IPadit
kateen ja rakensitte 105 tapaa kayttaa sitd kuntoutuksessa. Te avasitte kirjaston oudoille.
Teitte virkamiehesta mahdollistzjan. Te mietitte vieraanvaraisuutta ja mukaanottoz mo-
nella sektorilla.

Syksyyn mennessa vanhukset olivat saaneet juhannuskalat, pitkaaikaistyottomat luctua
uuden tydn, kirjasto tuctianut jarvikalanayttelyn, VIP-vieraat vieneet Kuusamea ylas, vil-
liruoka villiintynyt, koululaiset menneet kalaan. Ja vaikka mita kasittamatonta ja suurta.

Nyt Kuusamossa ei kiusata ketdan. Tulevaisuuskioski avaa ovensa kaikille. Pakolaishaas-
tetta on pystytty ratkaisemaan arjen tasclla mallikkaasti. Emme ikin2 ole nahneet tallaista
kehittdjan mielen syntymistd. Kuusamossa on mahdollista sekin, mikd muuzlla on mah-
dotonta.

llo saada tydskennellz kanssanne,

Jaana Utti http://kuusamo2.blogspot.fi/
Ville Makelda
Tamora Oy

http://kuusamo2.blogspot.fi/2015/01/kaikkien-
aikojen-kuusamoa-rakentamassa.html

aInor,
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Inspiraation |ahteena
Liekeissa - Miten johtaja inspiroi inmiset syttym@an muutokselle. Petteri Kilpinen.
Sinun luovuutesi - omistajan kasikirja. Mato Valtonen ja Michael Gaedt.

Life management, hallitse itse elamaasi. Juhani Vakiparta ja Alexandre Feldman. a m Ora
Lapilyonti, 7 konstia kasvattaa henkilokohtaista vaikutusvaltaa. Jasper Klit. ultcent
Kantapdan kautta - Kirja rohkeista epdonnistumisista. Tuuti Piippo ja Miika Peltola. Jaana Utk

Pikku Prinssi. Antoine de Saint-Exupéry. Ville Makel3
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Kaikkien aikojen Kuusamoa rakentamassa

Yksittdisen kuntatyontekijan nakokulmasta digitalisaation vaikutus arkityossa edelleen kasvaa. Vaikutus tulee oclemaan
seuraavan viiden vuoden aikana nopeampaa ja merkittavampaa mita osaamme menneen perusteella eteenpain
kuvitella.

http://kuusamo2.blogspot.fi/2015/01/kaikkien-aikojen-kuusamoa-rakentamassa.html|

Se tarkoittaa tyoprosessien seka viestinta- ja kommunikaatiotapojen
muutosta. Enemman tehdaan sahkoisissa ymparistoissa, valmistellaan ja
viestitetaan sdhkoisesti. Perinteisestad “siilotekemisesta” siirryt3an
laaja-alaisempaan tekemiseen. Myos asiakkaat tulevat entista enemman
digitaalisten kanavien kautta osallistumaan palveluprosesseihin. Tama
haastaa tyontekijoita, esimiehia ja johtea. Erityisesti siita
nakokulmasta, miten tallaista muutesta parhaalla tavalla
hyddynnetaan.

Kuusamon kaupungilla on kaupunkistrategiassaan kovat tavoitteet
hyvinvoinnin, elinvoiman ja erityisesti kuntatydn tuottavuuden
parantamisen osalta. Kaikkien aikojen Kuusamon tarkein mittan lopun
viimein on se, etta miten Kuusamolaisten ja taallsd kayvien ihmisten
palvelut ja hyva elama toteutuvat. Sote-muutoksessakin lahipalvelujen
turvaamiseksi ja uudistamiseksi digitalisaatiossa on paljon
mahdollisuuksia. Etassyyksien voittamiseksi kuusamolaisilia on erityinen
intressi hyodyntaa nama mahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla.

Demokratian ulottuvuudessa sahkoinen ns. e-democracy - sen
toimeenpano on iso kysymys. Miten kuntalaiset osallistuvat
valmisteluun, paatcksentekoon, toimeenpanoon ja nilden seurantaan?
Digitalisointi tuo tahan aivan uusia ulottuvuuksia. Miten tehdaan entista
avoimemmin kunnallisen toiminnan johtamista ja paatosten
valmistelua. Se on ihmisten vucrovailkutuksen digitalisointia, mutta
ennen kaikkea se tarkoittaa toimitapamuutosta,

Kuusamon kaupungin tietohallintojohtaja Pekka Kantola

Strategiat toteutuu tekemdlla. Pitaa muuttaa ja kehittdd. myos kehittamisen tapa tulee muuttumaan
nopeammaksi, ketterammaksi. Tarkeassa roolissa ovat edelleen tyontekijat ja johto. Entista enemmin korostuu
yhteistyoverkostot ja asiakkaan kasvava rooli osana kehittamista.

Kirjoittaja on Kuusamon kaupungin tietohallintojohtaja Pekka Kantola. I

Kuusamon visio vuodelle 2027 - Kaikkien aikojen Kuusamo. Elinvoimainen edelldkdvijd ja moniarvoinen Pohjolan .
luontopadkaupunki.
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¥ Meilla on kaikki se

Osaaminen, asenne ja resurssit, jotka tarvitaan hyvinvointiyhteiskunnar
saavutusten turvaamiseen ja Suomen kilpailukyvyn pelastamiseen. Kylla

Johtajaklubi
@lLuovaluho
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Digitaalisten
kuntapalveluiden
kehittaminen
mahdollistaa
Jjatkossakin
Kuntalaisten
asumisen

myOs harvaan
asutulla
maaseudulla.

(Kunta)palveluiden digitalisoint
- Alykés toimistohotelli.

Koillismaz 2014+ elinvoimaohjelman ts-
voitteena on 1000 uutts tyopaikkas Kuu-
samoon ja 300 Taivalkoskelle. Tavoitteen
sagvuttaminen edellytt3a lis3s lilkevaintoa
eri toimizloille ja uusia yrityksid slusel-
le. Toisin sancen tavoite konkretisoituu
myyntitavoitteenas ja kysymys kuuluukin
miten saadaan zikaan lis33 myynta. Mie-
lenkiintoisen ulottuvuuden tarjoas digits-
lisaato:

Mita digitalisaatio tarjoa esim. mat-
kailuun?

Miten se nakyy luonnontuote- ja
elintarvikealalia?

Entdpa mekaanisessa metsateolli-
suudessa jo puurakentamisessa?

Er3s painopistea on puurakentamisen
vauhdittaminen. Tahan liittyva konkreet-
tinen pilottikohde on puurakenteinen Aly-
kas toimistohotelli.

Pilottikohteen tavoitteena on sovel-
taa paikkskunnan puurakentamista, bio-
talousratkaisuja seka erityisest digitali-
sagtion tuomiz mahdollisuuksis. Onko
kysymys pernntsizest3 tloja tarjoavasta
yritystalosta vai voidaanko ratkaizu toteut-
taa jollakin "uuden tydn vaatimusten® ta-
valla, joka suorastaan imee/vet33 yrittdjia
puoleensa? Mita dlykkyys tallaisessa toi-
mistohotellissa oikein merkitses?

Kuusamossa on vapaz-ajan asukkai-
na myds paljon yritysjohtajia tai ihmisis,
joiden tyo ei ole t3ysin yhteen paikkaan
sidottua. Jos kunta pystyy tarjoamaan
heille laadukkaan mahdollisuuden hoitaa
tyota3an tehokkaast myos Kuusamosta
kasin, voidaan heidan kakkosasunnollaan

Toimitusjohtaja Jari Hentia,
Naturpolis Oy

Yhdyskuntajohtaja Mika Mankinen,
Kuusamon kaupunki

Jan Hentiié vahvistas slueen elinvoimea Nea-

turpeliz Oy:n toimitusjohtajsna. Hentild luo

uutta tycts Koillismaalle — 1300 tySpaikien
noa

vuoteen 2021 mennessa.

ratksisufe, vucells tavalls tekemizta

Se tarkoittas vusis

Mika Maninen mahdollistaes Kuusamon ja
slueen kehittamista Kuusamon @upungin yh-
dyskuntajontsjana.

W @ariventia

viettamaans3 aikaa pident33. Toimisto-
hotelli tarjoaa t3h3n mahdollisuuden,
samoin kuin et3tyomzhdollisuuksien edis-
tamiseen muutoinkin. Kuusamo on jatt3-
nyt Sipilan hallitukselle aloittesn digitaa-
lisesta kakkoskuntalaisuuskokeilusta, mita
kautta =sialle saataisiin testiymparisto ja
Julkisuutta. Ylip33t3an digitaalisen toimin-
taympariston kehittdminen voi houkutella
yrityksi3 sijoittumaan Kuusamoon samoin
kuin halpojen teollisuushallien tarjoami-
nen entisaikaan.

Maaseudun palveluiden kehittg-
minen puolestaan on vasta alussz, kun
kunnat ovat toistaiseksi keskittynest ve-
t3ma3n kuitua maastoon. Digitaalisten
kuntapalveluiden kehitt3minen mahdol-
listaa jatkossakin kuntalaisten asumisen
myds harvaan asutulla maaseudulia. Luo-
van alan tyontekijdita tutkitust kiinnostaa
tehd3 tyot3 rauhallisessa ja inspiroivassa
ymparistossa, mutta se edellytt33 hyvin
toimiviz tietolitkenneyhteyksia 3 palvelu-
rakennetia.
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Kestava talous

luo mahdollisuudet
hyvinvoinnin,
elinvoiman

ja palveluiden
yliapitoon

ja kehittamiseen.

Kaasua & jarrua samaan aikaan.
Kestava talouden johtaminen.

Kuusamossa tolouden tunnusiuvut
nayttavat nyt hyvilta. Takana on suuri mag-
ra tyotda Talouden tasapainoamissuun-
nitelmazza 2013 katsoimme avoimest
mihin olemme matkalla, jos emme tee mi-
t3an. Ei nayt@nyt kestdvalta ja paatimme
visiomme mulaisest tehda asioita vEhan
toisin. Henkiloste- ja luottamushenkil&ti-
lisuuksissa kerta toisensa jalkesn kdvim-
me |Zpi talouden tasapainotussuunnitel-
maa, josta muodostuikin punainen lanka
talouden ohjaamizsllemme. 2013 otimme
talouden chjagamizen korostetust esille,
esimerkiksi kaupunginhallitus kasitel 13-
hes joka kokouksessa talowden seurantaa
ja nyt talouden seuranta konsernitasolla
on  kuukausittain kaupunginhallituksen
esityslistalla.

Olemme saagvuttaneet talouden suun-
nanmuutokssn.  Alijg@maisten  wuosien
jalkeen vuoden 2013 tlinp3atas 1.8 mil-
joomaa ja vuoden 2014 tlinpastcs 58
miljoonaa ylijg3ma3s. Lisaksi taseesesn on
mugdostunut 11 miljoonan puskuri paho-
jen pdivien varzlle. Miten tama kaikki on
ollut mahdollista? Awvsinasioinag onnistu-
mizessa on maarstetoinen suunnitelman
noudattaminen ja ennakeint. Olemme
aina askeleen edella ja weemmes rohksita,
hallittuja muutoksia. Kuusamossa strategl-
nen johtaminen on pitkalle vietyd ja asioi-
den eteenpain vienti on hallittua, mutta
zamalla ketter3d. Kaupungin johdon, pas-
tik=entekijciden ja henkildston sivoutumi-
nen strategiaan on vahvaa. Henkilstd on
aina strategisen tekemiszen takana. Rajuja
reunaehtoja onnistumizelle on ollut. Kuw-
samossa elakdityy 2021 mennessa 500
henkilzd, 130 teht3vEd tiytetadn.

Perusturvan paineen kasvaessa sen to-
teuttaminen vaati wisaut@E. Tukipalvelui-
den keskittiminen on uudelleenjirjeste-
lyjen punainen lanka. Haluamme uudistas
ja rakentaa Kuusamoon tulevaisvuden tu-
zipahweluita

Kddrimme hihat jz |Ehdimme rakentz-
maan tulevaisuwden HR-pakweluta. Myt
HR-palvelukeskukses=a tyidskentelevit
nenkilostopaallikko, palkkasihtesnt, hen-
kilostosihtesnt ja tySsuojeluhenkilosto.
Keskittamalld warmistimme HR-asioiden
ydinasiciden osaamisen wahvistamiszn,
esimiesten tyDmadran vahentymisen ja
kustannuss33ston. Heti peraan k3ynniz-
timime asianhallinnan kehit@mizprojektin.
Keskittamalla toiminnot pystyy 20% nykyi-
zestd henkildstosta hoitamaan tehtsvat
PaEtimme miyds, ettd kesdlld 2017 Kuuss-
miassa toimii kaikissa toimielimisss sa3hkoi-
nen kokouskaytantd. Asianhallin@Esintes-
rin sisdinen reknytoint oli osa osaamisen
johtamista ja olemme tazs yhden aske-

Talous- ja hallintojohtaja Anu Helin,
Kuusamon kaupunki

Luusamon talous ol unkaavs

leen lahempana tavoitetiamme. K3ynnis-
=& on taloushallintopalveluiden uwudel-
leenorganisoint, edelleen keskitt3en ja
uudistaen. Emme kuitenkaan suunnitels
talouttamme sadsicliekille, vaan olemme
luoneet talousarvicihimme kaasun paina-
miseen suunnatut kehittamismadrdrahat.
Edistdmme kaupunkiorganisaation stra-
tegian mukaisia kehittEmistoimenpiteita
ek elinvoimaa edistivid toimenpiteita.
Fienista onnistumisista on osattava iloita.
Katse on pidetiava horisontissa ja teht3va
Entistsd kovemmin 15ita saavuttzaksemme

tavoitteemme. Tahan pitkan tahtdimen
tavoitteen sasvut@miseen tarvitaan jokai-
nen mukaan organisaatiostamme! [iman
luopumista vanhoista tolmintatavois-
ta ei ole mahdollisuus saavuttaa mi-
téidn uutta.
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Johtaminen
on vaikuttamista
ja johtajaksi
kasvaminen
on prosessi,
joka ottaa aikaa

Organisaatio on korkeintaan
johtajansa tasoinen.

Jlohtaminen on vaikuttamista ja jon-
tajaks=i kasvaminen on prosessi, joka ottaa
aikaa. Siksi olemme Kuusamon perustur-
vasza panostaneet koko johtamizproses-
sin rekrytoinnista alkaen. Johtajaksi =i
synnyta vaan sithen kazvetaan.

Johtajaksi nimedminen on ensimmdinen
vaihe kehitysuralla. Jos alaisesi seuras-
vat sinua koska sinulla on asema eli koska
heidan t3ytyy, =ivat organisaation sasvu-
tuk=et woi nousta kovin korkeslle. TamEn
tason organisaation johtaja ajatteles =ta
muiden kuuluy palvella hanta. Tama taas
johtza tlanteesesn jossa hywat tydntekijst
lahtevat ja jaljelle j@&var pohtvat, kuinka
vahalld tyomaaralla s=lvidn ilman =t3 tu-
lee kenkaa.

Toizen tason johfajat kysywEt miten voin
suttza. Heilld on lupa tai oikeus joh-
tod ja valta perustuu paljon ihmisten va-
liziim suhteisiin. Alaizet seuraavat t3llaista
pomoa koska he haluavat sen tehda. Ol-
laan jo ihan eri tasolla kuin aiemmin mutta
vield on varaa kehimyd

Kehityminen ei tapahdu itseksesn ja siksi
olemme antanest esimishille mahdolli-
suuden pyrkid kohti huippug. Hyvin
elZman vallankumouws- koulutuksia vajaan
kolmen vuoden ajan, tuotekehittsj@n am-
mattitutkintoja, yritysjohitamizen ernkoi-
sammattioutkintoja, tukea MBA -koulutuk-
siin...

Kolmostazon johtajaa seurstaan sen wvuok-
si mitd han on tehnyt organisaation
hyviksi; mitk3 ovat hdnen johdollzan

saavuietut tuloksst. Kuuntele, opi, johda.
lohitajat eivat ole koskaan yksin. Yksindiset
ovat vaeltajia.

Ihmiset halugvatl oppia uutta ja ke-
hittyd. Melostason johtzja antas thdn
mahdollisuuden. Vaki puclestzan vastaa
toimintatapaan antamalla enemman it-
sest3dn. Voitajia ovat kaikki; asiakkaat,
tyDnantaja ja tydntekijan oma mieli ja jak-
saminen. Enaa =i tarkeinta ole 8-16 tyossa
alkaa jérjestelld kyndtelinettdan ko 1530
ettd varmaan ehti poistua ko 16.00. Ih-
misten huomioiminen ja heidan wwdistu-
mizensa mahdollistaminen tarkoittavat
lisZ&ntywad tydpanosta. Nelostason johta-
j2a seurataan sen vuoksi mitd han on to-
mimnallaan tehmyt kullekin yvisildlle, juwri
sinulle.

Korkeinta tasoa, huippua johon meidan
tuwlisi pyrkid, edustaa viitostason johtaja,
Jonka kZyttowoimana on kunnioit@minen.
Hantd halutaan ssurata sen wuoksi mita

Vallankumousjohtaja Vesa lsowviita,
Kuusamon kaupunki

¥allankumousjohtaje Vesa ksoviits toimii Kuu-
samon kaupungin kehitysjehtajane ja perus-
turvajohtajana. Me pe&timme etd ihmisills,
pauksessarnme asiskizilla, potilailla ja
tydntekipgilla olisi hyvd elSma. Resurssi-itk
on lopetettava. Vallankumousjohtajana on
hienoa kuulla, 208 meilla kaikilla on rohkeutta
ja luovuutis ottaa nama askeleet kohti hywas

elimas. Tuotmwuus on syntynyt hyvln toimin-
ran tuloks=rs.

, @Vesalsoviita

nan on ja mita han edustaa seka millaisia
ovat hanen arvonsa ja toimintatapansa.

los pomo on tasolls kaksi, =i organisaatio-
kzan voi kohota sen korkeammalle. Me-
nestymizen lkannalta katto tulee vastaan
turhan aikaisin. Haluamme kaytiEa meille
annetut resurssit parhaan hyvinvointihys-
dyn aikaansaamiseksi. SIksi satsaamime
Johtajien kehittymiseen.

Meidan tulee uudistua ja uudistaa, mutta
mywat johtajat osaavat hiljentaa sen wer-
ran, =ti3 saavat ihmiset mukaan. Manage-
ment by perkeletta ei onneksi endd ussin
wwule. Hywdt johtajot osaavat luoda
hetkid joihin tarttua. Hyvilld esimie-
hilld soadoan aikaan hyvid tuloksia.
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Mellla on kaikki se

osaaminen, asenne ja resurssit, jotka tarvitaan hyvinvointiyvhteiskunnan saavutusten
turvaamiseen ja Suomen kilpailukyvyn pelastamiseen.

Climme nahnest huikean hywia tarinoita ja menestyksen avaimia julkizen sektorin tydta en puolilla kehit3essamme. Hienoja johtajia
ja kehittajia. Hiznoja inmisid er puoliia kuntakenttad. Ol wEEmatdnta saattaa nama ihmiset yhtesn, tavoittesllisen johtamisen
aarelle. Keskittyd rmuhasza maailman muutoksiin ja nilden mulkanaan tuomiin mahdolliswuksiin. Rakentaa mahdollisuuksia ja hyvin-
voivaa tulevaisuutiz, yrityksille ja ymparistolle.

& oli vaan nyt teht3va. Ja teimmekin. Eevaalla Helsingin sykkeessa. Tilantesssa, jos=a Suomen tilanne synkkyydes=aan alkoi hahmaot-
tus ja ennennakemattoman kovia valineita alethin ottas kayttGon. Helsingin hillityss3 hallinnossa, Suomen toimivimman tyomarkki-
nan, parhaiden mahdollizuuksien ja yhiteiskunnan paattksenteon yvomessa, Keskeizeksi nousi kokellukulttuuri ja digiloikka. Syksylla
parveilimme Koillismaalla. Aika erilaista. Eun tydmarkkina ei toimi, ovat nama ratkaizseet pitk3asikaistydtomyyden omin voimin. Ys-
tavallisen anarkistizesti. Kun soteratkaisu junnaas menneen mazilman rakenteissa, olivat n3m3a tehnest Hyvan Baman Vallankumo-
uksen. Eun koksilukulttuuna ja digiloikkaa pohditaan, pudottivat nama kuntaocrganisaatioon 700 tablettia ja katsoihvatl, miten osaavat

kuntz-ammattilaiset kokeilevat loikkia.

Meilla on myds kaikki se osaaminen, asenne ja resurssit, jotka tarvitaan Avoimeen Digi-
taaliseen Maailmaan siirtymiseen, uuden hyvinvoinnin ja menestyksen rakentamiseen.

, , Cllimme ndhnest, miten se tehdaan helpommin, nopeammin ja mukavammin. Tehd33n oikein ja vaikut@vast.

Cllimme myos valitettavast nahneet, miten tuotavuutta yritetaan hakea vadrin perustein Avoimessa Digitaalisessa Maailmassa. 32on
Me' |Ia on |DISJ[EI"|.I":':'IE:‘.I entizen maailman prosesseja digitalizoiden. 32 johtaa wain entisen toistoon ja jattdd mahdollisuudet hyodyntdmatd. Yhta v3ann ==
nakyy kustannuss3astijen haussa. 32 johtaa kuolizaksi s33stamisesn. Kustannuss33sttjen sijasta huikeita tuot@vuushyppyja saadaan

julkista johtamista Sy

Suomessa. v Mo trbem bt ot ot Mockririioce o s et i, it
| nnﬂvaatlﬂlta Eﬁ;ﬂiﬂ:&ﬂ;i@i i;ﬁ;ﬁaﬁzkmg.ﬂuisi. Myt on valitilinpaatdksen aika. Johtajaklubi @LuovaTuho on syntynyt ja ndytianyt jo
mahdollistavaa ja o pelastaa suomalaista hyvinvaintiyhteiskuntaa ksnssanne!
fuottavuutta
rakentavaa.
Me kokoamme Lue koko tarina
sen yhteen ja @LuovaTuho

rakennamime https://drive.google.com/file/d/0B88rYKp70qsiUTF4azE4MnJhNEU/view?usp=sharing
jotain ihan uutta. -



https://drive.google.com/file/d/0B88rYKp70qslUTF4azE4MnJhNEU/view?usp=sharing

Nettimokki.com

Digitaalinen

KAKSOISKUNTALAISUUS

Mari Isojarvi / Pekka Kantola



https://www.youtube.com/watch?v=jhBRyP96RCY

IDEA DIGITAALISESTA
KAKSOISKUNTALAISUUDESTA

Syksylla 2015 Kuusamon kaupunki on
jattanyt valtioneuvostolle esityksen
Digitaalisen kaksoiskuntalaisuus
-kokeilun kaynnistamiseksi yhteistyossa
Kuntaliiton, valtiohallinnon, muiden
"vkkos- ja kakkoskaupunkien” ja
sidosryhmien kanssa

Digitaalinen kaksoiskuntalaisuus —-kokeilu
voisi olla avain normien purun, kokeilevan
politiikan ja digitalisaation lapimurtoon!




ALOITTEEN TAVOITTEENA

o Konkretisoida tulevaisuuden, uuden kunnan
a5|akas/kayttaJa/yhtelsokeskelS|a digitalisaatiota
hyodyntdvia toimintamalleja, jotka vastaavat paremmin
kuntalaisten, ihmisten jay tEISO_]en tosiasiallisia,
monlpalkkakuntalsen arjen tarpeita niin tyoelaman kuin
vapaa-ajan kannalta.

o Kuntalaisten nakékulmasta
e paremmat vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet eri elin- ja
asumisymparistoissa
e sujuva palvelujen saatavuus ja valinnanvapauden vahvistaminen
o Kunnan nakdkulmasta

» kakkosasukkaiden sosiaalisen, taloudellisen ja osaamispdaoman
hyodyntaminen paikkakunnan elinvoiman vahvistamisessa

o palvelujen kayttdoon perustuvien rahoitusmallien kehittdminen
e hallinnon transaktiokustannusten pieneneminen

o Yritysten ja tyopaikkojen nakdékulma
e« monipaikkaisten yritysten joustava osaamisen saatavuus .
o paikkakunnan yritysten palvelujen kaytdn lisddantyminen




MIKSI KUUSAMO ALOITTEEN TEKJANA...

o Asukasmaara noin 15 600

o 7300 loma-asuntoa + 1000 "mummonmokkia”
e "Resurssinakdékulma”

o Palvelut vastaavat 30 000 asukkaan
keskikokoista kaupunkia
o Arttu-tutkimuksen tulokset

o Tyohoén, matkailuun, omistamiseen,
perhesuhteisiin ja "juuriin” seka matkailuun
liittyvien syiden vuoksi arvioidaan olevan noin
miljoona kavija vuosittain.
e "Virtanakokulma’




DIGITAALISUUS

o Kaksoiskuntalaisuuden - oman asiakkuuden -

hoitaminen sahkoisesti vrt. verotoimisto
o Yhteydenpito kaksoiskuntalaisiin tapahtuu
pdasdantoisesti sahkdisesti

o Yhteisopalveluiden hyddyntaminen

osallistumisen mahdollistajana




TALLA HETKELLA TARJOTAAN JA
MAINATAAN KOKEILLA...

o Lupapiste.fi markkinointi kakkosasukkaille

o Sahkdiset palvelut, ajanvaraus, hakemukset ja ilmoitukset

o Chat-palvelu,

Konsepti ja ideatasolla

o Tietyille asiakasryhmille |ahetettavat
”rakentamis(lupayehdotukset” vrt. veroehdotukset

o Koululaisten lomien jatkaminen, digitaaliset
oppimisymparistot
o Palvelusetelijarjestelman soveltaminen...

o 100.000 kuusamolaisen / osa-aikakuusamolaisen digitaalinen
yhteis6 - "Kuusamo fanit” - bradimarkkinointi

digitaalisessa maailmassa... .




Kuusamo brandeihin liittyat digitaaliset
__yhteisot

~
- ~

7’ - RN
P ~
7 Erilaiset valtakunnalliset
P 7 hdistykset ja tapahtumat \
Yz - M
, \
/ @‘”"""” \

/ \
I} \
I \
I Kuyusamo) 1
1 . |
\ I

UL\\DET YRlTva\T K

Asiakkaat Kuntalaiset jasenet
Kuusamo fanirekisteri
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Kaikkien aikojen Kuusamo.
Elinvoimainen edelldkavija ja moniarvoinen Pohjolan luontopaakaupunki.*
Kuusamo on rajoja ylittava, omatoimisten ja yrittelididen inmisten vieraanvarainen alueensa

keskus. Innostus ja rohkeus ovat yhteistyOn perustana - taalla asiat tehdéan vahan eri
tavalla.

Visio 2021

Hyva elama kukoistaa kansainvalisessa ja luovassa ymparistossa. Kuusamon
menestyminen perustuu toimiviin palveluihin, ymparivuotiseen matkailuun, puhtaan
luonnon ja sen raaka-aineiden kestavaan kayttoon.

*www.kuusamao.fi/lymparistojulistus1993

Hyvinvointi Elinvoima Kehittyva kaupunki
% | Aktiivinen ja hyvinvoiva Kuusamo -maineen Kansainvalinen, kilpailu-
% kuusamolainen hallinta kykyinen ja verkostoitunut
2 | Tasapainoinen Yrittajyys ja tyollisyyden seutukeskus
© | vaestorakenne nostaminen Kaupunkikonsernin
(= . .
¢ | Suvaitsevainen ja Kestava ja monipuolinen talouden tasapaino ja
| hyvaksyva ilmapiiri puhtaan luonnon ja ohjaus
g Toimivat yhteisét ja luc.).nnonyarpjen U.lo.ls-iutuva ja innova- : g
- E | patvelut hyodyntaminen tiivinen palvelukaupunki - "
§ Osaaminen ja koulutus Muutosjohtaminen ja £ ‘«:
z Hyvat yhteydet ja tuottava henkilosto s
= kehittyva toiminta- '
ymparisto

fUBAMO

KUUSAMON KAUPUNKI



KITOS!




