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Sosiaalipaivystyksen
jarjestamisvelvollisuus

Kuntien on jarjestettava sosiaalipaivystys

sosiaalihuoltolain 29 §:n nojalla seuraavasti:

« Sosiaalipaivystys on jarjestettava ymparivuorokautisesti
kiireellisen ja valttamattoman avun turvaamiseksi. Paivystys
on toteutettava siten, etta palveluun voi saada yhteyden
ympari vuorokauden ja kiireelliset sosiaalipalvelut voidaan
toteuttaa siten kuin tassa tai muussa laissa saadetaan.

« Sosiaalipaivystysta toteutettaessa on toimittava yhteistyossa
terveydenhuollon paivystyksen, pelastustoimen, polnsm
hatakeskuksen ja tarpeen mukaan muiden toimjj
kanssa.
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Sosiaalipaivystysjarjestelman
rakentaminen Suomessa

« Suomen sosiaalipaivystysjarjestelma on rakennettu paaosin
2000-luvulla.

« Jarjestamisen ohjeet ja laatukriteerit kirjattiin Kuntaliiton ja
STM:n oppaaseen Kiireellinen sosiaalipalvelu
Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen, STM:n oppaita
2005:8.

« Oppaan mukaan “sosiaalipdivystyksella tarkoitetaan
valttamattomien ja kiireellisten sosiaalipalvelujen
jarjestamista toimintayksikon tavanomaisen aukioloajan
jalkeen siten, etta pystytaan eri vuorokauden aikoina
vastaamaan valittomiin avun tarpeisiin erilaisissa hata- ja
kriisitilanteissa.”

]
rKuntaIiitto
. Kommunforbundet 3 21.9.2016 Suomen Kuntaliitto




STM:n ohjeet kunnille sosiaalipaivystyksen
jarjestamisesta 2005 - Mita edellytetaan

« Varautumista yllattaviin kriisitilanteisiin ja osallistumista sisaisen
turvallisuuden edistamiseen.

« Paivystysjarjestelyista sopimista toimipisteiden aukioloaikoina ja
aukioloajan jalkeen.

« Kun palvelua hankitaan yksityiselta palveluntuottajalta tai paivystys
toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, on oltava kirjalliset
sopimukset seka sellaiset kaytannon jarjestelyt, etta
viranomaispaatokset voidaan tehda.

« Viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa tehtavasta
yhteistyOsta ja menettelytavoista sopimista.

« Oppaassa listattujen laatutekijoiden huomioimista ja niiden
seurantaa.
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Pdivystyksen jarjestaminen kaytannossa voidaan
toteuttaa erilaisilla toimintamalleilla

 Oppaan mukaan tama ratkaistaan alueen vaeston
tarpeiden ja olemassa olevien muiden
palvystySJar{esteImlen analysoinnin perusteella.
Toimintamallia valittaessa toimintamallia on ratkaistava:
» Paivystavatko tyontekijat aktiivitybajan mukaisesti tyopaikalla
vai varallaolosopimusjarjestelyin.

» Millaisiin yhteistyomalleihin eri toimitahojen kanssa on
mahdollisuuksia
« esimerkiksi toiset kunnat ja ymparivuorokautiset laitokset.

» Mika on perustehtava: rajataanko joihinkin ongelmatilanteisiin
tai vaestoryhmiin vai palvellaanko laajemmin. Poliisiasemien
sosiaalityd on syyta nivoa osaksi paivystyksen kokonaisuutta.
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Avunpyynto voi tulla monella tavalla

(k)ppaan mukaan avuntarvepyynnot voivat tulla hatakeskuksen
autta

« Sosiaalipaivystysta on tarkoituksenmukaista jarjestaa usean
kunnan tai kuntayhtyman yhteistyona.

- Toiminnasta ja avun saamisen mahdollisuudesta eri vuorokauden
aikoina on tiedotettava riittavalla tavalla.

« Kunnan sosiaaliviranomaisen tehtava on antaa halytyskeskukselle
riittavat tiedot, etta hatakeskus voi valittaa avunpyynnon oikealle
toimijalle hoidettavaksi.

« Usein paivystystilanteessa riittaa puhelimen valityksella saatu apu
f'a tlfrvittaessa on oltava valmius menna paikan paalle asiakkaan
uokse.

» Vuonna 2005 julkaistun oppaan sisaltba on jatkotydstetty STM:n
selvityksessa 64:2006, Sosiaalipaivystyksen kehittaminen.
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Sosiaalipaivystysjarjestelman
rakentaminen Suomessa

« Vuoteen 2007 mennessa sosiaalipaivystysjarjestelma
kattoi koko maan.

» Jarjestamistavat, palvelutarpeet ja kustannukset ovat vaihdelleet
maan eri puolilla riippuen palvelutarpeesta ja paikallisista
olosuhteista.

« Sosiaalipaivystysjarjestelman rakennetta ja laatua ei ole
valtakunnallisesti kattavasti seurattu.

» Vuonna 2011 THL kartoitti sosiaali- ja terveydenhuollon
paivystysten jarjestajatahoja Suomessa

» STM ja Valvira ovat selvittaneet sosiaalipadivystyksen tilannetta
2016. Selvitysta ei ole viela julkaistu taman kartoituksen
valmistumiseen mennessa.
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Tassa selvityksessa

« Kartoitetaan Manner-Suomen kuntien osalta
sosiaalipaivystyksen
» jarjestamistapoja kunnittain, paivystysalueilla ja tybajan mukaan
jarjestettyna
» kuntayhteisty6ta sosiaalipdivystyksen jarjestamisessa
» kustannuksia

« Tata selvitysta varten on pyydetty ja saatu tietoja
sosiaalipaivystyksen jarjestajatahoilta kunnissa ja
kuntayhtymissa heina-syyskuussa 2016.

» Lisaksi huomioidaan aiemmat THL:n ja ST
selvitykset sosiaalipaivystyksesta.
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Sosmahpawystys 2011-2016

Sosiaalipaivystysta on merkittavasti rakenteellisesti kehitetty viiden
viime vuoden aikana.

- Vuonna 2011 virka-ajan ulkopuolista sosiaalipaivystysta jarjesti 50
jarjestajatahoa (kunta, kuntayhtyma tai yhteistoimintajarjestely).

« Vuonna 2016 jarjestajatahoja oli kymmenen vahemman (40).

« Kuntayhteisty0 on merkittavasti vahvistunut ja yhteisty0 yksityisen
palveluntuottajan kanssa sosiaalipaivystyksen jarjestamisessa on
jonkin verran vahentynyt.

» Talla hetkella 77 % jarjestajatahoista jarjestaa sosiaalipdivystysta
kuntayhteistyona.

» Vuonna 2011 37 kuntaa ja vuonna 2016 28 kuntaa jarjesti
sosiaalipaivystysta yhteistydssa yksityisen palveluntuottajan kanssa
tamanhetkisen kuntajaon mukaisesti arvioituna.
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Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipadivystyksen jarjestaminen
Manner-Suomessa 2016

Virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen jarjestajatahot lkm

kuntien yhteinen paivystysrengas/varallaolojarjestely sopimuksin 12
yksityinen palveluntuottaja mukana toteuttamassa sosiaalipdivystysta

kunnan/kuntien kanssa 5
yhteensa 40
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Eraita sosiaalipaivystyksen rakenteellisia
muutoksia ajalla 2011-2016

« Kuopion sosiaalipaivystys on laajentunut kattamaan
lisaa ymparoivia kuntia.

« Harkujarven ja Seinasuun sosiaalipaivystykset
toimivat nyt Etela-Pohjanmaan
sosiaalipaivystyksena kattaen 17 kuntaa.

 LOST-yhteistoiminta-alueen,
peruspalvelukuntayhtyma Karviaisen ja Hangon ja
Raaseporin paivystysten alueesta muodostettiin
Lansi-Uudenmaan sosiaalipaivystys seitseman
kunnan alueelle.
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Eraita sosiaalipaivystyksen rakenteellisia
muutoksia ajalla 2011-2016

« Qulun sosiaalipaivystysta on kehitetty ja se
palvelee Oulun lisaksi kuuden muun kunnan
sosiaalipaivystyksen tarpeita.

» Pohjois-Pohjanmaan alueellista
sosiaalipaivystysta jarjestetaan nyt myos
Kallion ja Selanteen
peruspalvelukuntayhtymien, Sosiaali- ja
terveyspiiri Helmen ja kahden muun kunnan
yhteistyona.
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Sosiaalipadivystyksen jarjestaminen
kaikki Manner-Suomen kunnat huomioiden (297 kuntaa)

1%

Sosiaalipdivystyksen jarjestaminen kaikki kunnat huomioiden (297
kuntaa)

seudullinen paivystysrengas/varallaolojarjestely 68
yhteistydssa yksityisen palveluntuottajan kanssa 28
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Kuntayhteistyo on vahvaa

« Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen tapahtuu
vahvassa kuntayhteistyossa.
« 265 kuntaa jarjestaa sosiaalipaivystyksen
kuntayhteistyossa
» lisaksi 20 kuntaa jarjestaa sosiaalipaivystysta
kuntayhteisty0ssa siten, etta kumppanuudessa on
myo0s yksityinen palveluntuottaja.

 Enimmillaan kuntayhteistyossa on mukana 22
kuntaa ja vahimmillaan kaksi kuntaa.
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Palvelutarve vaikuttaa paivystyksen
organisointiin

* YhteistyOrakenteita ja paivystysjarjestelyja on rakennettu
sen mukaan, millainen kiireellisen sosiaalityon tarve
alueiden/kuntien alueella on.

« Esimerkiksi Oulunkaaren kuntayhtyman kuntien alueella (5
kuntaa) virka-ajan ulkopuolisia sosiaalipaivystystehtavia oli
vuonna 2015 ainoastaan 97.

» Tahan oli varauduttu samanaikaisesti varalla olevalla
sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija tydparilla ja paivystysringilla (10 - 15
tydntekijaad).

« Samana vuonna Helsingin kaupungin sosiaalipaivystyksessa
hoidettiin noin 18 000 ja kriisipaivystyksessa noin 1 600
asiakas_t”a ja tahan oli varauduttu huomattavan mittavalla
resurssilla.
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Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystyksessa
tyoskentelivat 2015

« 24/7 paivystavat, kolmivuorotyota tekevat sosiaalityontekijat (16) ja
kriisitydntekijat (11). Heidan tukenaan on arkipaivisin, arki-iltaisin ja
viikonloppuna pe-ma 24/7 myds vahtimestari, joka ajaa sosiaalityontekijaparin
kotikaynneilld partioautoa. Hoidetaan myds asiakaskuljetukset mm. sijoitetuille
lapsille ja turvakotiin meneuville.

« Virka-aikaa tekevat poliisisosiaalityon yksikkd, ja Haartmanin & Malmin
sairaaloiden sosiaalityd, tukipalvelujen 4 vahtimestaria, 2 toimistosihteeria,
yvksikkdjen johtavat sosiaalityontekijat (3) ja kriisityontekija seka sosiaali- ja
kriisipaivystyksen paallikko.

 Keikkalaisten maara 24 /7 sosiaalipaivystyksessa oli 20 ja
kriisipaivystyksessa 15. Keikkalaiset ja sijaiset olivat patevia.
Sosiaalityontekijan vakanssit ovat virkoja, joissa laaja paatdsvalta ja silloin
vaaditaan lain edellyttdmaa patevyytta. Lahes kaikilla kriisityontekijoilla on
my0s kriisitydn koulutus ja useimmilla my6s jokin terapeutin patevyys.
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Palvelutarve vaikuttaa paivystyksen
organisointiin

44 kunnassa virka-aikainen kiireellinen sosiaalityo
hoidettiin sosiaalipaivystysyksikoissa ja muiden
kuntien kiireellisia sosiaalityon tehtavia hoidettiin
kuntien sosiaalitoimessa eri jarjestelyin.

» Esimerkiksi paivystyspuhelin ja kiertava paivystysvuoro.

« Kuntaliiton kartoituksen perusteella Suomessa on
seitseman sosiaalipaivystyksen jarjestamistapaa.
Jokainen kunta kuuluu johonkin niista.
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Sosiaalipaivystys kunnittain 2016

Kuntien | Vdestosta

Sosiaalipdivystys kunnittain Ikm %

kaikki paivystyksellinen sosiaalityo sosiaalipdivystysyksikossa 24/7
aktiivityona 6 27
virka-aikainen pdivystys sosiaalitydn yhteydessa sosiaalitoimessa,
virka-ajan ulkopuolinen paivystys aktiivityona
sosiaalipaivystysyksikossa 50 18
virka-aikainen pdivystys sosiaalityén yhteydessa sosiaalitoimessa,
virka-ajan ulkopuolinen paivystys aktiivitydn ja varallaolon
yhdistelmana sosiaalipdivystysyksikdssa 71 20

virka-aikainen paivystys sosiaalityon yhteydessa sosiaalitoimessa,
virka-ajan ulkopuolinen paivystys kokonaan varallaolona 68 10
virka-aikainen paivystys kunnan sosiaalitoimessa, virka-ajan

ulkopuolisessa sosiaalipaivystyksessa yksityinen palveluntuottaja
kumppanina, aktiivityota ja varallaoloa 28 7
virka-aikainen pdivystys kunnan sosiaalitoimessa, virka-ajan
ulkopuolinen paivystys 24/7 laitoksessa/toimintayksikdssa,
aktiivityon ja varallaolon yhdistelma 36 8

10 0N 0l

virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen paivystys
sosiaalipdivystysyksikossa osittain aktiivityona ja osittain varallaolona 38 11
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Sosiaalipaivystys tyoajan mukaan

« 56 kuntaa ja noin 45 % vaestosta kuuluu
alueisiin, joissa kaikki sosiaalipaivystys on
aktiivista tyoaikaa 24/7.

« 173 kuntaa ja noin 45 % vaestosta kuuluu
alueisiin, joissa virka-ajan ulkopuolinen
sosiaalipaivystys hoidetaan aktiivityon ja
varallaolopaivystyksen yhdistelmana

» Useimmiten varallaoloa toteutetaan arkidoina ma-to,
jolloin paivystystehtavia on harvoin.
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Sosiaalipaivystys tyoajan mukaan

« 68 kunnan alueella sosiaalipaivystysta hoidetaan kuntien
yvhdessa sopimin varallaolojarjestelyin.
» Vaestdsta 10% asuu naiden kuntien alueilla
» Varallaoloa on jarjestetty sosiaalityontekijan varallaolona,
sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija tyéparin varallaolona ja
etupadivystaja ja takapaivystaja jarjestelylla.

« Edella kuvattuihin malleihin sisaltyy 28 kuntaa, joiden
alueella asuu 7 % vaestdosta. Nama kunnat ovat
rakentaneet sosiaalipaivystyksensa yhteistydssa
yksityisen palveluntuottajan kanssa.

» Esimerkiksi palveluntuottajan ymparivuorokautinen laitos
etupdivystajana, kunnan sosiaalitydontekija/-tyontekijat
takapaivystajana varallaolona.
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Sosiaalipadivystys tydajan jarjestamisen mukaan paivystysalueilla
Manner-Suomessa

Sosiaalipdivystys tydajan jarjestimisen mukaan paivystysalueilla Manner-Suomessa lkm

10 %

6 %

irka-aikainen paivystys kunnan sosiaalitoimessa, virka-ajan ulkopuolinen paivystys

aktiivityon ja varallaolon yhdistelmana sosiaalipdivystysyksikossa
irka-aikainen paivystys sosiaalitydn yhteydessa sosiaalitoimessa, virka-ajan
ulkopuolinen paivystys kokonaan varallaolona

virka-aikainen paivystys kunnan sosiaalitoimessa, virka-ajan ulkopuolinen paivystys

24/7 laitoksessa/toimintayksikossa, aktiivityon ja varallaolon yhdistelma 3

virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen paivystys sosiaalipaivystysyksikossa osittain 29 %
aktiivityona ja osittain varallaolona 5

HUOM: samalla jarjestajalla voi olla erilainen palveluvalikko sopimuksen tehneille ymparistokunnille kuin omalle kunnalle.
Esim. kunnan oma paivystysyksikkd hoitaa kaiken paivystyksellisen tydn oman kunnan alueella ja ainoastaan virka-ajan ulkopuolisen
paivystyksen sopimuksella ympardiville kunnille.
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Sosiaalipaivystyksen kustannukset

« Sosiaalipaivystyksen kokonaiskustannuksia koko
maassa on hankala arvioida monista syista

» Virka-aikaisen sosiaalipaivystyksen ja virka-ajan
ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen ja kriisipaivystyksen
kustannukset eivat kaikilta osin ole eroteltavissa toisistaan
ja saatavilla on joiltain osin ainoastaan tietoa virka-ajan
ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen kustannuksista.

» Todennakoisesti saadut kustannustiedot ovat todellisia
kustannuksia alhaisemmat.

» Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kustannuksia ei erotella
kuntien toiminta- ja taloustilastoissa eika kustannustietoja
ole voitu poimia koko maata koskevista tilastoista myoskaan
aikaisemmilta vuosilta
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Kustannukset eri jarjestamistavoilla
arvioituina

Aktiivitydna keskitetyssa yksikdssa (HKI ja Vantaa) 24/7 jarjestetty
sosiaali- ja kriisipdivystyksen kustannus on noin 6,6 euroa/asukas.
Ndissa kaupungeissa matkat paivystysalueen sisalld ovat kohtuulliset.
Suurempien etdisyyksien alueella joko tavoitettavuus heikkenee tai
kustannukset ovat suuremmat.

Varallaolon ja aktiivitydn yhdistelmien kustannus asukasta kohden
vaihtelee 1,3 euron ja 8,5 euron valilla riippuen siita,

» mika osuus tydviikosta tehdaan aktiivityona (suhteessa varallaoloon),

» sisdltyykd sosiaalipdivystykseen myds kriisityd, poliisisosiaalityd tms,

» tehddankd paivystysta tydparitydéna vai yksin.
Varallaoloon perustuvien sosiaalipaivystysjarjestelmien kustannus
asukasta kohti vaihtelee 1,1 euron ja 3,3 euron valilla.

Yksityisen palveluntuottajan kanssa jarjestetyn sosiaalipaivystyksen
kustannus vaihtele asukasta kohden 0,43 ja 6 euron valilla.
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Kehittamistarpeita

« Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kehittamistyota tehdaan eri
puolilla Suomea ja arvioidaan toimintamalleja ja niiden
riittavyytta tarpeeseen nahden.

» Ikaantyvan vaeston palvelutarpeen arvioidaan tulevaisuudessa
lisaantyvan.
» Maantieteelliset seikat heikentavat sosiaalipaivystyksen

tavoitettavuutta.

+ Matkat paivystysalueiden sisdlla voivat kestaa kauan johtuen
etdisyyksista ja vesistoista paivystysalueen sisalla.

» Tyoparimahdollisuuden turvaaminen haasteellista.

» Viranomaisyhteistyota ja tiedonkulussa kehittamistarpeita
edelleen.
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