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Palvelukeskus Helsingin
puhelin- ja hyvinvointipalvelut

Hoivapalvelut:
Etahoito- ja turvapuhelinpalvelu

Muut palvelut:
Vanhusten ja vammaisten kuljetuspalvelut
Helsingin kaupungin vaihdepalvelut
Helsingin kaupungin puhelinluettelon
paivitys
Ateriapalveluiden tilausten vastaanotto
Helpdesk

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut hoitaa 250 000
kontaktia kuukausittain, 24/7 ymparivuoden
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Etahoitopalvelu

853 etahoidon asiakasta

«  Etakaynteja 850 vuorokaudessa ja kuukaudessa 26 000 kuukaudessa
e  Saastettyja ajokilometreja on yli 125 000 kilometria kuukaudessa
Vuoden 2019 tavoite on 1100 etahoidon asiakasta

 Palvelukeskus Helsinki toimittaa asiakkaalle esiasennetun
tablettilaitteen ja SIM-kortin.
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Etahoitopalvelu

« Etahoito on aina asiakkaan tarpeista lahtevaa ja hoitosuunnitelman mukaista
kotihoidon ja Palvelukeskus Helsingin valista tavoitteellista yhteishoitoa.
Palvelulla pyritadn korvaamaan niita kaynteja jotka eivat valttamatta vaadi
hoitajan fyysista lasnaoloa.

« Palvelukeskus Helsingin etdhoitaja tekee etakaynteja kotihoidon ja asiakkaan
kanssa yhteisesti sovittuina ajankohtina.

» Palvelulla autetaan asiakasta paivittaisissa toiminnoissa;
- valvotaan asiakkaan laakkeiden otto tai ruokailun sujuminen
- Muistutetaan asiakasta ladkkeiden otosta, ruokailusta tai esim.
paivatoimintaan lahdosta
- seurataan asiakkaan yleista vointia
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Palvelukeskus Helsingin jarjestamat ryhmat

. Ruokaryhméassa asiakkaat syovat paivittdin yhdessa etahoitajan
ohjauksessa, samalla kuullen ja ndahden myds toisensa. Hoitaja ohjaa
tarvittaessa ryhman alussa asiakkaiden ruuan lammityksen.

. Etahoitaja sy6 myos itse lounaan asiakkaiden kanssa. Ruokailun
lomassa keskustellaan yleisista asioista.

Muita ryhmia:

* Humppa-Jumppa, ma-pe klo 14-14:30
« Seniorivisa, pe klo 14:30-15
 lltapaivakahvit, la-su klo 14-14:30

. Ruokaryhma on asiakkaille maksullinen, muiden ryhmien ollessa
asiakkaille ilmaisia
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Kuntoutus ja lilkkunta

Ryhmé&jumpassa etdhoitajat ohjaavat jumpparyhmaa jonka osallistujat ovat kukin
kotonaan. Ryhmaan osallistuvien asiakkaiden toimintakyky sailyy parempana kuin
niiden jotka eivat lilkku. Myos sosiaalinen kuntoutuminen toteutuu rynméan aikana,
asiakkaiden nahdessa ja kuullessa toisensa.

Etahoitajat ohjaavat myads yksil6llista jumppaa niille asiakkaille, joille on tehty
likkumissopimuksen mukainen henkilokohtainen ohje. Etdjumppaa voidaan ohjata
joko paivittain tai vain kerran viikossa.

Monipuolisten palvelukeskuksien fysioterapeutit pitavat etdkuntoutusryhmia joiden
kesto on 10 viikkoa. Ryhmiin osallistuville tehdaan alku- ja loppumittaukset.
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Etalaakehoitopalvelu pilotti

- Kotihoidon hoitajalla jolla ei ole laakeluvat viela esim. voimassa, on
asiakaskaynneilla mukanaan etalaite. Saavuttuaan asiakkaalle han ottaa
etayhteyden etahoitajaan, joka valvoo asiakkaan laakkeiden oton ja
|aakkeiden oikeellisuuden etayhteyden kautta.

- Etahoitaja kirjaa Pegasokseen valvotun laakkeiden oton. Kotihoidon tyontekija
kirjaa Pegasokseen kaynnin muun sisallon.

- Pilotti on alkanut elokuun alussa ja kestaa vuoden 2019 loppuun asti.
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Tyytyvaisten asiakkaiden kommentteja etahoidosta

”Ruokaryhmassa
“Alussa en halunnut laitetta on seuraa ja
kayttas, ruokakin maistuu
mutta nyt on paremmalta”

mennyt hyvin”

”"Olen huomannut, etta
masennus on lievittynyt sen
jalkeen, kun etapalvelu
aloitettiin”

"Hyvaa palvelua,
tykkaan kovasti
kun pidetaan
huolta”

"Etakuntoutusryhmassa tulee
entisena urheilijana vahan
kisattuakin muiden kanssa”
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Kiitos!
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