
 YMMÄRRÄ KÄYTTÄJIÄSI 

   Olemme tunnistaneet palvelun 
keskeiset käyttäjäryhmät

   Ymmärrämme keskeisten käyttäjä ryhmien 
tarpeet palveluun liittyen

   Ymmärrämme nykyisen palvelu-
tuotannon vahvuudet ja haasteet

 TUTKI PALVELUKENTTÄÄ

   Olemme selvittäneet, miten muualla 
vastataan samoihin tarpeisiin

   Olemme selvittäneet, kannattaako 
palvelua kehittää yksin vai yhdessä 
muiden kanssa

   Olemme selvittäneet, miten kehitystyö 
liittyy sote-kentän olemassa oleviin 
palveluihin

 RAKENNA KEHITYSTIIMI 

   Kehitystyölle on nimetty palvelu- 
tai toiminnanomistaja

   Kehitystiimissä on riittävää osaamista 
muun muassa sosiaali- ja terveysalalta, 
tietotekniikasta, liiketoimintasta ja 
kehitystyöstä.

   Kehitystiimillä on käytössään riittävät 
resurssit: huomioi ainakin aika, raha ja 
osaaminen. 

 ASETA TAVOITTEET

   Olemme asettaneet kehitystyölle selkeät 
tavoitteet, joilla vastaamme kaikkien 
keskeisten käyttäjäryhmien tarpeisiin

   Olemme asettaneet kehitystyölle selkeät 
tavoitteet, joilla edistämme organisaation 
toimintaa

   Olemme varmistaneet, että kehitystyö 
tukee organisaation strategiaa

   Olemme valinneet mittarit tavoitteiden 
arvioimiseksi

   Olemme arvioineet tavoitteiden 
saavuttamista ja projektin vaikuttavuutta

 VARMISTA SITOUTUMINEN

   Ylin johto on sitoutunut edistämään 
projektia pitkäjänteisesti 

   Esimiehet ymmärtävät projektin 
tavoitteet ja ovat sitoutuneet 
edistämään niitä

   Kaikki keskeiset käyttäjäryhmät 
osallistetaan kehitykseen

 TUE KÄYTTÖÖNOTOSSA

   Viesti palvelusta kaikille keskeisille 
käyttäjäryhmille 

   Kouluta käyttäjiä tarvittaessa 

   Tue ammattilaisia ja esimiehiä 
työ tehtävien ja vastuiden muutoksessa 

 JATKA PALVELUKEHITYSTÄ

   Palvelun kehitystä jatketaan 
käyttöönoton jälkeen 

   Jaa kehityksen keskeiset tulokset 
ja opit organisaation sisällä ja muille 
viiteryhmille
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KEHITYSKOMPASSI

kehityskompassi.fi 

Projektin nimi __________________________________________
 Valmistau- Kehitys- Toiminnan-
 tumis- vaihe muutos-
 vaihe  vaihe

Arvioi kehityksen edellytykset
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