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Poikkeustilan ohjeet korona-epidemian ajalle

« Perustoimeentulotuen osalta Kelassa hyvaksytty poikkeustilaohjeistusta.

+ Kela seuraa aktiivisesti epidemian etenemista ja tekee tarvittavia uusia
poikkeustilaohjeistuksia tilanteen mukaan.
Tehdaan yhteistydta STM:n ja Kuntaliiton kanssa.

« Kela.fi:ssa yhteistyokumppaneille ajankohtaista tietoa koronatilanteen vaikutuksista Kelan
palveluihin, hakemusten kasittelyyn ja etuuksiin. Sivustolla yhteystiedot
yhteistyokumppaneille ja tietoa asiakkaan ohjauksesta Kelan palveluihin.
https.//www.kela.fi/yhteistyokumppanit-korona.

« Kela.fi:ssa henkildasiakkaille ajankohtaista tietoa koronatilanteenvaikutuksista Kelan tukiin,
hakemusten kasittelyyn ja palveluihin https://www.kela.fi/korona.
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — pitkat paatokset

Ohjeistus (diat 3-8) perustuu STM:n antamaan kuntainfoon 31.3.2020.

« Enintdan 6 kuukauden ajalle voidaan tehda hylkaava paatds, jos avohuollon
asumispalvelussa oleva asiakas on kuukausittain hakenut Kelasta
perustoimeentulotukea, voidakseen hakea tdydentavaa toimeentulotukea
kunnasta asiakasmaksuun esim. ateriamaksuun tai siivouspalveluun.

« Pitka paatods voidaan tehda asiakasryhmille, joilla ovat ensisijaiset etuudet
vakiintuneesti maksussa, ja joiden asiakkuus on perustoimeentulotuessa
kestanyt vahintaan 6 kuukautta (27.3. alkaen).
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — omaisuus

« Toimeentulotukea myonnettaessa uudelle asiakkaalle huomioidaan vain
pankkitililla olevat varat.

* Muita helposti realisoitavia varoja ei huomioida laskelmalla ensimmaisen 3
toimeentulotukikuukauden aikana.
Naita varoja ovat rahastot, osakkeet, arvopaperit, rahasto-osuudet ja sadstévakuutukset.

« ASP-tililla olevaa saastda ei huomioida koronaepidemian aikana uusilla
asiakkailla.

* Uudelta asiakkaalta ei edellyteta kiintedn omaisuuden realisoimista
koronaepidemian aikana.

* Jo annettuja maaraaikoja kiintean omaisuuden realisointiin jatketaan
epidemia-ajan vli.
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — opiskelijat

« Jos opiskelija kertoo esimerkiksi hakemuksessa, ettei hanellad ole kesatoita, eika han suorita
kesaopintoja, tama on riittava selvitys.

« Opintolainan nostoa ei edellyteta opiskelijoilta, jotka eivat tosiasiallisesti opiskele
kesakuukausina.
« Nostamattomia opintolainoja ei velvoiteta nostamaan, eika niita huomioida asiakkaalle tulona.

« Jos opiskelija on nostanut opintolainan ja se on hanen tililldan, huomioidaan se
kaytettavissa olevina varoina normaalisti.

 Jos opiskelija opiskelee kesaaikana, hanen edellytetaan nostavan lukuvuoden aikana
nostamatta jaanyt opintolaina kesaajalla.

«  Opintolaina huomioidaan tulona, vaikka asiakas ei kehotuksesta huolimatta kesaajalle opintolainan
valtiontakausta hakisi tai mydnteisesta opintolainan valtiontakauksesta huolimatta nostaisi opintolainaa.
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — |dakkeet

Pienen ylijgaman tilanteet:
Uudella asiakkaalla (esim. lomautettu ja ensisijaisen etuuden kasittely kesken):

ei ole saannollisia tuloja,
asiakkaalle tehdaan lyhyt 1-2 kuukauden paatos,
yksinasuvan ylijaama on alle 50 € tai perheen ylijaama on alle 100 €. (16.4.2020 alkaen 100 €/200 €)

Asiakkaalle mydnnetdan maksusitoumus ladkekustannuksiin.

Jos uusi asiakas hakee jatkoa perustoimeentulotukeen kahden kuukauden jalkeen, asiakkaalla saannoélliset tulot, ja
saanndllisesti kaytettavat ladkkeet. Paatds voidaan antaa yli 2 kuukaudelle.

Ladkkeiden suuri ylijadma, poikkeusajan ohje

Kun asiakkaalla:

- ei ole ylijaaman verran rahaa kaytettavissa ja

- ladke on asiakkaalle terveydentilan vuoksi valttdamaton ja

- yksinasuvan ylijaama on yli 50 € tai perheen ylijaama on yli 100 €. (16.4.2020 alkaen 100 €/200 €)

Naissa tilanteissa asiakkaalle my&nnetdan kertakdyttdinen, rajattu maksusitoumus laakevalmisteeseen/ladkevalmisteisiin yhden kuukauden ajalle.
Seuraavina kuukausina asiakas ohjataan kuntaan hakemaan taydentavaa toimeentulotukea.

Jos asiakkaalla on ylijgaman verran rahaa kaytettavissaan, maksetaan asiakkaalle normaalisti ylijaéaman ja
|aakkeenhinnan erotus tilille.
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — [aakkeet

«  Kohtuulliset ladkkeiden kuljetusmaksut voidaan hyvaksya toimeentulotuessa kuittia vastaan.

« Jos asiakas on tilannut laakkeen/ldakkeet kotimaisesta verkkoapteekista, tulee asiakkaan toimittaa kuitti ostetuista
|dakkeista ja niiden kuljetusmaksusta. Huomioidaan menona perustoimeentulotuessa.
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Poikkeusolojen ohjeistus viikolla 14 — lisaselvityksista
luopuminen avohuollon asumispalveluissa asuvilta

« Palveluasunnossa tai tehostetussa palveluasumisessa asuvan asiakkaan
hakiessa perustoimeentulotukea, perustoimeentulotukeen kuuluvat
menoerat voidaan hyvaksya sellaisenaan. Naissa tapauksissa asiakasta ei ole
tarpeen ohjata selvittamaan asiakasmaksusta luopumista tai alentamista
kunnasta.

* Hakemus lahetetaan kuntaan silta osin, kun menoerat eivat kuulu
perustoimeentulotukeen.
Hakemus voidaan siirtaa kuntaan ilman asiakkaan pyyntéa.
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