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Uudistettu etuusohje 1.3.2022 alkaen

Etuusohjeen rakenne on uusittu.

Ei muutoksia sisaltdéon, tulkinnat pysyvat ennallaan.

Teksteja on selkeytetty ja tdsmennetty, luettavuutta parannettu.
Huomioitu laillisuusvalvojien ja tuomioistuinten paatdkset.

Tilanteet, joissa etuuskasittelija voi kayttaa harkintaa on pyritty kirjoittamaan

auki ja harkinnan tueksi on lisatty apukysymyksia ja raamitusta.
Paallekkaisyydet on poistettu.

Uudistuksessa huomioitu kasittelijéilta ja sidosryhmiltd saadut
kehittamisehdotukset.

Julkaistaan myos kela.fi:ssa.
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Etuusohjeen vanha rakenne

> Asiakkaan kokonaistilanne
Tavoite

> Etuuden osat

> QOikeus ja edellytykset
Suhde muihin etuuksiin

> Hakeminen

> Maaraytymisperusteet

> Maara

> Ratkaiseminen

> Maksaminen

> Tiedonanto- ja ilmoitusve ...

> Paatoksen oikaisu ja pois ...

> Takaisinperinta
> Tarkistaminen
> Muutoksenhaku

> Seuranta

Etuusohjeen uusi rakenne

Sisallysluettelo

1 Perustoimeentulotuki.........cccoviiiiiniiiiinin s
2 Taydentdva ja ehkadiseva toimeentulotuki..........ccccvuviviinnninnnininnnnn
3 Tulojen huomioiminen (uusi otsSikko)........cccccvvriiinriniiniiiinnnnnienn.
4  Varojen huomioiminen (uusi otsSikKO) .......ccccccvriviiiiiniiinnnnnninnnnnn.
5  Muiden perusmenojen huomioiminen (uusi otsikko) ...........cccue..
6  Erityistilanteet (uusi OtSIKKO)........ccccviiiiiiiiiininii .
7  Hakemuksen kasittely (uusi otsSikKoO).........ccccivviniiinninnnnnnnnninn.
8  MaKSAMINEeN....ciiiiiiiiiiiiiriiier s s s s e ra e s s sannns
9  Moniammatillinen yhteistyo (uusi otsikko) .........cccccvviriiininriiinnnnns
10 Kunnan kanssa tehtava yhteistyo (uusi otsikko)..........cccvviniiininnnan.
11 Paatoksen tarkistaminen ... s
12 Paatoksen KOrjaaminen .........ccuuiiiniimesismmmmisssmmsssssmmssms
13 Takaisinperinta..........oooiiimminninii s
14 Muutoksenhaku ... s




Asumismenojen kohtuullistaminen - prosessimuutos

Asumismenojen kohtuullistamisen ohjeistusta muutetaan tilanteisiin, joissa asumismenot ylittavat
kohtuullisena pidetyn tason. Ennen kuin kehotus edullisemman asunnon etsimiseen annetaan, hakijaa
kuullaan hénen tosiasiallisesta asumistilanteestaan.

«  Kasittelyssa selvitetaan ensin onko Kelassa tietoa, joka puoltaa asumismenojen huomioimista kokonaan.

«  Mikali Kelassa olevista tiedoista ei kay ilmi erityisia perusteita, selvitetdan asiaa hakijalta ensisijaisesti puhelimitse ja kdydaan
kohtuullistamiseen liittyvia asioita lapi.

* Jos hakijan tilanteessa ei ilmene erityisia perusteita, jotka puoltavat suuremman kustannustason mukaista asumista, annetaan
hakijalle paatdoksessa maaraaika, jonka aikana hanen tulee etsia edullisempaa asuntoa.

Nykyisin asiakkaalle on annettu paatdkselld kehotus etsia edullisempaa asuntoa tai esittaa erityisia
perusteita asumiskustannuksille. Jatkossa ohjaus kohdistuu niihin asiakkaisiin, joiden tulisi etsia
edullisempaa asuntoa.

Asiakkaan asumismenot ylittavat paikkakunnan X . X X

Asiakasta kuullaan hakemuksen kasittelyn Jos asiakkaalla on perusteet asumisnormit
sssssssssssss A LFse yn . ! ! S
yhteydessa puhelimitse erityisista perusteista. ylittaville asumismenoille, hyvaksytaan menot
ta tiedoista ei kay ilmi erityisia . . . . kokonaisuudessaan
smisnormin ylittaville Tarvittaessa pyydetaan lisaselvityksia.
asumismenaille. Kehotusta etsi edullisempaa asuntoa ei anneta
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Kela|Fpa



Kahdensuuntainen tietojenvaihto kumppaneiden
kanssa (Kelmun kaksisuuntaisuus)

* Pilotti kaynnistyi Hdmeenlinnan kaupungin kanssa 16.12.2021.
* Asiakirjan lahetys kunnasta Kelaan.

* Helmikuussa 2022 Tampereen kaupunki liittyy mukaan pilottiin.

Kelmun (Kaski) kautta saapuvat asiakirjat pilotissa: Havaintoja pilotista

« Pilotti kaynnissa 4 viikkoa

7 » Asumiseen liittyva asiakirja + Lahetyksia tehty 46 kertaa
£ e Asuntotarjous * Asiakirjoja lahetetty 60 kpl
— . . + 5 Asumiseen lithyvaa asiakirjaa
’ EIatussoplmus/tuomlo + 2 Hakemuksen liitetts
z) » Hakemus + 1 Hakemus
—/ + Hakemuksen liite e aalhuoloct
. elvitys sosiaalihuollasta
7 » Lasku - 22 Tiliotetta
E . Perukirja « Tatd on Gdr;}‘g:attu. helppo kayttas,
. o helpottaa tytta
7 » Selvitys sosiaalihuollosta . Arvosana ka 9,6
=1+ Tiliote
» Tuloselvitys
Z » Todistus tydsuhteesta Kelalea
—| + Vuokrasopimus




Kahdensuuntainen tietojenvaihto kumppaneiden
kanssa (Kelmun kaksisuuntaisuus)

 Perustoimeentulotuen hakemukset (asiakkaan pyynnosta).

* Saateteksti/Lisatietoja, kunnan sosiaalityontekija voi lisata saatetekstin
lahettdessaan asiakasta koskevan lausunnon tai selvityksen Kelaan (nakyy
asiakkaalle OmaKelassa asiakirjojen lisaksi).

* Tieto, jos vuokra on maksettava suoraan vuokranantajalle.
* Sosiaalitydn selvitykset, asiakasta koskevat lausunnot ja selvitykset.

» Pilotin jatko myéhemmin kevaalla

Tietopyynndt esim. puoltaako sosiaalitydontekija perusosan alentamista, suurempia
asumiskustannuksia, tieto kiireellisesta toimeentulotuesta, tieto tdydentavasta
toimeentulotuesta.
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Toimeentulotuen verkkohakemuksen kehittaminen

Verkkohakemusten kehittaminen on vuosien 2021-
2022 tarkeimpia kehityskohteita toimeentulotuessa.

Toimeentulotuen verkkohakemus kaydaan lapi ja
uudistetaan kokonaisuudessaan.

Mydhemmin uudistetaan Muutosilmoitus seka tehdaan
uusi hakemus vuokravakuuden hakemista varten.

Uudet toiminnallisuudet ja paivitetyt sivut otetaan
kayttdon vaiheittain.

Verkkohakemus uusitaan, koska vanha verkkohakemus
ei palvele etuuskasittelya ja asiakasta riittavalla tavalla.

Toimeentulotuen ohjeistus on tasmentynyt vuodesta
2017, jolloin verkkohakemus otettiin kayttoon.

Verkkohakemukseen liittyen on saatu myos palautteita
asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka Kelan sisalta
ratkaisu- ja palveluasiantuntijoilta.

Kehittamistyon tavoitteena on

tehda hakemuksesta selkeampi ja
johdonmukaisempi asiakkaalle

{%%} saada enemman tietoa
& hakemuksesta ratkaisutydn tueksi

@ vahentaa lisaselvityspyyntoja
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Ohjemuutokset

 Jos henkilotodistus, oleskeluasiakirja tai matkustusasiakirja hankitaan ulkomailta tai sen
hankkimiseksi on matkustettava ulkomaille, hankintaan liittyvida menoja ei huomioida
perustoimeentulotuessa menona 1.1.2022 alkaen.

« Menon katsotaan syntyvan ulkomailla tai sinne matkustamisesta.

« Opiskelijoiden poikkeavaa kesaajan ohjeistusta jatketaan myds kesalla 2022 koronaepidemian
perusteella.

«  Opiskelijalta selvitetaan:
*  Opiskeleeko han kesaaikana?
*  Onko hakenut kesatoita?

« Opintolainan nostoa ei edellyteta opiskelijoilta, jotka eivat tosiasiallisesti opiskele
kesakuukausina.

« Jos opiskelija opiskelee kesdaikana, hanen ei edellyteta nostavan lukuvuoden aikana
nostamatta jaaneita opintolainoja kesaajalla.
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Sv- korvattavien taksimatkatietojen valittaminen
1.1.2022 alkaen

+ Kela on ottanut kayttédn uuden teknisen kayttoyhteyden, jonka avulla taksivalityskeskus
saa reaaliaikaiset tiedot asiakkaan sv-matkakatosta ja omavastuuosuuden perimisesta.
«  Toimeentulotuen maksusitoumuksia voidaan asiakkaan suostumuksella valittaa kayttoyhteyden avulla.

+ Asiakkaan tietoturva paranee, kun asiakkaan ei tarvitse esittaa kuljettajalle
toimeentulotuen maksusitoumusta.

« Kuljettaja saa ainoastaan tiedon peritdanko asiakkaalta omavastuu vai ei.
*  Omavastuu voidaan jattaa perimatta eri syista
— Asiakkaan omavastuu on taynna
— Asiakkaalla on sahkéinen TOTU-maksusitoumus

—  Lisaksi omavastuuosuus voidaan jattaa perimatta silloin, kun kyseessa on jatkomatka- tai
rintamaveteraanimatka
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