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Toimeentulotukifoorumi 1.1.2020-31.12.2021

* Vuonna 2020 foorumin teemana asuminen, erityisesti
kuntakohtaiset asumisnormit.

+ Toimeentulotukifoorumi 22.4.2020 ja syksylla (ajankohta avoin)

« Foorumin tavoite: Tavoitteellisen ja tiiviin vuorovaikutuksen luominen
merkittaviin sidosryhmiin (ent. toimeentulotuen neuvottelukunta).

 Loytaa vaihtoehtoisia tapoja kuntakohtaisten asumisnormien
maarittamiseen ja yllapitamiseen.

 Lahestymistavat esimerkiksi:

— Mité on tehtavissa nykyisen lainsaadanndn puitteissa?

— Jos lainsaadantoa lahdetaan muuttamaan, mika olisi oikea suunta asumismenojen
kohtuullisuuden arvioimisen nakdkulmasta?

Kela|Fpa



Foorumin edustajat

Helsingin-, Espoon-, Vantaan-, Tampereen-, Turun-, Oulun-, Jyvaskylan-, Kuopion-,
Lahden- ja Porin sosiaali- ja asuntotoimen edustajat

Sosiaali- ja terveysministerid

Valtiovarainministerié

Ara

Tilastokeskus

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL)

Kuntaliitto

Kela (puheenjohtaja ja sihteeri)

Osa foorumin jasenista on pysyvia, osa vaihtuu teeman mukaan.
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Toimeentulotuen valtakunnallinen yhteistyoryhma

PRO SOS -hankkeen jalkeista kunta-Kela yhteistydta varten perustetaan valtakunnallinen
yhteistyoryhma.

Edustaja jokaisesta maakunnasta seka Uudeltamaalta viisi edustajaa huomioiden Uudenmaan
sote-erillisratkaisuehdotus (Helsinki, Lansi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Vantaa-Kerava, Ita-
Uusimaa). Yhteensa 22 kuntaedustajaa.

Edustajat kuntaliitosta, STM:sta seka Kelasta.

Valtakunnallisen tydryhman tarkoituksena on toimia mm. ajankohtaisen tiedon ja paikallisten
yhteistyokaytantojen yhteistydéfoorumina toimeentulotuessa.

Tavoitteena on toimeentulotuen toimeenpanon asiakasprosessien kehittaminen yhteistydssa
kuntien ja Kelan kanssa.

Tydryhman suunniteltu toimikausi on kaksi vuotta. W
Tyoryhman toiminta alkaa huhtikuussa 2020. Kokoukset pidetaan Skypella. ('f ‘\ L
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Kahdensuuntainen tietojenvaihto kumppaneiden
kanssa (Kelmu)

Tavoite:

« Suunnitellaan ja rakennetaan uusi palvelu, joka mahdollistaa kaksisuuntaisen
tietojenvaihdon kumppaneiden kanssa.

Miten?

« Tekeminen vaiheistetaan. Ensimmaisena vaiheena on tiedonvalitys kuntien ja Kelan valilla
toimeentulotukeen liittyen.

« Kehittamiskohteet (seuraavalla dialla punaisella), joita edistetéaan I-vaiheessa, toteutus alkaa
syksylla 2020.

*  Mité l-vaiheen jalkeen?

- Jatkoon vaikuttaa tulossa oleva sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja sen kayttédn muihin
konseptin mydéta selvitettavaksi nousseisiin asioihin (DVV:n kansalliset ratkaisut jne.).
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Asiakastarpeen kuvaus
(vaihe 1)

Oheinen kaavio on yhteenveto nykytilasta ja
tunnistetuista kehittamistarpeista Kelan ja kuntien
valisessa tiedonsiirrossa toimeentulotukeen liittyen.

Mustat tietovirrat kuvaavat nykyisia tietovirtoja, ja
punaiset kuvaavat kehittamistarpeita, joilla pyritaan
muun muassa vahentamaan ylalaidan asiakkaan
kautta kulkevia tietovirtoja.

*) Suuntaa antavia volyymitietoja vuositasolla:

* Puhelut 150 000

* Annettua paatosta koskevat tiedustelut 30 000
* Lisaselvitystenantaminen 70 000

* Neuvonta 20 000

* Vireilla olevan asian tiedustelut 20 000

Kahdensuuntainen tiedonvaihto, vaihe 1 sidosryhmat [toimijoiden vuorovaikutus]

Toimeentulotuen hakemus + liitteet Toimeentulotuen hakemus + liitteet
.................. (tiliotteet, laskut, maksukuitit) | 2| (my6s muut etuushakemukset)
’ \
i Erikseen toimitettavat liitteet Asiakas Erikseen toimitettavat liitteet H
g e TSNS, 1 (henkils) [~ TTTTTTTTTTTmmmmmmmmmsmemmasees v b
: ! Perustoimeentulotuen paatos Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen ! :
B I i s pastos | |
=8 b §
1 g ! > 3 '
UROUSH HIROSR,
% | Perustoimeentulotukiratkaisun laskelma- ja paatostiedot (Kelmu) ; ?
Asiakkaan toimittamat tiedot ja liitteet N
Taydentavan toimeentulon hakemus (eTotu) N
2 Vaaran kuntaan osoitetun hakemuksen palautus
2 Tieto kunnan myontamasta taydentavasta toimeentulotuesta
Sosiaalihuollon tarpeen ilmoitus (eTotu) N
’ Kommentti ilmoitukseen tai lisatietokysely
Enuuspalveluidenfc . _____ Siieti S SR Sty S SRS B e NS S AN Nk
vakuutuspiirit Asiakkaan asiaan liittyva lisatieto (paperiposti, suojattu sahkoposti, puhelin)] toimeentulotuki

(o o o o o N

Kelan myontamien ensisijaisten etuuksien paatostietoja (Kelmu)

............................................................................ >

Kelan etuuksia koskevat hakemukset (asiakkaan puolesta, ensisijaiset etuudet)

:.________-_-______________________-_-_________-___-_____sziee'ite':':e_"_z':tfxetie_d_os_
| Ackdann adoon boskers viesll (uiele, st sl Sont) ;
Pk Aciakkaan asiaa koskeva viest (puhelin, suojatiu sahkopost, Skype)|
E i )
R e Asiakkaan yhteystiedot |

*) volyymitietoa Oiwan yhteydenottojen perusteella toimeentulotukeen liittyen vuodelta 2018, sisaltaa kaikki yhteistyokumppanit
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Uusi perustoimeentulotukipaatos -
-
 Uusi perustoimeentulotukipaatds asiakkaille tyon alla.

» Uusi paatdksen ulkoasu, rakenne, otsikot, asioiden esittamisjarjestys. Myds
liitteet mm. maksusitoumusasiakirjat uudistetaan rakenteen ja sisalldn osalta.

 Kehittamistydssa on huomioitu asiakkailta ja sosiaalitoimesta saadut
palautteet PRO SOS —hankkeen yhteydessa pidetyista laatutydpajoista.

 Kaikki nykyiset paatostekstit kaydaan lapi ja selkeytetaan seka tehdaan uusia
paatosteksteja kasittelijoiden kayttoon. Myds paatostekstien ohjelmallisuutta
lisataan.

 Asiakastydpaja yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa Tampereella 1.4.2020.

* Tuotantoon 05/2021 (arvio).
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Luonnos

s.1-2

Pastos

Ke lﬂm PL 2, 00025 HELSINK] . )
FINLAND Perustoimeentulotuki

Etunirmi Sukunimi Annetiu 15.3.2020
Csoite 2 Postfittiu 16.3.2020
00000 Kaupunki

Herkild, jota asiz koskes:

Etunimi Sukunimi

01019%hetu

Miksi lzhetamme taman paitoksen

Olet hakenut perustoimesntuloiukea alle 1.3.2020 - 31.12.2020.

Miten asia on ratkaistu

Perustoimeentulotuki on hylatty

1.3.2020-31.3.2020 Tulof ylittévat 350,00 eurolla perustoimesntulotusssa
huomicitava menot

Jos sinulla eraantyy perusioimeeniulotusssa huomicitavia menoja edelld mainitulla sjalla vahiniaan yigaaman verran, hae
tarkistusta tukeen.

Perustoimeentulotuki on myonnetty

1.4.2020-30.4 2020 430,00 eurca’kk
1.5.2020 - 31.12.2020 320,00 eurca'kk

Tarkista seuraavalia sivulta tarkemmat Siedot maksuista.

ikt hakenut tlnimaentl.llcerkea sahkdlaskuun. Menoa ei woida huomicida ilman laskua. Paatds tarkistetaan, jos toimitat Kelaan
sahkalaskun.

Miten toimit jatkossa

o Seuraavan hakemuksen liitieeksi sinun tulss toimitiaa
» Tiliole Nordean ja Osuuspankin fileistd 1.2. 2020 alkaen niilld t3ysitts kalenterikuukausilia, joika sinun on
mahdeliizia saada hakemuksen palautuspaivaan mennessd. Tiliok tulee toimittaa
toimeentulotukiperheenjdsenteal kaikista suomalaisizta 2ekd ulkomaisista pankkifileistd. Tilotizests ulee
kayda ilmi tifnomistaja, flinurnero seka alku- ja loppusaldo.
+  Lisda tekst

Jos emme saa litteits, hakemus voidaan hyldia tai sen kasittely voi vilvastya,

Maksu
WMakaupaiva Tilille Ajalta
maksetaan

1.4.2020 19108 e 1.4.2020 - 30.4.2020
1.5.2020 15200 e 1.5.2020 - 31.5.2020
1.6.2020 13200 & 1.6.2020 - 30.6.2020
1.7.2020 132,00 & 1.7.2020 - 31.7.2020
1.5.2020 15200 e 1.5.2020 - 31.8.2020
Huukauden 1. arkipgiva 13200 & 1.9.2020 - 31.12.2020

Thinumero FI38 5532 2150 0132 01 Nordea Pankki Suomi

Lisdksi vuokranantajalle maksetaan

WMaksupadiva M3dra Ajalta Vuokranantaja
1.4.2020 16800 e 1.4.2020 - 30.4 2020 SATO
1.5.2020 16800 1.5.2020 - 31.5.2020 SATO
1.6.2020 16800 e 1.6.2020 - 30.6.2020 SATO
1.7.2020 168.00 2 1.7.2020 - 31.7.2020 SATO
1.5.2020 165,00 e 1.5.2020 - 31.5.2020 SATO
‘uokran erdantymispdiving 165800 & 8.2020 — 31.12.2020 SATO

Lizdksi laskuttajille maksetaan

Erapaiva Madra Laskun numero Laskuttaja
15.4.2020 43528 122345 Forfum

2842020 1570e 12124687 Kouvolan kaupunki
28.4.2020 MNT0e TEE244211 Kowvolan kaupunki

Maksusitoumukset

Sahkainen maksusitoumus apteskkiin on woimassa t2man padioksen voimassaolon loppuun asti. Lis3tisioja on Bieessd.

Paatos koskee seuraavia henkildita

Esimerkki Jaana

Perustelut

Perustoimesntulztuen madrd on toimeentulotukilzizsa maditeliyjen mencjen sekd kaytettdvissd olevien tulojen ja varcjen
erotus. Tulot huomicidaan verojen jalkesn netiomaardising.

Tulot

Tybitdmyyseteus on huomioitu todellisten maksupsivien (20 pdivad) mukaan. Kun saman kuuksuden akana on makseth
kaksi 20 paivin maksuiaksoa, huomioidaan tydttdmyysetuus kertoimella 21,5 paivaa. Mahdollista tedttdmyyseiuuden
kulukosvausta j2 korotusosaa i huomicida ulona.

Asuminen

Asumizmenot on huomiciiu paikkakuntasi kohtuulizien asumiskustannusten mukaizing (1 henkild 520,00 efkk).

Menot

limoittamasi menot on kasitelty seurazvast:

+  Terveydenhucliomenoa ei ol huomicity menora, koska sinulle 2 oz mydanstly perustoimesntulotukes lagkun
erdantymiskuukauizna. Perusioimeaentulobiessa laskut huomicidaan slkuperdizen erdpaiven mukais=st. Sinun
fulge itse maksaa lasku.

»  Perustoimeeniulotukena huomicitava sdhkdlaskumeno on mydnnetly vain kohtuullisilta osin.




Laskelma

Lainkohdat

Laki foimeentulobsesta 3§, 68,756,736, 75, 14§ 1438, 15§ 165 6ja24§

Asinn kdsitteli

Luonnos

s.3-4 Kertu Kela

Paatoksesta valittaminen

Jos olet tyytymatdn {ahdn padidkseen, voit tehda cikaiswvaatimuksen Kelan Qikaisuvaatmuskeskuksele. Ohje
oikaisuvaatimuksen texemissen on litizena.

Laskelma ajalle 1.4.2020 - 30.4.2020

Tulot Maksupdivd Maksettu Huomioitu
Esimerkki Jaana
Yleinen asumistuki 1.4. 250,00 e 250,00 e
Maksetaan vuckranantajalle
Peruspdivaraha 4.4, 538,56 e 57895 e

Huomioitu 21,5 kertoimella

Tulot yhteensd 828,95 e
Menot Eréipdiva limeitettu  Huomioitu
Esimerkki Jaana
Perusosa: Yksin asuva 502,21e 502.21e
Asunnonvuokra 1.4. 620,00 e 520,00 &
Taloussdhkd 15.4. 55,00 e 45,00 @
Lasku 11153453
Terveydenhoito 3.4. 16,90 e 1690 e

Lasku 5152458431367863213231

Menot yhteensa 1084,11 e

Maksettava perustoimeentulotuki
82895e-1084,11e=-25516e 255,16 e

Muutoksista on ilmoitettava Kelalle

Jos sinulla on seuraavia menoja 8man padttksen voimassaoloaikana, voit hakea tarkistusts tahdn padtoksesn
toimittamalla kopiot laskuizta Kelaan:

& yalitamattdmal asumisesn ithyvat kustannuksst

= kohiuulliset taloussahkosts, kolivakuutuksesta, vahaista suwremmista terveydenhoitomencisia aheutuneet
kustannukset

®  |zafen paivahoitomenct sekd koululaisten aame- ja ilapdivatoiminnan menat

» [3p3en tapaamisesia lapsen kanssa en taloudessa asuvallz vanhemmalle siheutuvat menct

* ilitEmatdman henkildtodistulsen, oleskehuasiakifan tai matkustuzasiakitan hankintamenat

Mahdoliisia pafints- j3 wivdstyskuluja & huomicida mencing perustoimesnbulolizssa.
Suuri kertaluonteinen fulo

Jos saat suuren kerfalucnieisen tulon, esimerkiksi veronpalauiuksen tai perusipimeentuloiuessa huomioitavan etuustulon
takautuvalta ajaita, sinun tulee varaulua katiamaan elinkustannuksesi siten, eltel perusioimeentulotuen farvetia
lahikuukausing tule, mikali aleudelizessa tilanisessasi 2 apahdu muita clennaisia muwioksia. Kzla woi otiaa jatkosss
perustoimesntulctukioikautia miseteltiessd twlona huomioon s3amasi kerfalucnteisen tulon.

Ansiotulot

Joz Kelallz ei ole ollut B2tz ansictuloistasi tehdessidn padtostd, ne woidaan oftaa jalkik3teen tulona huomioon, jos hast
perustoimeentulotukea kahden seuraavan kalenterikuukauden

Kela saa perusioimeentulotuen ratkaisemiseksi tanittaviz tetoja suoraan muiltz viranomaisiita, kuten verotisjalts, sekd
tyfeldkelaitoksila ja tyGtiamyyskasaoilta. Lisdks Kela kayitaa ratkaisuja tehdessian ulorekisteritienja (isdtietoja
wnw kela filtulorekisieri). Jos tanitiavia Setoja ei ole Kelassa, niita pyydetdén erikseen.

Perustoimesntulotuki voidaan myds tarkistza viran puclesta Kelan mydntaman muun etuuden, sihen toimitetun tuloiedon
3 muun virgnomaisen toimitiaman fiedon perusteella. Tanatiaessa pyydamme sinulia Bedtistoja.



Muut teimintachjeet

Téydentdvistd ja ehkdisevistd toimesntulotuesta pa3ttas kotikuntasi sosiazlitoimi. Lisatietoja saat tarvittaessa
kotikunnastasi.

Liitteet

Ohpe oikaisuvaatimuksen tekemiseen

Luonnos

s.5

Kela palvelee

Verkossa Puhelimeasa - Postioasitteeasa Palvelupisteessd
= kelafi/asinint ..' (20 682 235 *’ PLZ kel fiftoimistot
] 00002 Kela




Chattirobotti

 Chattirobotti perustoimeentulotuen yleisneuvontaan kela.fi:n.

+ Asiakas ei tunnistaudu. Chattirobotti vastaa yleisella tasolla toimeentulotukeen
liittyviin peruskysymyksiin.

«  Kayttdéon huhtikuussa.

 Chattirobotti perustoimeentulotuen uudelle - ja jatkohakemukselle
asiointipalvelussa ohjaamaan asiakasta hakemaan toimeentulotukea
pidemmalle ajalle esim. 3 kk, kun asiakkaan tulot ovat saanndlliset.
«  Kayttdon huhti- tai toukokuussa.

11

Kela|Fpa






KHO 2020:22 - Ateriamaksu perustoimeentulotuessa

A asui tukiasunnossa, josta han maksoi vuokran lisaksi kuukausittain palvelumaksua.
Palvelumaksuun sisaltyi ateriamaksu 260 euroa. Asiassa oli ratkaistavana, oliko
palveluasumisesta aiheutunut ateriamaksu perustoimeentulotuessa erikseen huomioon
otettava ravintomeno.

Ateriamaksu on ravintomeno, joka toimeentulotukilain 7 a §:n mukaan katetaan
perustoimeentulotuen perusosalla. KHO:n mukaan maariteltaessa, onko hakijalla oikeutta
perustoimeentulotukeen, ravintomenoina el tullut ottaa huomioon A:n maksamaa
ateriamaksua, vaikka se ylittikin perusosan ravintomenojen laskennallisen osuuden. Kun
otettiin huomioon toimeentulotuesta annetun lain 7 b §:n 1 momentissa luetellut menot,
perusosaan sisaltyvien ravintomenojen laskennallisen osuuden ylittavia tosiasiallisia
ravintomenoja el mydskaan voitu ottaa huomioon perustoimeentulotuella katettavina
muina perusmenoina.

KHO totesi, etta mikali ateriamaksun suuruus johtuu toimeentulotuen hakijan erityisista
tarpeista tai olosuhteista, ateriamaksu voidaan ottaa huomioon kunnan myoéntamassa
taydentavassa toimeentulotuessa silta osin kuin maksu ylittaa perustoimeentulotuen
perusosaan sisaltyvien ravintomenojen osuuden.
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Saaja-
kotitaloudet

274 408

Yhden hengen
kotitaloudet
75 %

Lapsettomat
parit
55 %

Kahden huoltajan
perheet
7%

Yksinhuoltaja-
perheet
12,5 %

S

Saajat
396 636

7,2 %

vaestosta

Saajien
ikarakenne
0-17 —v.
25 %
18-24 —v.
18 %
25-64 —v.
53 %

65- v
4 %

©

Nettomenot

698,4 milj. €

(716,0 miilj. € / 2018)

il

Perusosaan
38,0 % - 266 mil;.

Asumismenoihin
49,6 %- 347 milj.

Terveydenhuoltomenoihin
(muut kuin 13akkeet)
4,8 % - 33 mil].
Laakkeisiin
5,2 % - 37 milj.

Muihin menoihin
2,4 % - 17 mil;.

Ratkaisut

1,86 mil,.

Yhteistydkumppaneiden puhelut

201 9 Tulevat Lahtevat
153 109 90 937
Palveluntuottajien puhelut
o I ahteva
Kaikki hakemukset T;;;aﬁt L§53§1l
1,62 mil;. |
Asiakkaan yhteydenotot
R | 122% Tulevat Lahtevat
863 390
21,3 % 492 062 @ 405 757
Muut 6,5 % 296 573 @ 440 894
42% Saajakotitalouden

asiakkuuden kesto

17%

12%

I 10% 7% 7% 5%
B B B = I

10-12kk 13-18kk 19-24kk 25-36kk

1-3 kk 4-6 kk 7-9 kk

Kasitellyt
laskut

2,5 mil).

Oikaisuvaatimukset

21548

0

Kuntiin lahetetyt
ilmoitukset

126 766

Taydentava/ehkaiseva
hakemus

69 266

Sosiaalityon tarve
16 884

Alennettu perusosa

27 461

Ohjelmalliset
ilmoitukset
13 155

Vastaanotetut asiakirjat

10,3 Milj.

Sahkoéinen 70,1 %
Paperi 25,4 %

Muu 4,5 %



Kasittelyajat

« Tammikuussa keskimaarainen perustoimeentulotukihakemusten kasittelyaika
on ollut 6,7 paivaa.

*  Helmikuussa keskimaarainen perustoimeentulotukihakemusten kasittelyaika
oli 6,5 paivaa.

* Viikolla 9 keskimaarainen perustoimeentulotukinakemusten kasittelyaika on
ollut 6,4 paivaa.

* Vuonna 2019 maaraajassa kasiteltiin 94 % ratkaisuista. Loppuvuodesta 2019
maaraajassa kasiteltiin 99 %.
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Saapuneet perustoimeentulotukihakemukset

Saapuneet perustoimeentulotuen hakemukset 20719 ws 2020

Muutos edellisen vuoden
ik 20159 2020 |vastaavaan aikaamn {%)
T @i 158 681 139 &97F 12,0
IHEIrTIi 138 771 121 813 12 2
Maalis 148 6.7 — 100, 00
Huwu hiti 140 920 — 100,
T ouko 151 733 — 100, 00
Kesd 132 736G — 100,
Heina 140 S8-40 — 100, 00
Elo 135 7ol — 100,
Swyws 133 245 — 100, D
Loka 134 164 — 100,
Marras 120 735 — 1O, O
Joualu 129 Z-=410) — 100, O
yvihteaensa Tammmi-
Jouwulwubowuws 1 &Hh &2 21 S0
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20 000

Perustoimeentulotuen saajakotitaloudet 01/2019 - 02/2020

12,4
153 093 153988
144 999 146801 146 883

139 556
134327 136199 433711 ce
128 986 126 484 125 735 '

-16,5

01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 01/20

I Saajakotitaloudet —Saajakotitalouksien maaran muutos edellisen vuoden vastaavaan aikaan (%)

187 557 140393

0,6

02/20

15,0

10,0

50

0,0

-5,0

-10,0

-15,0

-20,0




250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

194 128

01/19

212 620

02/19

Perustoimeentulotuen saajat 01/2019 - 02/2020

230092 230238
220896 223871 223815

12,8

203831 207167 793 906

190074 189 893

1,1

-3,8

-12,7

-17,2

03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19

I Saajat —Saajamaaran muutos edellisen vuoden vastaavaan aikaan (%)

12/19

11 363
8,9

01/20

215928

1,6

02/20

15,0

10,0

5,0

-10,0

-15,0

-20,0




Palvelutarveilmoitusten lukumaara 2019

Elamanhallinta 5912
Vakivalta 81
Lapsen tarpeet 353
Oikeusturva 27
Ihmissuhteet 147
Asuminen 3 297
Toimeentulo 3 960
TyO tai vastaava toiminta 35
Koulunkaynti tai opiskelu 110
Vapaa-ajan toiminta 17
Terveys 1498
Paihteiden kaytto ja riippuvuudet 238
Laki lastensuojelusta 258 547
Muu asia 599

Sosiaalityon tarpeen ilmoitukset yhteenséa

Laki kotoutumisen edistamisesta 878 868
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 278 12 350
Ohjelmallisesti lahtevat ilmoitukset yhteensa 13 218

Hakemus (taydentava/ehkaiseva) _

Perusosan alentaminen

Kaikki yhteensa 126 766




Perusosan alentaminen

2019l 2018 2017

396636 408393 402564 | Vuonna 2019
Perusosaa alennettiin 20 % (saajat) 11711 13 789 11025 alennett“h
Perusosaa alennettiin 40 % (saajat) 2 924 2 662 1008 12.243 erl
A asiakkaan

Kaikki ratkaisut (uusi, jatko, perusosaa

tarkistus) 1788 377 1817737 1622 069
Ratkaisut, joissa perusosaa
alennettiin 27 461 27 584 24 449







