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Toimeentulotukifoorumi 1.1.2020-31.12.2021 

• Vuonna 2020 foorumin teemana asuminen, erityisesti 

kuntakohtaiset asumisnormit.

• Toimeentulotukifoorumi 22.4.2020 ja syksyllä (ajankohta avoin)

• Foorumin tavoite: Tavoitteellisen ja tiiviin vuorovaikutuksen luominen 

merkittäviin sidosryhmiin (ent. toimeentulotuen neuvottelukunta). 

• Löytää vaihtoehtoisia tapoja kuntakohtaisten asumisnormien 

määrittämiseen ja ylläpitämiseen.

• Lähestymistavat esimerkiksi: 

– Mitä on tehtävissä nykyisen lainsäädännön puitteissa?

– Jos lainsäädäntöä lähdetään muuttamaan, mikä olisi oikea suunta asumismenojen 

kohtuullisuuden arvioimisen näkökulmasta?



Foorumin edustajat

• Helsingin-, Espoon-, Vantaan-, Tampereen-, Turun-, Oulun-, Jyväskylän-, Kuopion-, 

Lahden- ja Porin sosiaali- ja asuntotoimen edustajat

• Sosiaali- ja terveysministeriö

• Valtiovarainministeriö

• Ara

• Tilastokeskus 

• Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos (THL) 

• Kuntaliitto

• Kela (puheenjohtaja ja sihteeri)

• Osa foorumin jäsenistä on pysyviä, osa vaihtuu teeman mukaan.



Toimeentulotuen valtakunnallinen yhteistyöryhmä

• PRO SOS -hankkeen jälkeistä kunta-Kela yhteistyötä varten perustetaan valtakunnallinen 

yhteistyöryhmä.

• Edustaja jokaisesta maakunnasta sekä Uudeltamaalta viisi edustajaa huomioiden Uudenmaan 

sote-erillisratkaisuehdotus (Helsinki, Länsi-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Vantaa-Kerava, Itä-

Uusimaa). Yhteensä 22 kuntaedustajaa.

• Edustajat kuntaliitosta, STM:stä sekä Kelasta.

• Valtakunnallisen työryhmän tarkoituksena on toimia mm. ajankohtaisen tiedon ja paikallisten 

yhteistyökäytäntöjen yhteistyöfoorumina toimeentulotuessa.  

• Tavoitteena on toimeentulotuen toimeenpanon asiakasprosessien kehittäminen yhteistyössä 

kuntien ja Kelan kanssa. 

• Työryhmän suunniteltu toimikausi on kaksi vuotta.

• Työryhmän toiminta alkaa huhtikuussa 2020. Kokoukset pidetään Skypellä.



Kahdensuuntainen tietojenvaihto kumppaneiden 
kanssa (Kelmu)

Tavoite: 

• Suunnitellaan ja rakennetaan uusi palvelu, joka mahdollistaa kaksisuuntaisen 

tietojenvaihdon kumppaneiden kanssa.

Miten? 

• Tekeminen vaiheistetaan. Ensimmäisenä vaiheena on tiedonvälitys kuntien ja Kelan välillä 

toimeentulotukeen liittyen. 

• Kehittämiskohteet (seuraavalla dialla punaisella), joita edistetään I-vaiheessa, toteutus alkaa 

syksyllä 2020.

• Mitä I-vaiheen jälkeen?

• Jatkoon vaikuttaa tulossa oleva sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto ja sen käyttöön muihin 

konseptin myötä selvitettäväksi nousseisiin asioihin (DVV:n kansalliset ratkaisut jne.). 





Uusi perustoimeentulotukipäätös

• Uusi perustoimeentulotukipäätös asiakkaille työn alla.

• Uusi päätöksen ulkoasu, rakenne, otsikot, asioiden esittämisjärjestys. Myös 

liitteet mm. maksusitoumusasiakirjat uudistetaan rakenteen ja sisällön osalta.

• Kehittämistyössä on huomioitu asiakkailta ja sosiaalitoimesta saadut 

palautteet PRO SOS –hankkeen yhteydessä pidetyistä laatutyöpajoista.

• Kaikki nykyiset päätöstekstit käydään läpi ja selkeytetään sekä tehdään uusia 

päätöstekstejä käsittelijöiden käyttöön. Myös päätöstekstien ohjelmallisuutta 

lisätään.

• Asiakastyöpaja yhteistyössä sosiaalitoimen kanssa Tampereella 1.4.2020.

• Tuotantoon 05/2021 (arvio).
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Luonnos
s.1-2



Luonnos
s.3-4



Luonnos
s. 5



Chattirobotti

• Chattirobotti perustoimeentulotuen yleisneuvontaan kela.fi:n.

• Asiakas ei tunnistaudu. Chattirobotti vastaa yleisellä tasolla toimeentulotukeen 

liittyviin peruskysymyksiin. 

• Käyttöön huhtikuussa.

• Chattirobotti perustoimeentulotuen uudelle - ja jatkohakemukselle 

asiointipalvelussa ohjaamaan asiakasta hakemaan toimeentulotukea 

pidemmälle ajalle esim. 3 kk, kun asiakkaan tulot ovat säännölliset.

• Käyttöön huhti- tai toukokuussa.
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KHO:n ratkaisu



KHO 2020:22 - Ateriamaksu perustoimeentulotuessa

• A asui tukiasunnossa, josta hän maksoi vuokran lisäksi kuukausittain palvelumaksua. 
Palvelumaksuun sisältyi ateriamaksu 260 euroa. Asiassa oli ratkaistavana, oliko 
palveluasumisesta aiheutunut ateriamaksu perustoimeentulotuessa erikseen huomioon 
otettava ravintomeno.

• Ateriamaksu on ravintomeno, joka toimeentulotukilain 7 a §:n mukaan katetaan 
perustoimeentulotuen perusosalla. KHO:n mukaan määriteltäessä, onko hakijalla oikeutta 
perustoimeentulotukeen, ravintomenoina ei tullut ottaa huomioon A:n maksamaa 
ateriamaksua, vaikka se ylittikin perusosan ravintomenojen laskennallisen osuuden. Kun 
otettiin huomioon toimeentulotuesta annetun lain 7 b §:n 1 momentissa luetellut menot, 
perusosaan sisältyvien ravintomenojen laskennallisen osuuden ylittäviä tosiasiallisia 
ravintomenoja ei myöskään voitu ottaa huomioon perustoimeentulotuella katettavina 
muina perusmenoina.

• KHO totesi, että mikäli ateriamaksun suuruus johtuu toimeentulotuen hakijan erityisistä 
tarpeista tai olosuhteista, ateriamaksu voidaan ottaa huomioon kunnan myöntämässä 
täydentävässä toimeentulotuessa siltä osin kuin maksu ylittää perustoimeentulotuen 
perusosaan sisältyvien ravintomenojen osuuden.
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Tilastoja





Käsittelyajat

• Tammikuussa keskimääräinen perustoimeentulotukihakemusten käsittelyaika 

on ollut 6,7 päivää.

• Helmikuussa keskimääräinen perustoimeentulotukihakemusten käsittelyaika 

oli 6,5 päivää.

• Viikolla 9 keskimääräinen perustoimeentulotukihakemusten käsittelyaika on 

ollut 6,4 päivää.

• Vuonna 2019 määräajassa käsiteltiin 94 % ratkaisuista. Loppuvuodesta 2019  

määräajassa käsiteltiin 99 %. 
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Saapuneet perustoimeentulotukihakemukset
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Palvelutarveilmoitusten lukumäärä 2019
Elämänhallinta 5 912

Väkivalta 81

Lapsen tarpeet 353

Oikeusturva 27

Ihmissuhteet 147

Asuminen 3 297

Toimeentulo 3 960

Työ tai vastaava toiminta 35

Koulunkäynti tai opiskelu 110

Vapaa-ajan toiminta 17

Terveys 1 498

Päihteiden käyttö ja riippuvuudet 238

Laki lastensuojelusta 25§ 547

Muu asia 599

Sosiaalityön tarpeen ilmoitukset yhteensä 16 821

Laki kotoutumisen edistämisestä 87§ 868

Laki kuntouttavasta työtoiminnasta 27§ 12 350

Ohjelmallisesti lähtevät ilmoitukset yhteensä 13 218

Hakemus (täydentävä/ehkäisevä) 69 266

Perusosan alentaminen 27 461

Kaikki yhteensä 126 766



Perusosan alentaminen

2019 2018 2017

Kaikki saajat 396 636 408 393 402 564

Perusosaa alennettiin 20 % (saajat) 11 711 13 789 11 025

Perusosaa alennettiin 40 % (saajat) 2 924 2 662 1 008

Kaikki ratkaisut (uusi, jatko, 
tarkistus) 1 788 377 1 817 737 1 622 069

Ratkaisut, joissa perusosaa 
alennettiin 27 461 27 584 24 449

Vuonna 2019 

alennettiin 

12 243 eri 

asiakkaan 

perusosaa
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Kiitos kaikille!


