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Turun seudun kokeilu

. Asiakasmaara kokeilun
Tampereen seudun kokeilu alkaessa 8 700.

Asiakasmaarat kokeilun alkaessa 22000. Vastuu kaikista alle 25-
Vastuu kaikista peruspaivarahaa ja vuotiaista tydnhakijoista

tyomarkkinatukea saavista asiakkaista. seka iasta riijppumatta
kaikista yhtajaksoisesti 12

kk tyottomana olleista.

Porin kokeilu
Asiakasmaara kokeilun alkaessa 2
800. Vastuu tydomarkkinatukea Lapin kokeilu
tyottdmyyden perusteella vahintaan Asiakasmaara kokeilun alkaessa
200 paivaa saaneilta seka 2 800. Vastuu yhtajaksoisesti 12
yhtajaksoisesti 6 kk tyottomana kk tyottomana olleista
olleista alle 25-vuotiaista asiakkaista.
asiakkaista. Porissa sovelletaan
myds tyoelamakokeilua.

Kuopion seudun kokeilu
Asiakasmaara kokeilun alkaessa
3 200.Vastuu yhtajaksoisesti 12

kk tyottomana olleista seka
monialaisen yhteispalvelun
asiakkaista. Kuopion seudun
kokeiluissa sovelletaan myos
tyoelamakokeilua.

Kokeiluissa on laajennettu kuntien toimivaltaa julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden tarjoamisessa:
Kunta vastaa kokeilun asiakaskohderyhman palveluprosessista ja julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden tarjoamisesta




Kokeilun tavoite 2: Toimr Kokeilun tavoite 1:
. . vl s . vallan .. - Tukee
Mahdollistaa asiakasléhtéisten palveluiden <« fazjen- —* Tukea siirtymisté kasvupalvelu-
kehittaminen taminen. maakuntamalliin uudistuksen
I tavoitetta vastata
Asiakaslahtoisyydelld-ja TOMINTATAPOJEN-UUDISTAMISELLA tavoitellaan » asiakkaiden
v v Tietoa millaisilla w.{a
Nykyista parempi Kustannusséaastot tyéttomyyden palveluilla tai kS"Q”!?"”
vaikuttavuus tyéllisyyden julkistaloudelle aiheuttamiin nykyisiin palvelukokonaisuuksilla tarpeisiin. (HE
edistdmisessé kokonaiskustannuksiin verrattuna voitaisiin parhaiten 35/2018)
edistaa tyottoman Tul
L tyllistymista ulevat
_ maakunnat
v l voisivat
Vahentaa pitkaaikais- Vaikuttaa tyollisyysasteen > thgi(r)wijift];ﬁallien ja
tyottomyytta nostamiseen palveluhankintoje
Y n suunnittelussa
Kokeilussa
Parantaa erityisesti pidempaan tyottomana olleiden ja nuorten paasya tyomarkkinoille mukana oleville
kunnilla
- . - . - . > hdolli
Parantaa lahipalvelun ja Tavoittaa nykyistd paremmin myds ne \r;?mi;;lsjtjuu:
kasvokkain annettgvan pa.lvelun tyottomat, jotka oygt_ osittain:[ai kokonaan tuottaja-rakenteen
saatavuutta kokeilukunnissa. luopuneet aktiivisesta tydnhausta muutoksiin.
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> Tyollistyneita kokeiluasiakkaita 6-2018

mennessa 16.836

> Palkkatuella 4240

> valitetty toihin avoimille tydmarkkinoille 2028,
Kokeilun > itse saanut tyon avoimilta 10568

tuloksia

> Asiakkaat saatu motivoitua palveluihin

> Asiakkaiden tarpeet arvioitu riittavan luotettavasti.

> Tarpeita vastaavat palvelut saatu laajasti kayntiin. Palveluratkaisut
monipuolistuneet, koska kunnilla valta myds JTYP-lain mukaisiin toimiin
(KTT:n sijaan)

> Aktivointiasteissa iso kehitys, esimerkiksi Tampereen seudun
kokeiluissa absoluuttiset henkilot palveluissa 1-6/2018 kasvaneet 26%
vuoden takaisesta ja esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta 103,8 % !

> Tyomarkkinatukien nettosaastot merkittavat.




> Asiakastyytyvaisyys erittain korkeaa
> Tampereen seudun kokeilu:

Asiakkaat
tyytyvaisia

NPS vastaajia yht. 4 447
(tieto 6/2018)
Vrt. Suomen parhaat (NPS) brandit, 1. BMW = 73. Audi 70 = Valio 67, Iphone 59....

> Kuopion seudun kokeilu, asiakkaiden suosittelutodennakoisyys 73
% asiakkaista. Parhaimmat arvosanat tulleet asiakkaiden
asiallisesta kohtelusta ja palveluun paasyn nopeudesta.

> Asiakkaat tyytyvaisia kuntien tyootteeseen ja palveluun
(tai huolimatta siitd, etta heita palvellaan).




Merkittavia
muita
Ioydoksia

> Kunnan hyodyntaminen palvelualustana.

> Omat organisaation mahdollisuudet: kuntouttavaa, tyokokeiluja ja
palkkatukipaikkoja, tyollistamisehto hankinnoissa, isot investointihankkeet....

> Luonteva yhteistoiminta oppilaitosten, vapaan sivistystyon ja
elinkeinoelaman sek4 jarjestojen kanssa. (Yhteistyd # Lasku)

> Asiakastuntemus, perheen ja elinkaaripalveluiden yhteensovittaminen,
toiminnallisten tilojen ja foorumien hyédyntaminen palvelurajapinnoiksi (mm.
hyvinvointikeskukset) — virastoista asiakkaiden keskuuteen.

> Kunta konseptina poikkeaa jarjestsja-tuottaja — mallista eikd nykymallia
kannattaisi hukata. Se voi tdydentaa markkinapuutteita paremmin kuin
tulevaisuuden palvelujarjestajan “oma tuotanto”, joka on keinotekoinen rakenne.

> Kokeiluiden toimivaltuuksien puitteissa kunnat kykenisivét jatkossakin
tuottamaan laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut vaikeammassa
tyémarkkina-asemassa oleville, kehittdamaan elinvoimaansa seka hallitsemaan
tyottémyyden kuntataloudelle jatkossakin koituvia kustannuspaineita (mm. TMT-
maksu).



Merkittavia
muita
Ioydoksia

> Palveluprosessit suoraviivaistuneet

> Aito yhden luukun palvelu asiakkaalle

> TE- ja kuntavastuut yksissa kasiss4, turhat viiveet ja ristiriitaisuudet
karsiutuneet pois.

> Palveluketjut suoraviivaistuneet (arvioiti — suunnitelma — palvelu -
arvioinnin tarkentaminen - suunnitelman tarkentaminen - palvelu....)

> Osaaminen jalostunut. Ratkaisevaa naytta4 olevan, ettd TE-taustainen ja
kuntataustainen osaaminen paasseet saman tyonjohdon alle ja synergiaan
(ilman kilpailua) ja ettd TE-osaaminen pystytaan jalostamaan kunta-alustalla.

> Julkistalouden kustannustehokkuus mm. toimintaa seka rahan- ja
vallankayttoa kunnassa ei tarvitse valvoa, kuten markkinoita jatkossa tulee.



> Toimivalta mahdollistanut palvelukehitykset

> Kuntien "yleisen toimialan” mukaiset tydllisyys- ja elinvoimapalvelut sopivat
hyvin yhteen JTYP-lain mukaisiin palveluihin => ndiden tdysimaaraisempi
hyodyntdminen mahdollistunut.
Merkittavia
T > Kuntouttavan tydtoiminnan tilalle (Kuopio, Pori) tullut tydeldméakokeilu tuonut
tavoitteellisuutta ja “napakkuutta”

16ydoksia

> Uudet asiakasldhtoiset ratkaisut aktiivimalliin.

> Innovatiiviset teknologiat tehostaneet (eivat korvanneet) henkildkohtaista
kasvokkaista palvelun.




44

Harva hallituksen tyévoimapoliittinen pilotti- tai kokeiluhanke
on onnistunut ndin hyvin .

Silti tyoministeri on itsepintaisesti pddttamdssd kokeiluja vain
siksi, etteivdt ne tue tulevia hallintorakenteita.

Kokeilujen jatko ja jopa laajentaminen olisi
kustannusneutraali ratkaisu toteuttaa pitkdaikaistyéttomien
palvelut tuloksekkaasti ainakin kaksi seuraavaa vuotta. Nyt
ne halutaan korvata yksityisen tyonvdlityksen piloteilla, jotka
maksavat kymmenid miljoonia lisdd ja tavoittavat vain

murto-osan kuntakokeilujen asiakasmadaddristd.
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Tilaa uutiskirje ja lue blogit:

www.mikkokesa.fi/kesatyosta



