Kolme askelta parempaan palveluun

Kielikysymykset ovat tarked osa kuntien laatutydta. Tama malli osoittaa havainnollisesti, mita kunnan palvelu-
jen kehittamiseksi voidaan tehda.

HELPPOA JA NOPEAA, JOS TAHTOA LOYTYY -
PARANNUKSIA PALVELUJEN KIELIKYSYMY

Seuraavat palvelut toimivat seka suomeksi etta ruotsiksi

puhelinvaihde

infotiski

verkkosivut, tiedot henkildostdon kielitaidosta verkkosivuilla
opasteet, nimilaput kielitunnuksin

sahkoposti- ja verkko-osoitteet, kayntikortit
tyopaikkailmoitukset

tydsopimukset ja palkkalaskelmat

lomakkeet ja tiedotusaineisto

palvelunumerot myo6s vahemmistokielella

asiakkaan kielen rekisterdinti ensimmaisessa asiakaspalvelu-
tilanteessa

suomen- ja ruotsinkielisia lehtia asiakastiloissa ja henkiléston
taukotiloissa

STRATEGISET PAATOKSET JA SUUNNITTELU
— KUNNAN TAHDONILMAISU

- korkein johto ja luottamushenkilét kantavat vastuun

e konkretisoidaan, mita kahden kielen kayttaminen kun-
nassa tarkoittaa hallintosaantoa laadittaessa
e |aaditaan kielisaanté kunnan henkilostolle

e |aaditaan kieliohjelma eri kielten kaytdsta kunnassa
e tarkastuslautakunta sisallyttaa kieliseurannan tavan-
omaiseen tyohonsa

NYT TARVITAAN JARJESTELMALLISYYTTA
JA EHKA VAHAN RAHAA

— johto kantaa vastuun, mutta kaikki tekevét

e kielitaito huomioidaan rekrytoinnissa ja palkkauksessa

e seka suomen etta ruotsin kieli huomioidaan henkilostdpolitiikassa

e viestitaan, etta oman kielen kayttaminen tyopaikalla ja kokouksissa on ok

e jarjestetaan kielikoulutusta ja asennekasvatusta

* taydennyskoulutusta jarjestetdan seka suomeksi etta ruotsiksi

e vastataan kaannoés- ja tulkkaustarpeisiin

e tehddan periaatepaatokset esityslistojen, poytakirjojen ja muiden asia-
kirjojen kaantamisesta

e nimetaan vastuuhenkilét vahemmistokielella annettavalle palvelulle

¢ muodostetaan vahemmistokieleen liittyvia verkostoja

* huomioidaan seka suomen etta ruotsin kieli hankintojen yhteydessa

* kehitetaan ja arvioidaan asiakaspalvelua (kirjallista ja suullista) ja asiakas-
palautetta

« markkinoidaan kuntaa kuntalaisille seka suomen etta ruotsin kielella

e huomioidaan automaattisesti kielelliset oikeudet suunnittelussa ja ohjaus-
asiakirjoissa

SUOMEN- JA RUOTSINKIELISTEN PALVELUJEN KEHITTAMINEN

1. vaihe - lyhyelld aikavililla: Kunnan palvelujen kehittamisen/tukemisen/yllapitamisen sekd suomeksi etta ruotsiksi ei tarvitse olla tylsaa ja monimutkaista. Palvelujen kehit-
tdminen yhdessa tyopaikalla voi olla hauskaa. Sita voi tehda vaikkapa tydpaikan kokouksessa tai kahvitauolla. Pienetkin parannukset nakyvat asiakkaan arjessa. Pdaasiassa
tarvitaan tahtoa.

2. vaihe - keskipitkalla aikavalilla: Vaatii jarjestelmallisyytta ja ehkd vahan rahaa Tama vaihe on osa laadun kehittamista ja motivoi henkilostoa. Kehitystydssa on kyse raken-
teellisista uudistuksista, jotka ovat tarkeita kunnalle kokonaisuutena, esimerkiksi hankintojen tai arvioinnin yhteydessa.

3. vaihe - pitkalla aikavalilla: Siirrymme korkeampiin sfadreihin. Kunta ottaa méaaratietoisesti tavoitteekseen kehittada ja tukea palvelujen tarjoamista molemmilla kotimaisilla
kielilla pitkalla aikavalilla erilaisten ohjeiden, sddntdjen ja toimintaohjelmien avulla.



K

STRATEGISKA BESLUT OCH PLANERING
- KOMMUNENS VILJEYTTRING

- hégsta ledningen och de fortroendevalda tar ansvar

NU BEHOVS SYSTEMATIK OCH KANSKE LITE
PENGAR

- ledningen tar ansvar men alla gor

LATT & SNABBT OM VILJA FINNS - SPRAK-
FORBATTRINGAR PA EN KVART

- alla tar ansvar

ATT UTVECKLA SERVICE PA FINSKA OCH SVENSKA

Steg 1 - kort sikt: Att utveckla/stéda/uppratthalla service pa bade finska och svenska i en kommun behdéver inte vara trakigt och invecklat, utan det kan ocksa vara latt och
roligt att tillsammans pa arbetsplatsen utveckla servicen. Det sker enkelt t.ex. pa ett arbetsplatsméte eller en kaffepaus. Det ar de sma férbattringarna som marks i kundens
vardag. Vilja ar det som huvudsakligen kravs.

Steg 2 - medellang sikt: Kraver systematik och kanske lite pengar. Det har steget &r en del av kvalitetsutvecklingen och motiverar personalen. Det ar fraga om strukturella
forbattringar som ar viktiga for kommunen som helhet, t.ex. vid upphandling eller vid utvardering.

Steg 3 - lang sikt: Vi forflyttar oss till de hogre sfarerna. Kommunen gar malmedvetet in for att utveckla och stéda service pa tva sprak pa lang sikt genom att uppgora olika
Ku ntal iittO instruktioner, stadgor och handlingsprogram.
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