Digitaaliset palvelut
saapulvat Turun
perheneuvolaan

Kimmo Kiviranta, palveluesimies

FM, psykoterapeutti, musiikkiterapeutti ja
tyoyhteisdvalmentaja



Pari sanaa Turun

perheneuvolasta

= Yksikko taytti v. 2020 81 vuotta ja olemme Suomen toiseksi
vanhin perheneuvola

= Yksikossa tyoskentelee 14 psykologia, 7 sosiaalityontekijaa,
toimistotyontekija, palveluesimies ja lastenpsykiatrian
erikoislaakari

= Toimimme kaupungissa neljan aluetiimin voimin

= Yksilotyota, tyoparityota ja ryhmatyota

= Apua ja tukea turkulaisille perheille, joilla 0-18v. Lapsia, myos
lapsen odotusaikana

= Maksutonta palvelua
= Asiakkaaksi voi tulla itse ajan varaten tai lahetteella

= Vuoden 2019 lopussa keratyn asiakaspalautteen pohjalta
saimme keskiarvoksi 4,4/5.

v’ Asiakkaita n 1700
v’ Kdynteja vuosittain n. 9000



» Kaipaat tukea kasvatukseen liittyvissa pulmissa

* Olet huolissasi lapsesi kayttaytymisesta tai
tunne-elamaan liittyvista asioista

 Lapsellasi on vaikeuksia kavereiden kanssa tai
sosiaalisissa suhteissa

* Toivot apua perheesi vuorovaikutusongelmiin ja
ristiriitatilanteiden selvittelyyn

Milloin yhteys

perheneuvolaan?

* Toivot apua parisuhteen ongelmiin

* Perheessasi harkitaan eroa tai perheesi tarvitsee
apua erosta selviamiseen '

* Perhettasi on kohdannut traumaattinen
tapahtuma tai menetys. /
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Digin lahtdtilanne 3/2020

* Koko yksikdssa 4 toimivaa lapparia

* Kannykoissa pienin mahdollinen
datapaketti

* Juuri kenellakaan ei kokemusta
etatyon sovelluksista (Skype,
Teams, Zoom ym.)

* Tyontekijoiden atk-taidot
vaihtelevat

e Etatyota ei tehty lainkaan aiemmin




 Kaikille tyontekijoille lapparit

e Kannykodiden datapaketteihin
“rajaton netti”

Kuukaudet A - e Etatyo mahdolliseksi
e Lappareiden kaytto etatyossa
6/2020 tietoturvalliseksi VPN-yhteyden
avulla

* Ankaraa etatyon sovellusten
opiskelua (ensin skype, sitten
teams)




» Koko yksikko siirtyi huhtikuun lopussa
pelkastaan etatyohon

e Kesakuun alussa lahivastanotolle tuli taas
mahdollisuus

» Kesakuussa kuulin ensimmaisia ”jes”-
toteamuksia, kun kysyin, miten etatyo sujuu

* Kaikki oppivat joko innolla tai pakon
sanelemana etatyovalineiden kayton

» Kesakuussa kuulin myds, “tuleehan etatyosta
pysyva toimintatapa”

KYSYMYS 1



Kysymys yleisolle

* OHIJE: siirry osoitteeseen menti.com
ja syota koodi 50 43 94

* Kirjoita 1-3 yksittaistd sanaa, mitd HYVAA ja UUTTA
digitalisaatio/digitaaliset palvelut mahdollistavat?




Digitalisen
tyon etuja

* Asiakasystavallinen, mahdollisuus itse valita, miten tulla
autetuksi ja palvelluksi=yksilollisyys

* Osalle asiakkaista etatyo parempi vaihtoehto
(liikkuminen, fyysisen lasnaolo joillekin kuormittavaa)

» Saastaa aikaa ja vaivaa>esim. perhetapaamiset, missa
toinen huoltajista asuu vaikkapa Tampereella

* Ns. ensitiedon jakaminen tehostuu; mm. chat ja videot

* |tseohjautuvalle ongelmanratkaisulle toimivia
alustoja>nopeasti oman asian ja tarpeen aarelle

 Monen palaverin ja etenkin verkostopalaverien
toteuttaminen on ketterampaa

e Valitehtavat
* Seuranta

KYSYMYS 2



Kysymys yleisolle

* OHIJE: siirry osoitteeseen menti.com
ja syota koodi 50 43 94

* Mika on sinun paras kayttajakokemus digipalveluissa?




any

Kehitteilla/mietinnassa
\

Asiakasohjauksen
selkiyttaminen,
asiakas itse mukaan

Alueellinen
vhteistyo

Hae apua-palvelun
kayttoonotto

Strukturoidut

palvelut, joissa ”Perhekoulu” Oma fb-profiili
digivalineet mukana

Palvelumuotoilu Perhekeskustyo




,-

e Tekninen toteutus

Haasteita * Koko perheen kohtaaminen etédna
e Tyohyvinvoinnista huolehtiminen
Mahdollisuuk * Oma Kanta; Iso mahdollisuus
: saattaa palveluja
Sld asiakasystavallisemmiksi

>Dialogisuus ja lapinakyvyys
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