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Kotihoitaja tarttuu pian dlypuhelimeen

Hoitotyon arkea sdhkoistetaan koko paakaupunkiseudulla, silld hoidettavien miira lisaintyy, hoitajien ei

Helsinki, Espoo ja Vantaa ovat
kdynnistaneet useita kokeiluja,
joilla viritetasn nettipalveluja.
Kotihoidon paperitydt ovat
siirtyméssa alypuhelimiin.

Katja Kuokkanen HS

Ruskeasanta

AKILLINEN hymy kirkastaa sai-
raanhoitaja Minna Laineen kas-
vot: "Nyt pidstan, Kirsti, kirjaa-
maan asiat koneelle!”
Keskiviikkoaamusta on lohjen-
nut puoli tuntia Vantaan Ruskea-
sannassa, kun kotihoidon sai-
raanhoitaja Laine on taistellut
lappirinsd Scwerkan kanssa.
"Jos yhteys toimisi ik
nilld olisi kiteva mexkni ylbs
seuraavan verikokeen otto. Muu-
ten voi unohtua, ja sovittuna
piiiviini paikalla onkin Ihihoita-

* *ja, joka ei voi sitd tehd.”

VANTAA, Helsinki ja Y.tpoo pu-
haltavat tuulta sihkdisiin sosiaa-

Laine (kesk.)

tietokoneyhteyden kanssa Kirsti Ojalan (vas.) kotona Ruskeasannassa.

Jos Laineella olisi lippdrin sijaan
= % ¢ 12 vaikk

k- ja Jotain

ei. On

uusi mobiili_kotihoito laajenee
koko Helsinkiin.

oltava helppoja kiyttdd”, arvioi
Espoon vanhusten palveluiden

ja
on_tehtivi, silli hoidettavien ~Kirsti Ojalan reseptien uusinta = Espoossakin alkaa syksylld ko-  johtaja jukka Louhija.
miiri liséantyy, muta hoitaien | olisi sujuvampaa. tihoidon dlypuhelinkokeilu. Teknisten termien takana on
Pohj i on kokeil- = “Timi on vznman iso mlem mahdollisuus _ wusiin _ tapoihin
tusta, joilla on mérd etsid toimi-  tu hoitaa Il

va laite ja siihen toimiva yhteys.

sujuvat lt:oti.kéynmelj.laj'a . Syksylld

pitia toimia ja harpme-den on

luna tai jonotus terveysaumaﬂe

niin, ettd netistd nikee, koska
asemalle kannattaa lihted.
Vantaalla ylin johto on juuri
osallistunut sahkoisten palvelui-
den tehostamisselvitykseen.
Konsultti Pncewalzrhouse
Coopers ja tietolikenneyri
Elisa kokosivat 12 kohdan listan.
‘miten mobiililaitteita ja sahkdis-
ti asiointia tystimalld voisi
sfstid - jopa miljoonia euroja.
Talousjohtaja Patrik Marja-
maa ei heti odota suursiistdja:
“Vantaalla on taloustilanteen

hoitajien, pamdamouun ja vam-
‘maishuollon videoyhteyksisti.

"Ndemme, pystyykd ympiri
vuorokauden hoidossa ollut ke-
‘hitysvamm:

san tuntia”, kertoo teknologia-
koordinaattori Kaisa Huuhta-
nen.

RUSKEASANNASSA Ojala niyttdd
epiuskoiselta: han Kayttaa koti-
konetta lihinn laskunmaksuun.
"Mutta voisin mind laikarin-
varata - jos oppisin Kiytti-
madn systeemid ja se toimisi.”

Digitalisaatio muuttaa palvelutyota



Mita tapahtuu tyolle

Uhkakuva: Keskitason osaamista vaativat ammatit, joissa automatisoitavaa

katoavat digitaalisessa murroksessa (Frey&Osborne 2013)

Mahdollisuus: Teknologia korvaa rutiinity6ta, mutta tyo ei katoa, vaan muuttuu

mielekkdammaksi (Kenney, Jacobs 2017)
Palvelutyo kaikissa muodoissaan lisdantyy
Tyon muutos riippuu palveluiden kayttajista

Ammattilainen |luo uutta tyota; hakeutuu muutoksen edistajaksi, neuvojaksi,
yhteensovittajaksi, vuorovaikuttajaksi, aktiivinen toimijuus korostuu

Tulevaisuus: Ty0 sirpaloituu

Yrittaminen lisaantyy

Keikkaty0 alustoilta lisaantyy, varsinkin nuorilla

Palkkatyd vahenee

Jakamistalous luo uudet pelisdanndt yhteisen hyvan jakamis




Digiajan ammattilainen tyonkuvansa
muokkaajana

Kotietatyontekija, palveluohjaaja seka moniosaaja l



Kokoaikaisen kotietatyon nelja eri profiilia

Riski: Syrjaytyminen
Riski: ”Kotiditiansa” P . . . -
¥ . — . Tydsuoritteet korkeita Ratkaisu: Etsi tukea ryhmissa
Ratkaisu: Selkiyta uratavoite Hvvinvointi N
yvinvointi parantunut toimimiseen

Tyo6n loppuminen ei

sl Yrittaja-
palkansaaja

Intohimoinen

harrastaja
— Supersuorittaja
satsaa lomiin

— Vapaa-aika edella

Riski: Hiipivd uupumus
Ratkaisu: Osaat jo toimia yrittajana
- voisit panostaa siihen taysilla

Ratkaisu: Harrastuksesta tulonldhde

Riski: Kyvyt vajaakaytossa
tai ala satsata uraan

www.smartworkresearch.fi g @swipe STN


http://www.smartworkresearch.fi/
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Pieni Kayttajyys: Toimijuus kasvaa



Moniosaajaa tarvitaan
muutoksen edistajaksi

Projektimurskaaja
Muutoskoordinaattori
Virtuaalihoitaja ja virtuaalihoidon mahdollistaja
Teknologisten jarjestelmien portinvartija
Hyvinvointiteknologiakoordinaattori
Jatkuvan parantamisen asiantuntija
Muutosjohtaja
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Mita jokaisen tyOpaikan tulisi pohtia
digitalisoidessaan palveluita?

|



rﬁg& Haasteilta
UsS

 Tyontekija: Miten ennakoin tyoni muutoksia ja
kehitan osaamistani?

« Johto: Miten varoitan tyontekijoita
automatisointihankkeiden vaikutuksista
tyohon?

» HR: Miten tuen tyontekijoita jaljo_htoa
avoimuuteen yhteisessa galve uiden

muutosten arvioimisessa I



1IAVLLIN
13SIVVISOS

1IGVLLIN
13S1113dNoTvL
-SINM3IL

Kokelluiden lagja-alainen
Ihmislahtdinen arviointi
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eksote

Digitalisaatio muuttaa tyénkuvaa

Marjukka Ervelius

Muutosagentti




Eksote

9 kuntaa

n. 132 000 asukasta

n. 4800 Eksotelaista
Strategiset tukipalvelut yhdessa
tietohallinnon kanssa vastaavat
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kehittamisesta Eksotessa & SR
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Kaksi tyota, oma tyo ja sen kehittaminen ~

* Keuhkosairaanhoitajasta
kehittajaksi
* Yksi osa-aikainen projekti

e Kehittamistyon kiinnostus
kasvaa > 5 erillista projektia

e Kehittamisyksikon kautta
muutosagentiksi |
* Innostus uusiin asioihin vie &
eteenpadin ’
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Muutamia erilaisia projekteja eksote

* Renewing Health- projekti

» Sahkadisten palvelujen kehittaminen ja nettisairaanhoitajan tyo
* Maaseudun palvelujen kehittaminen, Martti-hanke

* Asiakaspalautepalvelujen kehittaminen

* Sairaalataide

e Jarjesto 2.0

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYSPIIRI 5.9.2017 14



Matkaevaita kehityksen matkalla kulkijoille oy e

e QOle aito, avoin, d
kiinnostunut ja rohkea

* Vaikka tyouran polku olisi
mutkikas, jokaisesta .
tienhaarasta seuraa
mukaasi jotain hyvaa R e =

* Tarkeinta ei ole korkealle “
asetettu paamaara, vaan
vaiherikas matka ja
erilaiset matkatoverit

.. L
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rﬁg& Lopuksi
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e Yksilollinen vastuu osaamisen
kehittamisesta tulee kasvamaan
tulevaisuudessa

 Uusli ammattilaisuus vaatii tukea

tyokaverellta ja johdolta



Tydterveyslaitos #kumous

Digida kG kaikki!
KUMOQOUS-hankkeen webinaari-sarja
11.10. klo 13-14 1.11. klo 9-10
Uusi oppiminen: Digiajan uusi KU
Lapset keksijoina ammattilaisuus MO
25.10. klo 9-10 8.11. klo 9-10
Nuorten arjen Ikaihmisten US

hallinta digiajassa  mielekas digiarki
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Us Kiitos!

Vanhempi tutkija Tutkija

Eveliina Saatri, Sari Kapykangas,
TyOterveyslaitos Tyo6terveyslaitos
eveliina.saari@ttl.fi sari.kapykangas@ttl.fi

Twitter: @EveliinaSaari  Twitter: @ SariKapykangas
www.digikumous.fi

llmoittaudu webinaareihin: www.ttl.fi/koul
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