
Kestävää
ja 

ketterää
VIRANOMAISTOIMINTAA

KOHTI



Piia Kepanen
• Ympäristöterveystarkastaja ja 

laatuvastaava (virkavapaalla), Jyväskylän 
kaupunki

• Vesitalousasiantuntija, Keski-Suomen ELY
• Kevytyrittäjä
• Kirjoittaja
• Ruohonjuuritason kehittäjä
• Kokeilija

Heidi Colliander
• Ympäristöterveystarkastaja, viestintä-

ja laatuvastaava, Jyväskylän kaupunki
• Kevytyrittäjä
• Pohdiskeleva innostuja
• Kehittäjäsielu
• Kirjoittaja 

Ketä olemme?

www.colliander-kepanen.webnode.fi



Kompleksisuus

Digitalisaatio

Asiakkaiden tarpeet

Ympäristö

MUUTOKSEN 
TARVE ON 

TUNNISTETTU 
JO

Verkostomainen toiminta



Mitä tarvitaan, jotta 
viranomaistoiminta 

muuttuu?



Organisaatio-
tason muutosta

& muutoksen-
tekijöitä



Onko maaperässä tuholaisia? Jos kyllä, niin mitä asialle 

voisi tehdä?

Millä ravinteilla 

kasvatetaan?



Pienet teot, iso 
muutos?

Selkeät ohjeet sosiaaliseen mediaan

Uusia tehtävänimikkeitä 
vanhojen rinnalle

Hyvän huomiointi

Asiakastyytyväisyyskysely
Verkostoportfolio



Kasvun asenne

Työn ilo

Asiantuntijuus

Innovointi
Vuorovaikutus



Missä 
kohdassa sinä 
olet 
kehityksen 
polullasi?

Ja millä 
asenteella?

Kestävä ja ketterä 
viranomaistoiminta





Youtube: Kestävä ja ketterä ympäristöterveys
Kirjan nettisivu: www.colliander-kepanen.webnode.fi

PiiaKepanen

Piia Kepanen

piia.kepanen@outlook.com

heidi1health

CollianderHeidi

Heidi Colliander

heidi.colliander@outlook.com


