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Sote-uudistuksen eri
vaiheissa kannettu huolta
sosiaalipalveluiden
vahaisesta roolista
keskusteluissa.

Pohdiskelin sote-keskus-
teemaa parissa julkaisussa —
viimeksi Jdrjestot sote-
Suomea rakentamassa
(Niemela, Kaks 2019).

Luentopyyntd THL:n
osallistavan sosiaaliturvan
hankkeen seminaariin
Tampereelle 27.8.2019.

Yhdistimme tutkimus-
aallikkd Minna Kivipellon
anssa em. hankkeen

empirian ja pohdiskeluni

tyopaperiksi.
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TIEKARTTA 2030 - Aikuisten parissa

tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvitys
(Karjalainen & Metteri & Stromberg-Lakka 2019)

*  ”Sosiaalityolla on avainrooli tydikaisten ja tyoelaman ulkopuolella
olevien ihmisten osallisuuden edistdajana seka arkipdivan sujuvuuden ja
yhteiskunnan sosiaalisen eheyden turvaamisessa.

*  Sosiaalityon toimivuudella osana palvelujarjestelmaa on merkittava vaikutus myos

sosiaali- ja terveydenhuollon seka sosiaaliturvan uudistusten tavoitteiden
saavuttamisessa.

*  Tukeakseen asiakkaita kayttaja- ja elamantilannelahtoisesti sosiaalityon
tulee kehittaa edelleen systematisoituja ja vaikuttavia tydomenetelmia.

*  Monialaisessa tyossa tulee rakentaa asiakkaiden tavoitteista lahtevia tukemisen
prosesseja, joissa tuen tarve kyetaan tunnistamaan seka tuottamaan akuutti apu
tilanteissa, joissa asiakas kohdataan.

*  Sosiaalityon palveluissa on lisattava asiakkaiden asiantuntemuksen hyodyntamista.

e Sosiaalityon tulee olla luonteeltaan jalkautuvaa ja tarvittaessa etsivaa
|ahipalvelua, jossa toteutuu myos yhteisdllinen ja alueperustainen
|ahestymistapa.”

*  Kylla! Juuri nGin, mutta miten tadmd tulisi organisoida?
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Uuden arkkitehtuurin peruskivet
asiakkuuksissa, integraatiossa ja inkluusiossa

Lahtokohta on asiakkuuksien hahmottamisessa.
* Yhden koon paita ei sovi meille kaikille.

*  Motto: Mita laajemmin voidaan tarjota omatoimipalveluja niihin
kykeneville, sita vaikuttavampia palveluja voimme luoda
moniasiakkaille.

Koko sote-uudistuksen keskeinen avainsana on integraatio.

*  Perustuslakivaliokuntakin on korostanut integraation merkitysts,
jossa sosiaali- ja terveydenhuollon horisontaalinen ja perus- ja
erityistason vertikaalinen integraatio toteutetaan.

* Varsinkin sosiaalipalveluissa on jo arkipaivaa toiminnallinen
ulkoinen integraatio Kelan, asunto-, tyo-, koulutus-, kuntoutus-,
kotoutus-, rikosseuraamus- ja muiden viranomaisten kanssa.

Hyvinvointivaltion perustehtava on inkluusio, kaikkien
mukaan ottaminen.

*  Mm. sosiaalihuoltolaista nousee osallisuuden ja yhteisollisyyden
merkitys.

*  Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma korostaa
oikeudenmukaista, yhdenvertaista ja mukaan ottavaa Suomea.

Jorma Niemels 10.1.2020 doktriini.fi



Integraatio?!

Yhtendinen palvelu-
kokonaisuus.

Rakenteellinen/
toiminnallinen.

Horisontaalinen/
vertikaalinen.

Sisdinen / ulkoinen.

Peruskasitteista

Hyvinvointivaltio on
inkluusion
instrumentti.
Jarjestdjen missio
inkluusiossa.

Inkluusio?

Toiminnat
hahmotetaan
osallisuuden,
toimijuuden ja
merkityksellisyyden
kautta.

Asiakkuussegmentti

,d

Asiakassuunnitelma®

on eri toimijoiden valinen informaatio-ohjauksen valine, joka sisaltdaa yhteenvedon asiakkaan palveluista ja asiakkaalle erikseen eri
lakien perusteella tehdyista sote-suunnitelmista. Kokonaiskuva asiakkaan palveluista edistaa palvelujen koordinointia.

Jorma Niemela

1 peV-tasoinen linjaus: “akuutti tarve”
2) Sosiaalihuoltolaissa sana osallisuus on 8 ja yhteisd 9 kertaa

Kriteereina
elamanvaihe,
palvelujen tarve ja
tuen tarve.

Viime mainitussa
tarkeita omat
voimavarat ja tukea
antavat verkostot tai
niiden puute.

Palvelukategoria

3) Hujala & Lammintakanen (2018)
4)STM 27.2.2019 ~ kiistoja velvoittavuudesta

10.1.2020

Asiakkuus-
segmenttien avulla
voidaan arvioida
palveluiden
kokonaisuus ottaen
huomioon ryhmien
erilaiset palveluiden
kayttotavat.

Palvelupolku

Kokonaisvaltainen
tapa organisoida ja
koordinoida hoito- ja
palveluprosesseja yli
sektori-,
organisaatio- ja
ammattirajojen.
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Asiakkuussegmentointi ja palvelukategoriat

Verkostopalvelut *  Ajattelun taustalla Suuntima-palvelu
Yhteisopalvelut tilanteisiin, joissa (SUUﬂtima-Com); jonka on tuottanut
tilanteisiin, joissa seka rajallisetvoimavaratetta

Hameenmaan Sydanpiiri ja sita

rajallisetvoimavarattai vahdisetverkostot. T ) )
vahaisetverkostot. Suhteellisen Moniammatillinen ja y”apltaa Pirkanmaan sairaanhoito-
selked palvelu-ja arjen tuen monitoimijainen palvelutarve, piil’iﬂ Perusterveydenhuollon yksikké.
tarve. jossa tarvitaan sekd yhteistyo-

*  Emme kayta asiakassegmentti-termia
vaan asiakkuussegmenttia.

Yhteistyopalvelut * Kyse ei ole siita, etta yksittainen yksild
tilanteisiin, joissa pakattaisiin johonkin muottiin.

omia voimavaroja jatoimivia . .
)2 * Asiakkuuksien kautta hahmotetaan
verkostoja. .
suuremmat tarve- ja

Moniammatillinen ja/tai .
monitoimijainen palvelutarve. palve|UkOkona|SUUdet-

ettd yhteisopalveluita.

Omatoimipalvelut
tilanteisiin, joissa omia
voimavaroja ja toimivia

verkostoja.
Selked palvelutarve.

Arki ja elamanhallinta vaikeampaa =2

Palvelu vaativampaa =2
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Monialaisia palveluita tarvitsevat

*  Kansainvalisesti tarkasteltuna suurimpia palvelutarpeita aiheuttavat (Kivipelto
ym. 2019):

1. vanhukset ja ikaantyvat,
2. diabetesta ja sydan- tai verisuonitauteja sairastavat tai kroonisia sairauksia sairastavat,

seka
3. henkildt, joilla oli paihde- tai mielenterveysongelmia. ‘

4. Myos sosiaaliset tekijat olivat esilla.

*  Sitran, Kelan ja Oulun kaupungin selvityksessa Rahoituskanavat ylittavé
palvelunkdyttd (2015) ilmeni, etta merkittavimmat asiakasryhmat ovat:

1. vanhuspalveluiden asiakkaat,
somaattisen erikoissairaanhoidon potilaat,
lastensuojelun asiakkaat, Asukkaat
vammaispalveluiden asiakkaat,

paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakkaat ja
6.  psykiatrisen erikoissairaanhoidon potilaat

*  Myds onnettomuus, perhetragedia tai muu vastaava saattaa aiheuttaa
lyhyemmaksi tai pidemmaksikin aikaa palveluiden monikayttéa.

* Ratkaisevia alueelliset terveys- ja hyvinvointi-indikaattorit, -tilastot ja -rekisterit.

Kustannukset

uih W

Sitra 2015
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut

Verkostot Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT

Digitaaliset verkkopalvelut-
Asian hoito tai ohjaus
vastaanottopalveluun.

5. YHTEISTYOPALVELUT

Ulkoisen integraation palvelut
Kelan, tyollisyys-, asunto-, opetus-, kuntoutus-,
kotoutus-, rikosseuraamus- ja muiden
toimijatahojen yhteistyo.

3. Kopinottava

vastaanottopalvelu
Asian hoito tai haastavammassa
tilanteessa palvelusuunnitelma,
ohjaus eteenpadin ja
palveluprosessien hallinta.

4. Sote-keskuksen
sisaisen integraation
sosiaali- ja terveys-
palvelut ja tarvittaessa
polku eteenpain.

1
1
1
1
1
1

T+

1. Varhainen tuki, etsiva tyo
ja matalan kynnyksen vaylat

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

7. VERKOSTOPALVELUT
Tarvittaessa yhdistetty
integraatio- ja inkluusiopolku

VRN

-
-
—

v
Ay

6. YHTEISOPALVELUT

Inkluusiota tukevat palvelut
Yhteisososiaalityo
Yhteisty6 paikallisyhteisjen, jarjestojen ja koko
kansalaisyhteiskunnan kanssa.




Sosiaali- ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut

Verkostot

Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT
Dig

LAPE-palvelut

gt e

kotoutus-, rikosseura®

5. YHTEISTYOPALVELUT

goraation palvelut
getus-, kuntoutus-,
. muiden

M LAPE-palvelut

palveluprg gmta.

14 hainen tuki, etsiva tyo
ja matalan kynnyksen vaylat

A

VERKOSTOPALVELUT
arvittaessa yhdistetty
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen perus- ja erityistason palvelut

Verkostot Markkinat

2. OMATOIMIPALVELUT
Dig

PAMI-palvelut

gt e

5. YHTEISTYOPALVELUT
goraation palvelut

kotoutus-, rikosseura® . muiden
toimijatahojen yhte

PAMI-palvelut

tila

palveluprg

]
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VERKOSTOPALVELUT
arvittaessa yhdistetty
¥raatio- ja inkluusiopol}

14 hainen tuki, etsiva tyo
ja matalan kynnyksen vaylat
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0. YHTEISOR uT

vat palvelut

¥S0siaalityo

Yhteisty6 paikallisyhteisjen, jarjestojen ja koko
kansalaisyhteiskunnan kanssa.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
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Sosiaalihuoltolain (1 §, 5. mom)
tarkoitus on parantaa yhteistyota
sosiaalihuollon ja kunnan eri

Laki ja palvelut I
Sosiaalihuoltolain 11 §:n

Sosiaalihuoltolain 4 §:n mukainen mukaiset 10 tarvealuetta.
itsendisen suoriutumisen ja

omatoimisuuden vahvistaminen ia erit In palvelut | Verkosto
Uusi julkinen hallinta (NF

toimialojen seka muiden toimijoiden
valilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Kaikkiin
alueisiin 2. OMATOIMIPALVELUT
|Gytyy
|ahtokohta
jo nykyisesta
lainsdadann

osta, mutta 1. Varhaisen tuen vaylat
S IEASE

5. YHTEISTYOPALVELUT Sosiaalihuolto-
» lain1, 7ja4dl
§:n mukainen
yhteistyo
kunnan ja eri

6. YHTEISOPALVEL toimijoiden
; valilla

Sosiaalihuoltolaissa sana osallisuus on 8 ja

2

-

3. Vastaanottopalvelut 4, Sote-keskuspalvelut 7. VERKOSTOPALVEL

ja terveyden edistdminen

Sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaiset 14 +

16 = 30 palvelua. NENELGCCED
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Mika millakin tasolla I

jarkevaa toteuttaa? /p"\t
Yhteistoiminta-

alueen sote-
ekosvsteemi

Maakunnan
sote-

ekosusteemi
Alueen sote-

ekosysteemi
Sote-
keskuksen
ekosysteemi

doktriini.fi
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i -sosmdu-jA

Vertikaalinen integraatio
maakunnittain Y it

|
1

Levedmmaét hartiat, e BN l
koordinoitu jarjestelma, A Ferveskiskis
edellytykset kehitt3 ja ! \ et
uudistaa. ; N ) - :
Erikoissairaanhoito, osa ‘ [ S\',"E%;'gl’;m
erityispalveluista ja | N

vaativan erityistason

palvelut maakunnallisesti

— kiintea yhteistyo
erustason palveluiden
anssa.

*  Kaikkein vaativimmat

erityistason palvelut erva-
alueittain?

Osaamisen keskittamisen
rinnalla keskittdmiselld
hajauttamista
(Heinamaki 2014).

doktriini.fi
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Kehittamistyota on jo tehty —
mallimme ei tuo muuta kuin arkkitehtuurin

Suunta Suuntimasta ja kohti arjessa
parjaamista

Suuntima on sahkdinen kysymyksiin perustuva palvelu, jota
terveydenhuollon asiakas ja ammattilainen k&yttavat yhdessa

vastaanotolla tai sairaalassa. Asiakkaalle ja ammattilaiselle on J(
omat kysymykset: asiakas arvioi omia voimavarojaan ja ,‘

MUUALLA VERKOSSA

Suuntima-palvelu on kehitetty

Kurkiaura-hankkeessa. Palvelun on f‘g; Asiakas- ja palveluohjaus viitoittaa polun palveluihin

tuottanut Hameenmaan Sydanpiiri N

i t ” t P k ja | Sosiaali- ja terveysministeric @ 4.10.2019 14.49
ja sita yllapitaa Pirkanmaan — N ) )
] S : Pohjois-Karjalassa on kehitetty
sairaanhaitopiirin Sul | . ) .
L maakunnallista asiakas- ja
perust NUORTEN ASUMISEN PALVELUPOLKU . o .
palveluohjauksen toimintamallia.

NUORI LOYTAR OHJAAMOON NUORI OHJAAMOSSA NUOREN MATKA

L A Tavoitteena on palvelujen

S5
yhteensovittaminen niin, ettd asiakkaan AN Uk, Ty )/DENHUO
Y Ve
palveluketjusta muodostuu saumaton = g, LLO/V
kokonaisuus.

> SuL
% Giii £ "

NUDRI HALUAA

TULLA KVULLURS |
JhTHmIRRETIRL TURER HUUTTUNASSE
Mists o ELANANTILANTEESSA

Video

TIETOR ASUNISER
ASI0ISTE

Siun soten toimintamallia on tydstetty
'en tyépajoissa. Lahtdkohtana on, ettd asiakas- ja palveluohjaus on
| yhden luukun toimintaa, jossa asiakas kokee tulleensa aidosti kuulluksi.

Sl

VIESTINTA JA YHDESSK TEKEMINEN

ANVATTILAINER ARMATTILAISEN TYOVRLINEET
jssa X Sosiaalinen media.
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Yhteisasiakkuus

Esimerkkina sote-asiakassuunnitelm

Asiakas menee sote-keskukseen.

Sote-keskuksessa aloitetaan asiakkaan
palvelutarpeiden kartoitus.

Tietojarjestelmt tuottavat palvelu-
tarpeen kartoitukseen ajantasaista

an tekeminen

Asiakas osallistuu asiakassuunnitelman
laatimiseen kuvaten kokemuksiaan
palvelutarpeistaan.

Sote-keskus tunnistaa asiakkaan olevan
usean tahon yhteisasiakas.
\ tomi /) /
RO LAl

Tietojarjestelmat nayttavat
sote-keskukselle asiakkaan olevan
usean tahon yhteisasiakas. Asiakas on
antanut suostumuksensa tahan.

(. [Terveyden-|
SO | oo

LUONNOS 11.1.

Asiakas osallistuu
palveluprosessiin.

Asiakkaalle tunnistetaan oikeat
vastuutahot sote-keskuksessa.

Data-analytiikka tarjoaa tukea oikeiden
vastuutahojen tunnistamiseen.

Asiakas on antanut suostumuksensa
hyvinvointitietojensa hybdyntdmiseen.
Han tdydentda niitd tarvittaessa.

Vastuutahot nakevat reaaliaikaisen ja
jaetun tilannekuvan.

Yhteensopivat tietojdrjestelmat
tuottavat vastuutahoille reaaliaikaisen
tilannekuvan.

XKuukautta ----------smmmms oo g

Asiakas osallistuu vastuutahojen yhteiseen
palveluprosessiin.

Vastuutahot kommunikoivat asiakkaan
tilanteesta laatien asiakassuunnitelman
yhdessd asiakkaan kanssa.

Vastuutahoilla on yhteensopivat
jarjestelmt ja sovitut toimintatavat.

Kela”

Xvuotta ---------

Asiakas saa hanelle yksilollisesti laaditun
asiakassuunnitelman, jota vastuutahot alkavat
yhteistydssa asiakkaan kanssa toteuttaa.

Vastuutahot alkavat toimeenpanna
yhteistyssa asiakkaan kanssa
asiakassuunnitelmaa.

Asiakassuunnitelma tallennetaan sahkoisiin
jariestelmiin. Yhteensopivat tietojarjestelmat

tuottavat vastuutahoille reaaliaikaista tilan-
nekuvaa ja mahdollistavat kommunikaation.

Yhteistekemisen mahdollistajat (vrt. SuomiDigi-tavoitteet)

c Suostumus = Asiakas antaa uvan tietojen kayttoon ja valtuuttaa viranomaiset hyodyntamaan hyvinvointitietojaan madritellen tietojensa kayttamisen ehdot.

e Teknologia = Teknologia tukee ja palvelee toimintatapaa organisaatiorajat ylittavasti.

e Lainsaadanto & etiikka = Lainsaadanto mahdollistaa tarpeenmukaisen ja eettisesti kestavan tiedon liikkuvuudenn, asiakassegmentoinnin, palvelutarveprofiloinnin ja asiakkaan tietojen hyodyntamisen.

° Yhteinen tahtotila = Toimijoilla on yhteinen tavoite tukea asiakkaan eldmdntilannetta ennakoivasti ja huomioiden myts jdlkihoidon.



Hyvinvointivaltion arvottomat ihmiset —

ja mita jos sote-uudistus ei korjaa tata?

Onko diakonialla sijaa sote- "Nyt tdmd maailma on jo niin paljon karumpi kuin vuosia sitten
keskus\suunnitslmissu? keskustellessamme.

Vuosia sitten meidén tyokenttddmme tulivat koyhdt lapsiperheet ja
heiddn asemansa on vain kurjistunut! Nyt eletddn aikaa, jossa paihde-
tai mielenterveyskuntoutujan lapsikaan ei saa apua.

Adripddssd itsemurhaa yrittdvd lapsi, joka kotiutetaan ilman minkdénlaista apua

vdlittomdsti tehohoidon pddtyttya. Ja uusintayrityksen jdlkeen sama tapahtuu
uudelleen, vaikka vanhemmat pyytdvén apua lapselleen.

Sosiaalityontekijdt ottavat yhteyttd ja pyytdvit meitd huolehtimaan,

ettd perheelld olisi edes ruokaa, koska jo%tavat tyontekijdat kieltavat
harkinnanvaraista avustusta myontamadn.

M creemicen e s rimeisasion ettt Témd on ollut jo useita vuosia jatkuva kdytdnté. Eniten taloudellisen avun

hoitoa vaille jadneet paihteiden kayttajat, mielenterveysor karsivat, rt::;::::r:a pyyntoja tU/ee Viranomals,/ta: edunva/voj,/ta’SOSIa.a/ItyontEkI .Ollta/
mielenterveyspuolen avopuolen tydntekijéiltd, poliisilta ja Kelalta!

Voisin kirjoittaa lukemattoman mddrdn esimerkkejd, joissa kaikissa
sama punainen lanka: on arvottomia ihmisid, joita kohdellaan kuin
roskaa koko terveydenhuollon ja sosiaalitoimen kentdllé!” (Diakonin
sdhképosti 3.1.2020.)

*  Sosiaalitydn analyysi (Blomgren ym. 2016) kuvaa hyvin em.
tilanteita.

Pikkuruiseen diakoniatoimistoon tulivat liki kaikki ver!

tehneen laheiset, vankilasta vapautuneet, vakivallan uhrit, peliriipps L ylivell ineet... Ei
voinut kuin ihmetelld sitd osaamista, sitoutumista ja kestavyytta, jota tyd edellytti

doktriini fi




Juhani Wiio tykkasi

Jorma Niemeld @Jorma n - 17min v

“Liian yleistavan eriarvoisuuspuheen sijaan meidan olisi kuitenkin
keskityttava heikommassa asemassa olevien hyvinvointiongelmien todellisiin
syihin”, kirjoittaa prof. Heikki @hiilamo.

Heikki Hiilamon kolumni: Kun julistetaan tai puhutaan eriarvoisuudesta, ...

Meiddn on keskityttdva eriarvoisuuden todellisiin syihin, kirjoittaa Heikki
Hiilamo.

& ylefi
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Maaritetaan
tavoitteet nykytilan
analyysin pohjalta
(tarpeet,
asiakkuudet,
palveluiden kaytto,
verkostot).

18 Jorma Niemela

) 4

Suunnitellaan
vaikuttavimmat ja
kustannus-
tehokkaimmat
palvelut ja
palvelupolut.
Osallistetaan
asiakkaat.

o

10.1.2020

)

Uudistamisen vaiheistus

Tarkemmin tyopaperissa ja Innokylassa

Uuden
organisaation,
resurssien, uusien
osaamistarpeiden
ja jopa nimikkeiden
maarittaminen.

Uudistuksen
varmistaminen
tavoitteiden,
kaytantojen,
toiminta-
kulttuurin ja
yhteensovittavan

johtamisen osalta.

N

. k\\.
\
\
\

Jatkuva arviointi,
asiakaspalautteen
hyodyntaminen ja
jatkuva tiedolla
johtaminen.
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Jotta
uudistus
onnistuisi...

19 Jorma Niemela

Sosiaalisten kysymysten ja
niiden moninaisuuden
ymmartaminen.

Rakenteellisen integraation
lisdksi ulkoisen
toiminnallisen integraation
varmistaminen.

Lainsaadanto ajan tasalle
kaikkien toimijatahojen
osalta (tyopaperi perustuu
nykyisen sosiaalihuoltolain
hienoihin periaatteisiin,
mutta sekin kaytava lapi).

10.1.2020

Tietojarjestelmien, tekoalyn
ja data-analytiikan
hyodyntaminen, joiden
kautta mm. asiakasvirtojen
ja palvelutarpeiden
analyysi.

Asiakkaiden mukanaolo
palvelujen suunnittelussa,
toteutuksessa ja
arvioinnissa.

Resurssien uusi
kohdistaminen.
Mahdollinen uudenajattelu
organisaatiossa ihan
nimikkeita myoten.

Aikaisemmissa sote-
valmisteluissa tehdyn tyon
hyodyntaminen
(ks. mm. Kela-slaidi).

Yhteensovittava
johtaminen, joka ymmartaa
jarjestelmatason
kokonaisuuksia ja
ymmartaa
muutosjohtamista.

Osaamisen varmistaminen
|api koko organisaation ja
verkostojen
(ks. viimeinen slaidi).
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Kysymys ei ole palikkaleikista vaan uudesta dynamiikasta

Niemeld, Saksi & Virtanen (2016): Muutosjohtamisvalmennus aluehallinnon uudistamisen tukena

¢ "..uudistus ei ole vain palveluiden ja viranomaistoimintojen kokoamista
vaan uudenlaisen dynamiikan luomista.

»  Strategisina karkina tulisi olla hallinnon ja palveluiden asiakaslahtdisyys,
kustannustehokkuus ja kustannusten kasvun hillinta, palveluiden
integraatio horisontaalisesti ja vertikaalisesti, palveluketjujen eheys ja
digitalisoinnin hyodyntaminen.

* Tama edellyttaa yhteistda ymmarrysta palvelu- ja innovaatioekosysteemeists,
palveluintegraation tarpeellisuudesta, hybridiorganisaatioiden toiminnasta,

erilaisista palvelujen kayttajan rooleista seka palveluekosysteemin toiminnan
kannalta keskeisista verkostoista ja niiden johtamisesta.

* ..muutosjohtamisvalmennuksen tulisi antaa tydkaluja siihen, miten
saadaan mukaan asukkaat, yritykset, jarjestot ja henkilostd muutoksen seka
suunnitteluun etta toteutukseen.

*  Muutoksen toteuttajien on loydettava soveltuvat viestintdareenat, joissa tarkeimmat
sidosryhmat tavoitetaan. Uudistuksen avainhenkildiden on kyettava luomaan

dialogia muutoksen sisaltdéon liittyvista arvoista, jotta niihin sitoudutaan ja etta ne
jaetaan.

*  Uudesta toimintakulttuurista ja strategiasta tulisi viestia sidosryhmille niin,
etta niitd seurataan ja etta tavoitteet valittyvat asiakaspalvelun tasolle.”
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Sosiaalialan on tuotava jarkevia
mallinnuksia sote-uudistukseen

*  Muutosten keskella ihmiset jakaantuvat neljaan ryhmaan: visioijat,
tekijat, mukautujat ja jurnuttajat (Ojanen 2017).

*  Jos sosiaalitydntekijat ja muut sosiaalialan tyontekijat eivat visioi sote-
uudistuksessa, muut tekevat sen heidan puolestaan.

* On |lea_nkalaa, jos tehtyja esityksia vain kritisoidaan mutta ei luoda vaihtoehtoisia
malleja.

*  Vinkki: Kutsu alueesi kollegat ja yhteistyokumppanit ja mielikuvitelkaa yhdessa
hyva malli (ohjaimina uudistuksen tavoitteet!) ja viekaa se paattdjille!

¢ Aiemmin sosiaalipolitiikkoja vaivasi ymmartamattémyys julkisen
talouden rajoista ja hallinnon organisoitumisesta.
1. Julkisen talouden kriisi ei ole haipynyt mihinkdaan — painvastoin.

2. Jos kehitetaan ilman jarjestelman, johtamisen ja hallinnon kehittamista,
hyvasta tulee parhaan vihollinen —vrt. “hallintohimmelikeskustelu”.

*  Suurivaara on myos siina, etta ei paneuduta tulevaisuus-
skenaarioihin.
* Tekoaly, teknologia ja digitalisaatio ylipaataan saattavat mullistaa monta
totuttua tyokaytantoa.

*  Tama ei tarkoita kritiikittomyytta: Kaikki muutokset eivat ole hyvastal
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