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Olipa kerran kunta, jossa haluttiin tarjota
parempaa palvelua kotihoidon asiakkaille
pidentamalla asiakastyohon kaytettya
valitonta tyoaikaa.

Ja siita alkoi tositarina.




Kaavilla otettiin kayttoon kotihoidon reittioptimointiohjelma, joka suunnittelee annettujen kriteerien pohjalta hoitajien pdivaohjelman. Koko koti-
hoidon henkilostd opetteli ohjelman kayton ja se on nykyisin paivittaisessa kaytossa.
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Yhteistyo6lla saavutettiin tuloksia Ohjelma koko henkiloston kayttoon “0Olemme tyytyvaisia lopputulokseen”
Optimointihanke lahti liikkeelle infotilaisuuksilla Koko kotihoidon henkilosto opetteli ohjelman Talla hetkella ohjelmisto on jokapaivaisessa kay-
vuonna 2012. Pohjustusty® vaati paljon aikaa ja kayton. t6ssa ja pahimmat kasvu- ja muutoskivut ovat

paneutumista asiaan. Vastuuhenkilo teki paljon
yhteisty6ta ohjelman tuottajan kanssa. Samalla
mietittiin tavoitteet.

Mita teimme? Otimme kayttoon reittioptimointiohjelman, joka
suunnittelee annettujen kriteerien pohjalta hoitajien pdivaoh-
jelman (sisaltaa esim. aikataulutuksen ja ajoreitit). Kotihoidon
tyontekijat syottavat itse ohjelmaan asiakastiedot, hoitoajat,
keskeytykset yms. ja tulostavat pdivittdin reittilistat.

Mika sai meidat uskaltamaan? Halusimme pidentda asiakas-
tyohon kaytettya valiténta tyoaikaa. Myos halu kehittad oma
tyota toimi motivaattorina.

Kaavin kunnan sosiaalijohtaja
Heli Parnanen kertoo:

jo takana pain. Prosessi on ollut haasteellinen,
mutta lopputulokseen olemme tyytyvaisia.

Missa onnistuimme? Ohjelmaa on kehitetty koko ajan ohjel-
man toimittajan kanssa vastaamaan kotihoidon tarpeita entista
paremmin. Samalla tyon organisointi ja omat kdytanteet ovat
kehittyneet.

Mika meni pieleen/mita tekisimme toisin? Alussa muutos
toi mukanaan vastarintaa. Ohjelman kayttéonotossa olisi ollut
hyva olla enemman koulutusta. Ohjelman keskeneraisyys toi
mukanaan omat ongelmansa.

Mita tasta opimme? Lahtotilanteessa valittoman tydajan
osuus asiakastydssa oli 38 % mutta nyt se on 55-60 %.
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MeUskaltajat on Kuntaliiton kdynnistama kampanja kuntien hyvien kokeilukaytantojen levittamiseksi. Lisatietoa: www.kuntaliitto.fi/uskallakokeilla




