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Olipa kerran kuntayhtyma, jossa havahdut-
tiin hankalaan ja moniportaiseen ikaihmisten
palvelujarjestelmaan. Palvelujarjestelmaa ha-
luttiin kehittaa nostamalla kotihoito keskioon.

Ja siita alkoi tositarina.



Kuntayhtyma Kaksineuvoinen on vuonna 2009 perustettu perusturvan sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoava kuntayhtyma. Kuntayhtyman jasen-
kuntia ovat Kauhavan kaupunki seka Evijarven ja Lappajarven kunnat. Kaksineuvoisessa on tehty vuosina 2014-2016 isoja rakenteellisia ja toi-
minnallisia muutoksia ikdihmisten palveluiden laadun ja tuottavuuden parantamiseksi. Mukana toiminnassa on koko palveluketju.

jarjestelma

Lahtotilanne oli moniportainen palvelujarjestel-
ma3, jossa asiakas siirtyi palvelujen piiriin toimin-

takykynsa mukaan.

Ikaihmisten palvelujohtaja
Kati Makels ja tyohyvin-
vointikoordinaattori Elina
Luoma kuntayhtyma
Kaksineuvoisesta kertovat:

Lahtékohtana moniportainen palvelu-
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Resursseja on siirretty raskaasta
palvelurakenteesta kotihoitoon

paremmin kotihoidon resursoinnilla.

Mita teemnme? Ikaihmisten palveluissa kehitetaan jatkuvasti
palvelurakenteita, palvelun sisdltod seka tydhyvinvointia.

Mika sai meidat uskaltamaan? Johtoryhman uudistuminen ja
johtamistavan muutos sekd sen mukana tullut vahva johtajuus
ja tiedolla johtaminen.

Missa onnistuimme? Valittéman tydajan seurannalla ja ta-
voitteiden asettamisella on valiton tyoaika saatu nousemaan
noin 40 %:sta yli 60 %:iin. Sdannollisten palvelujen piirissa on
300 ikdihmistd enemman kuin ennen muutosta ilman budjetin
kasvamista.

Palvelujarjestelma muutettiin yksiportaiseksi
kehittamalla kotihoitoa. Kotihoitoa vahvistet-
tiin sairaanhoidon ja kuntoutuksen osaamisel-
la. Ikadntyneiden tarpeisiin vastataan entista

Rakenteita muuttamalla on saatu
sddstoja aikaan

Kotihoidon asiakkaiden kuntosalitoimintaa
pilotoidaan ja palkataan seniorivalmentaja.
Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ja
etageriatripalvelun mahdollistaminen kotihoidon
asiakkaille ovat kehittamiskohteina.

Mika meni pieleen/mita tekisimme toisin? Matkalle 1&hto
edellytti nopeaa aikataulusta. Piti kirig, ettd paasemme taman
paivan ikaihmisten vaateiden mukaiseen palveluun. Kulttuuri-
ja asennemuutos tarvitsevat aikaa. Uusi toimintakulttuuri vaatii
asennemuutosta seka kuntalaisilta etta palveluntuottajilta.

Mita tastd opimme? Muutos on mahdollista. Muutoksella
voidaan saada aikaan tuottavuutta ja ennen kaikkea laatua
palveluihin. Muutos on positiivinen asia. Muutos antaa mah-
dollisuuksia ajatella toisin, tehda toisin, antaa uskoa siihen,
etta pystytaan tulevaisuudessakin vastaamaan ikdantyvien
kuntalaisten moninaisiin tarpeisiin. Muutos vaatii vahvaa johta-
mista ja selkeda organisaatiorakennetta. Tyota pitaa madrittad
selkeat, yhdessa madritellyt kriteerit.

#kokeilevakunta
#meuskaltajat
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MeUskaltajat on Kuntaliiton kaynnistama kampanja kuntien hyvien kokeilukdytantojen levittamiseksi. Lisatietoa: www.kuntaliitto.fi/uskallakokeilla



