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Olipa kerran kuntayhtyma, joka halusi
kehittaa toimintaansa kokonaisvaltaisesti.

Kuntayhtymadassd ymmarrettiin, ettd kehitta-
minen kuuluu kaikille.

Ja siita alkoi tositarina.




Oulunkaaren kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamistiimi vauhdittaa Kehittaminen kuuluu kaikille -toimintamallia, joka on otettu
kayttoon koko kuntayhtymadssa. Toimintamallin vaikutukset ovat olleet merkittavia seka toiminnallisesti etta taloudellisesti.
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Kehittamisella on johdon tuki

Kuntayhtyman johto tukee vahvasti kehittamista ja
kannustaa asiakaslahtoisiin kokeiluihin. Hyvat ideat

jaetaan tyokavereiden kesken

sesti tapoja tehda tyota entista paremmin ja asiakas-
[ahtoisemmin. Asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuus
kehittamistyohon on mahdollistettu monin tavoin.

Oulunkaaren kuntayhtyman
kehitys- ja resurssijohtaja
Anu Vuorinen kertoo:

Kehittamistyon suunnat linjataan
kuntien kanssa yhdessa

ja tiimit etsivat aktiivi-

mm. avainosaajia kehittamistyon tueksi.

Mita teemme? Kannustamme kaikkia toimijoita asiakkaista tyén-
tekijoihin ja luottamushenkilohin kokeiluihin seka positiivisiin ja
vaikuttaviin tyokaytantoihin.

Mika sai meidat uskaltamaan? Innostunut henkil6sté ja johdon
tuki. Johto tukee vahvasti kehittamista ja kannustaa asiakaslah-
toisiin kokeiluihin. Asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuus on tarked
voimavara.

Missa onnistuimme? Kehittdmisessad on organisaation kaikilla ta-
soilla vahva yhteinen tahtotila ja suunta. Oulunkaaren henkil6sto-
kyselyssa kartoitettiin, miten kehittaminen nakyy tyéyhteisossa.
Vastaajat mm. kertoivat, etta hyvat ideat jaetaan tydkavereiden
kesken, tiimit etsivat aktiivisesti tapoja tehda tyota entista pa-

Kuntien kanssa kaytavissa vuotuisissa neuvotteluis-

sa linjataan kehittamistydn suunnat ja luodaan pohja
kokeilujen mahdollistamiselle. Noin 20 Oulunkaaren

ja kuntien tyontekijaa on suorittanut kehittamiseen ja
kokeilukulttuuriin painottuneen erikoisammattitutkinnon.
Soten kehittamistiimi vauhdittaa kehittémistoimintaa
organisaation kaikilla tasoilla. Tyoyksikoihin on nimetty

Kehittamistoiminnan tulokset ndkyvat
asiakkaille monin tavoin

Ikaihmisten arkea on helpotettu muutosmuotoilulla ja
Change Day -tempauksessa asiakkaat ja henkilosto kehit-
tivat toimintaa yhdessa. Vammaispalveluissa asiakkaiden
kanssa on tehty yhteisia mokkireissuja ja he ovat mm.
osallistuneet tyontekijoiden rekrytointiin. Saattohoitopoti-
laat ovat padsseet toteuttamaan toiveitaan ja yksikoissa on
vieraillut lemmikkieldimia. Ty6- ja paivatoiminnan asiakkaat
julkaisevat lehted. Asiakasraadit toimivat aktiivisesti ja
digikummi vauhdittaa ikdihmisten sahkoisten palvelujen
hyodyntamisesta. Chat-palvelusta asiakkaat saavat ohjeita
ja neuvontaa arjen avuksi.

remmin ja asiakaslahtéisemmin ja esimiehet kannustavat arjen
kokeiluihin.

Mita tekisimme toisin? Kokeilukulttuurin ja onnistuneiden kehit-
tamistoiden nakyvdksi tekeminen on tarkeda mm. yhteiséllisyy-
den nakokulmasta. Some, paikallislehdet ja verkostot on tarkead
ottaa tehokayttoon.

Mita tasta opimme? Kehittaminen kuuluu Oulunkaarella jokai-
selle asiakasrajapinnasta luottamuselimiin saakka. Kehittamis-
tyon vaikutukset ovat olleet Oulunkaarella toiminnallisesti ja
taloudellisesti merkittavia. Kokeilukulttuuria edistetdan hallituk-
sen karkihankkeen hengessa.

#kokeilevakunta
#meuskaltajat
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MeUskaltajat on Kuntaliiton kaynnistama kampanja kuntien hyvien kokeilukdytantojen levittamiseksi. Lisatietoa: www.kuntaliitto.fi/uskallakokeilla



