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A VUVORONU,

Olipa kerran kunta, joka halusi tarjota
helposti I8hestyttavan, matalan kynnyksen
pdihde- ja mielenterveyspalvelupisteen
asukkailleen. Tavoitteena oli tarjota apua
ja palveluohjausta kaikille kuntalaisille ja
vahentda ennakkoluuloja padihde- ja mie-
lenterveysongelmia kohtaan.

Ja siita alkoi tositarina.



Vantaalla kokeiltiin helposti [ahestyttdvad, matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelupistettd ensin kirjastoon. Kokemusten perusteella
palvelupiste siirrettiin sitten terveysasemille, jotka soveltuvat luontevammin mielenterveys- ja pdihdepalvelujen asiointipaikaksi.

Suositusten mukainen kokeilu

Halusimme kokeilla Idhelle ihmisia vietyd, hel-
posti saavutettavaa mielenterveys- ja pdihdepal-
velumallia, Mielenterveyskioskia. Toimintamalli
on kansallisten ja kansainvalisten suositusten
mukainen. Kirjasto valikoitui paikaksi oman aktii-
visuutensa perusteella.

Haasteita oikean kohderyhman
I6ytamisessa

Palvelun kaynnistyminen sai runsaasti julkisuut-
ta, mutta oikean kohderyhman saavuttamisessa
ilmeni haasteita. Jo ennen avaamista paikallis-
lehdessa ennakoitiin palvelupisteen uhkaavan
kirjaston rauhaa ja herattavan pelkoa kirjaston
kavijoissa. Potentiaaliset palvelupisteen asiakkaat
eivat valitettavasti [0ytaneet kirjastossa sijaitse-

Kirjaston kioski suljettiin, tilalle uudet
palvelupisteet terveysasemilla

Kirjaston Mielenterveyskioskin asiakasmaardat
jaivat vahaisiksi, ja kirjasto koettiin ymparistona
liian julkiseksi tamantyyppiselle palvelulle. Kirjas-
ton palvelupiste paatettiinkin lopettaa ja perustaa
uudet palvelupisteet helpommin Idhestyttavam-
paan paikkaan - terveysasemille. Uudet mielenter-
veys- ja pdihdepalvelupisteet avattiin Tikkurilan ja
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vaa palvelua.

Mita teimme? Veimme paihde- ja mielenterveysosaamisen
seka avun saannin ldhelle kuntalaisia, ensiksi kirjastoon ja sit-
temmin terveysasemien yhteyteen.

Mika sai meidat uskaltamaan? Suositukset siita, etta ko.
palveluihin hakeutumisen kynnysta tulee madaltaa. Kirjasto on
kaiken kansan kohtaamispaikka, ja on tarkeaa osoittaa kunta-
laisille, etta ongelmiin saa helposti apua.

Missa onnistuimme/onnistumme? Yhteisty¢ kirjaston kanssa
oli helppoa ja hyvaa. Paatokset tehtiin nopeasti ja piste saatiin
helposti perustettua. Rohkeutta vaatii myos tehda paatos

MeUskaltajat on Kuntaliiton kdynnistama kampanja kuntien hyvien kokeilukdytantojen levittamiseksi.

Martinlaakson terveysasemille syyskuussa 2016.
Palvelusta on saatu jo paljon hyvid kokemuksia ja
toiminta pyritdan vakinaistamaan.

kokeilun lopettamisesta - ja uskallusta taas aloittaa uudelta
pohjalta toisessa toimintaymparistdssa.

Miké meni pieleen/mita tekisimme toisin? Palvelupisteen
kirjastossa toi haasteita, silla paikka oli liian julkinen ja nakyva.
Leimautumisen pelko oli ilmeisen vahva.

Mita tasta opimme? Huomasimme, ettd matalan kynnyksen
palvelupiste olisi luontevinta sijoittaa terveysaseman yhtey-
teen. Kokeilun jalkeen kaynnistimme yhteistytssa erikoissai-
raanhoidon kanssa kahdella terveysasemalla ilman ajanvara-
usta toimivat mielenterveys- ja paihdepalvelupisteet syksylla
2016. Alustavat kokemukset naistd matalan kynnyksen palve-
lupisteita ovat lupaavia.
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