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Kuntaliiton ja PRO SOS -hankkeen maakunnallistuva aikuissosiaalityé kehittamisverkosto /
12.6.2018 tapaamisen keskeiset nostot

Maakunnallistuva aikuissosiaalityé — kehittamisverkosto kokoontui Helsingissa Kuntatalolla
12.6.2018 jatkamaan helmikuussa kaynnistynyttda tyoskentelydan. Fasilitaattorina koko paivan
tapahtumassa toimi Markus Anttila Werkasta, mikd mahdollistui Kuntaliiton ja Kunteko 2020
yhteistyon kautta.

@ WERKA ()KUNTEKO

Kehittamisverkoston live- ja skypetapaamisten materiaali on keratty osoitteeseen
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapalvelut/sosiaali-ja-terveysasiat/maakunnallistuva-
aikuissosiaalityo . Kannattaa lukea myds tuore Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ISO SOS-
hankkeen tyopajayhteenveto (projektitutkija Seija Okulov) ”Aikuissosiaalityon kirkastettu perusta”
osoitteesta https://www.isonet.fi/iso-sos-hanke .

llistuva aikui iaalityo -kehittamisverkoston
tapaamiset ja materiaalit
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Kesakuun tapaamisen lopulla pohdittiin aikuissosiaalityon tulevaisuudenkuvaa.

Sote-maakuntauudistus (tai mikd tahansa tulevaisuudessa kuntaa isommissa rakenteissa toimiva
sosiaalihuolto) antaa mahdollisuuden nykyista kehittyneemmalle aikuissosiaalityolle. Tavoitetilan
saavuttaminen riippuu toiminnan organisoitumisesta, koulutuksesta, asennemuutoksesta ja ennen
kaikkea innovatiivisesta johtamisesta.

Mita pitad vahentaa ja mista luopua kokonaan?
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Yhteinen ndakemys kehittamisverkostossa (ja varmasti myo6s eri maakuntien valmisteluissa) on, etta
kaavamaisesta ja toimistokeskeisestd toimintatavasta pitdisi luopua. Kuormittavan byrokratian,
ammatillisen jargonin puhetavan ja liiallisen valta-aseman suhteessa asiakkaaseen katsotaan
edelleen vaivaavan aikuissosiaalityota. Paallekkdinen ty®, pallottelu, jonot ja asioiden kasittelyn
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hitaus turhauttavat sekd asiakkaita ettd tyontekijoitd. Luovutaan sosiaalityon vahattelysta ja
ammatillisesta vaatimattomuudesta. Sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen vilillda on jannitteita.
Sektorikeskeisyys on sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen ongelma. Jannitteistd, raja-aidoista ja
sektorikeskeisyydesta kokonaisvaltaiseen tilanteen haltuunottoon!

- ammatillisesta vaatimattomuudesta

- toimistokeskeisyyden sijaan ammatilliseen ylpeyteen
Idhipalveluita, jalkautumista ja - rajapintojen erottelusta ja
matalaa kynnysta sektorikeskeisyydesta

- palvelut kohti asiakasta kokonaisvaltaiseen asiakkaan

tilanteen haltuunottoon

Mita pitaa vahvistaa?

Tarvitaan vahvaa johtamista, substanssin ymmartamista, sooloilun vahentymista, tavoitteellisuutta,
yhteistydkykyista ammattiylpeyttd. TyOotteessa asiakkaan osallisuutta on osattava lisata oikealla
tavalla. Asiakkaan ldhiverkosto voimavarana pitdd huomioida, ammatillisuutta unohtamatta.
Yhteiskehittajyyden toimivia malleja ovat mm. asiakasraadit. Kulttuurisensitiivisyyttd on oltava
mukana, ndin ihmiset voivat olla mukana suunnittelussa omista lahtokohdistaan.

Rakenteelliselle sosiaalityolle ja sosiaaliselle raportoinnille on annettava keinoja ja tybaikaresurssi.
Ndin aikuissosiaalityd osallistuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen ldahelta heikoimmassa
asemassa olevien ndkokulmaa. Esimerkkeind voisivat olla rakentamisessa ja kaavoituksessa
vaikuttaminen asuinalueiden segregoitumisen estamiseen tai liikkkumisen turvaamista julkista
lilkennetta kehittamalla. Sosiaalinen raportointi on pohjana sosiaalivaikutusten arvioinnille kaikessa
paatoksenteossa.

Jalkautumisen ja matalan kynnyksen tyotapoja on kehitettava siten, ettd kansalainen
ongelmineen kohdataan hanen omassa elamanymparistossdan. Asiakkaan ei tarvitse tietds,
mista sosiaalihuollon tarpeeseensa ldhtee apua hakemaan, vaan yhteydenottokanava on
mahdollisimman yksinkertainen tai jalkautunut tyo tavoittaa hanet.

Tiivis, luottamuksellinen, kanssakulkeva sosiaalityén tyotapa on ominainen kaikille
ammattihenkildille. Koulutusta painotetaan tahan suuntaan ja asennemuutosta koetetaan saada
aikaan tarpeen vaatiessa. Sosiaalihuollon henkiloston ammattiylpeyttd on syytd kohottaa.
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Aikuissosiaalityon yksikot tunnetaan tulevaisuudessa vetovoimaisina ja hyvinvoivina tyoyhteisoina.
Luovuudelle annetaan tilaa, rajapintoja on lupa rikkoa. Todelliseen monitoimijuuteen pyritdan
rakenteiden uudistumisen myota. Luovan tyootteen ytimeksi kehitetdan standardoituja
menetelmia systemaattiseen kayttoon.

Mita uutta pitaa luoda?

Aikuissosiaalityolle on luotava valtakunnallisesti SHL:n pohjalta yhteiset raamit, yhteneva
toimintamalli. Maakunnissa ja yhteistoiminta-alueilla pitda kuitenkin olla alueen erityispiirteet -
esim. vdestOrakenne ja muuttolike — huomioiva, mahdollisimman ketterasti reagoiva
palvelurakenne.

Tarpeen ovat palveluprosessikuvaukset monialaisen tydn ja yhdyspintojen vahvistamiseksi.

(Na&ita kaavioitahan on tuotettu iat ajat, olisiko uusi Iahestymistapa tarpeen, jos nykyiset eivat toimi? — kirjoittajan huom.).

PbR Cluster21  Care Pathway — Cognitive Impaiment or Dementia
+ ent)

H - tiedolla johtaminen <> ICT
. i - kirjaamiskdytannot tukemaan
: asiakastyota

Sahkdinen asiointi integroidaan asiakastietojarjestelmdan. Toimivat asiakastyota tukevat
tietojarjestelmat ja kirjaamisen yhtenevat kdaytannot on luotu.

Tiedolla johtamisesta tulee todellisuutta: vaikuttavuus, mittarit, indikaattorit ovat taustalla.

Uusia tydmenetelmia on kehitetty ja juurrutettu: mm. kdypa hoito-suositusten tyyppinen arviointi
ja asiakaslahtoisten mittarien kayton lisddminen. Standardisoidut menettelyt esimerkiksi
asumispalvelujen tarpeen moniammatillisessa arvioinnissa on omaksuttu.

Sahkoinen asiakkaan itsearviointimenetelma on kaytettavissa palvelutarpeen arvioinnissa.
Uusia sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttaviksi osoittautuneita muotoja on palveluvalikoimassa.

Akisvaeston hyvinvointimitar
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