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e kiinnittaa suunnittelussa huomio
asuinympariston ja asumisen esteettomyyteen
seka hyodyntaa iakkaita palvelevaa teknologiaa

= ¢ varmistaa iakkaiden tarvitsemien palvelujen
kaytettavyys ja saavutettavuus

lkaystavallisyys -+ mahdollistaa iakkaiden ja muistisairaiden
kaupungissa’ ihrpiften osgllisuu.s omassa Iéhiyh’.c.eis.ésséér.\. ja
- : heidan osallistumisensa yhdessa laheistensa
taVOIttEIta kanssa lahiymparistonsa kehittamiseen

= o tarjota iakkaille ja muistisairaille henkiloille eri
tavoin ja ymmarrettavasti tietoa palveluista,
harrastusmahdollisuuksista ja vaikuttamiskeinoista

Ymparistoministerio 2018



= Kysymys: Miten 75 vuotta tayttaneet kotona asuvat
kansalaiset voivat hoitaa asioitaan nykytilanteessa
suomalaisissa kaupungeissa?

L ahtokohdat

" Kansalaistutkijat: korkeakoulutettuja, osa asuu yksin,

tUtkimUksessa osa puolisonsa kanssa, mukana omaishoitajia

= Asioiden hoito: kansalaisvelvollisuudet (kuten
verotus), julkiset palvelut, yksityiset palvelut:
omat asiat, omaishoidettavan asiat




Kysymykset:

- pystyvatko ihmiset itse hoitamaan asiansa,

TUtklm uskysy_ pystyvatko mukautumaan muutoksiin

- onko omasta takaa auttajia

mykset
kansalaistutkijoil-
[S

- kayttaako esim. jarjestdjen/kaupungin
jarjestamia neuvontapisteita, nettineuvontaa

- mita ongelmia asioitten ajamisessa




Mita 16ytyi?

Kaikilla ongelmia
Joillakin auttajia
Kukaan ei kayttanyt
neuvontapalveluja
Ruotsinkieliset
selviytyivat
parhaiten
keskenaan,
ongelmia heti
suuressa
maailmassa, kieli



Mita pitaisl
tehda

digiministeri: kokonaisuus hallintaan, tekniikka, eri
toimijat ja organisaatiot, kayttajaryhmat

paikallistasolla: kaupunkien/kuntien keskustaan
monipuolinen eri toimijoiden kumppanuuteen
perustuva neuvontakeskus: julkinen ja yksityinen,
monipuolinen digineuvonta ja -ohjaus

asuinalue- ja korttelitasolla: palvelupiste, jossa kaikki
asukkaitten tarvitsema neuvonta yhteen

koulutus: AMK-tasoinen luotsikoulutus ikaystavallisen
kaupungin neuvonnan ja vanhojen asioiden ajamisen
tarpeisiin

terveyspalveluiden henkilokunnan koulutus vanhojen
ihmisten kokonaisvaltaisen avun tarpeen
kohtaamiseen



= Yhteiskuntien suuresta muutoksesta, kolmannesta
teollisesta vallankumouksesta

= Ensin on teollinen vallankumous 1800-I.
Euroopassa ja Amerikassa

= Sitten palveluyhteiskunnan syntyminen ja siihen
liittyen koko talouden markkinoistuminen ja

M|Sta Oikein on globaalistuminen
Kysymys?

Ja nyt nopeasti eteneva digitalisaatio kaikilla
aloilla

= Tama liittyy yhteiskuntien jatkuvaan
kompleksisoitumiseen ja organisaatioiden
megalomaniaan ja sen myota monimutkaistuviin
organisaatioihin



Vanhojen ihmisten

asema tassa
muutoskierteessa

Sivuun jaamisen ongelma monimutkaisten
jarjestelmien kanssa asioitten hoitamisessa: posti,
verotus, Kela, pankkiasiointi jne

EU-tavoite kaikki julkiset palvelut mobiilipalveluiksi

Vanhat ihmiset: taidot ja laitteet vanhentuvat, jos
apupoika tai -tytto, heikentaa omaa ponnistelua

Erityisesti julkiset palvelut rakentavat
monimutkaisia organisaatioita, esim
sotesuunnittelu

Vanhojen ihmisten ongelmat usein
kokonaisvaltaisia tai moninaisia yhta aikaa -
huono vastaavuus palveluissa

Monella taloudellisia, tiedollisia tai
terveydellisia vaikeuksia uudistaa laitekantaansa
ja taitojaan



Yrityksia

ratkaista
ongelmia

Metatasolla: WHO, OECD, EU: ylatasolla tehtyja suuntaviivoja
alatasolle: kuten ikaystavallinen kaupunki ja vanhojen ihmisten
koulutus

Valtakunnan tasolla: monilla Euroopan mailla hyvia osaratkaisuja,
Saksa, Itavalta, Hollanti ja UK yrittaneet rakentaa
tukemisratkaisuja

Ongelma on ensi sijassa hoidettava alatasolla, kuntien ja
asuinalueiden tasolla, siella missa vanhat ihmiset elavat
arkielamaansa

Perustoivomus kohdejoukolta: yksinkertaistamista,
kokonaisvaltaista asioiden haltuunottamista/yksilo, yhden luukun
periaate, ei vain soteasioihin

Perusongelma: vanhat ihmiset ovat hyvin erilaisia keskenaan,
erilaiset ryhmittelyperusteet ontuvat



Varsinainen tutkimusraportti Ihan pihalla? (2019)

seka tiivistelma (joka myos painettu) 10ytyvat
osoitteesta www.soste.fi/ihan-pihalla

lhan pihalla”?
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