Porin kaupunki 18.10.2016

Koti-koulu-KaPA

Suunnitteluhankkeen loppuraportti
ja toteussuunnitelma

Versio 1.0
18.10.2016



Porin kaupunki Suunnitteluhankkeen loppuraportti 2 (34)

Koti-koulu-KaPA ja toteutussuunnitelma 21.10.2016
Sisallys

SIS S 2
O =T 0 1 o P 4
2. Projektiin liittyvien osa-alueiden KUvaus ....... ... ..o, 6
2.1. Suomi.fi ja Kansallinen palveluarkkitehtuuri ...................i.... 6
2.2, Kuntalaistili ... 6
2.3. Wilma ja Primus, oppilashallinnon jarjestelméat................................... 7
3. Suunnitteluhankkeen tavoitteet............ooiiiiiiiii e eeee e 8
1t R 1=\ o T € P 8
3.2. Suunnitteluprojektin keskeisimmat tavoitteet ovat: ............................. 8
3.3. Lopputulokset ja projektin tuotokset.............oooiiiiii i 8
4. Projektin Vaineistus . . ... ..o e 9
4.1. Kayttotapausten varmistaminen ja nykytilan kuvaus ............................. 9
4.2. Kayttotapausten erilaisten ratkaisumallinen tuottaminen, tavoiteprosessien
Ja prototyypin Kehittaminen ... ... oo 9
4.3. Eri prosessien taloudellisten vaikutusten arviointi............................... 10
4.4, RAPOIOINTE - oo aaaaann 10
5. NYKytilan Kuvaus. .....coooiii e 11
5.1. Huoltajatiedot Vaestotietojarjestelmasta Primus-jarjestelmaan.............. 11
5.2. Kirjeet huoltajille ... ... 12
5.3. Rekisterdityminen Wilma-jarjestelmaan ..., 14
5.4. Muiden kuntien tai oppilaitosten oppilastietojen nayttdminen huoltajille ...15
5.5, WIlman VIESTINTA . .....oooiii e 16
5.5.1. Primuksesta lahetettavat paperikirjeet.........cooi i, 17
5.5.2. Wilman sisaisessa, sahkdisessa viestinnassa on useita tapoja............cceeueunn. 17
5.5.3. Wilman kayttoliittyméassa ndytettavat paatokset .......ccvvvviiiiiiieiieiinanns 17
5.5.4. Primuksen lahettdmat hAtaviestit...........ooiiiiii e 18
5.5.5. Viestien vastaanotto huoltajille ... 18

5.5.6. Esimerkki nykyisesta viestinnasta: erikoisluokille tai painotettuun opetukseen
K EMINEN. ... e eas 19
5.5.7. Hakemukset ja paatokset Wilmassa........cooieoiiii i 20
6.  TOteUtUSSUUNNITEIMA ... e e 22
6.1. Huoltajatiedot Vaestotietojarjestelmasta. ..., 22
6.2. Suomi.fi-viestinvalityspalvelu ... 22
6.3. Suomi.fi-tunnistaminen ja Suomi.fi-asiointivaltuudet........................... 24
6.4. Suomi.fi-palvelundkymat: tiedot Wilma-tileista.................................. 26
7. Toteutettavan projektin arvioidut tyomaarat ja kustannukset................ 27
7.1. Wilmaan ja Primukseen tulevat muutostyot ...............oooiiiiiiiiiiiiiin... 27
7.1.1. Huoltajuustietojen paivittyminen Primukseen. ........ccooevviiiiiiiiiiieiieiinenns 27
7.1.2. Suomi.fi-viestinvalityspalvelu.........cooeiiiiii e 27
7.1.3. Suomi.fi -tuNNISTAUTUMINEN ... .ot eaaeas 27

7.1.4. Suomi.fi -asioiNtiValTUUAET ... e eeaaeees 27




Porin kaupunki Suunnitteluhankkeen loppuraportti 3 (34)

Koti-koulu-KaPA ja toteutussuunnitelma 21.10.2016
7.2. Yhteenveto Wilman ja Primuksen osalta ..., 28

7.2.1. ToteutusaiKataulu ..... ... e 28

7.3. Oma asiointialusta, KuntalaiStili ........coeooriree e e e aaaaenn 28

7.3.1. Wilma-reKisterOityminen . ... ... e 28

7.3.2. Wilma-tilien ja -roolien esittaminen ja hallinta. ..., 29

7.3.3. Huoltajien tietojen valittdminen tarvittavilta osin..............ccoiiiiiiiiiinann. 30

7.4. Yhteenveto Kuntalaistilin osalta..............c.oooiii e 31

8. Hankkeen vastuuhenkilOt ... ... ..o oo 32

9.  Suunnitteluprojektin kustannukset ........ ... o 33

10. Liitteet 34




Porin kaupunki

Suunnitteluhankkeen loppuraportti

Koti-koulu-KaPA

1. Termisto

ja toteutussuunnitelma

Termi Selitys

KaPA Kansallinen palveluarkkitehtuuri

VRK Vaestorekisterikeskus

VTJ Véestotietojarjestelma, jota Vaestorekisteri-
keskus hallinnoi

VVP Suomi.fi-viestinvalityspalvelu

Wilma StarSoft Oy:n kouluhallintojarjestelmaan kuu-
luva ohjelma, jonka selainkayttoliittyman kautta
eri sidosryhmaét voivat nahda jarjestelmassa
olevia tietoja ja tehda erilaisia toimenpiteita.

Primus StarSoft Oy:n kouluhallintojarjestelméaén kuu-
luva ohjelma, joka on toteutettu server-client —
arkkitehtuurilla. Kayttajina koulun hallinnon
henkildstd sekad koulutoimistot. Myds Wilma
kayttda samaa tietokantaa.

VM Valtiovarainministerio
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Wilman sanasto

avainkoodi

Primus-ohjelmassa muodostama yksil6llinen
koodi, jolla huoltaja voi lisaté oppilaan huoltaja-
roolin omaan Wilma-tiliinsé.

Wilma-kayttajatili,
Wilma-tili

Wilma-kayttgjatili. Huoltajilla tilin kayttajatun-
nus on sahkodpostiosoite. Opettajilla, oppilailla
ja muilla ryhmilla tunnus voi olla myds esim.
ad-tunnus.

Henkil6lla voi olla useita tilej&, jos huollettavia
on esim. eri kunnan kouluissa.

Wilma-
kayttgjatunnus,
Wilma-tunnus

Wilma-tiliin kirjauduttaessa kaytetaan kayttaja-
tunnusta (tai lyhemmin tunnusta) ja salasanaa.

Wilma-rooli

Yhteen Wilma-kayttajatiliin voi olla liitettyna

useampi rooli. Esim. kolmen lapsen vanhem-
malla on yhdella Wilma-kayttajatilillaan kolme
roolia, yksi huoltajarooli jokaista lasta kohden.

Huoltajaroolien lisdksi on olemassa opettajan
ja muun henkil6kunnan rooli. Sama henkil6 voi
toimia seka huoltajan etté opettajan tai muun
henkildkunnan roolissa.
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viesti, pikaviesti

Wilma-jarjestelmén sisalla liikkkuva séhkéinen
viesti. Viesti voi olla taysin yksildity tai se voi
olla lahetetty esim. yhdelle luokalle tai ryhmal-
le.

Wilma-kayttgjatilin asetuksissa kayttaja voi itse
maarittdd, haluaako uusista saapuneista vies-
teista heratteen omaan séhkopostiin.

Wilman viestit tunnettiin jarjestelméssa aiem-
min nimell& "pikaviestit", nykyaan puhutaan
ainoastaan Wilma-viesteista.

tapahtumaviesti

Wilmassa voidaan lahettéa kutsuja erilaisiin
tapahtumiin, esim. vanhempainiltaan tai opet-
tajainkokoukseen.

Tapahtumaviesti on tekniikaltaan lahes identti-
nen normaalin Wilma-viestin kanssa, mutta
tapahtumaviesti sisaltdd enemman tietoja, joita
ohjelma tarvitsee tapahtuman hallitsemiseen.

tiedote

Koulun henkildkunnan Wilmaan tekema tiedo-
te, jonka vastaanottajajoukko voi olla koko
koulu tai jakelu voi olla rajoitettu esim. tietyille
luokille.

Tiedote ei kuitenkaan koskaan voi olla osoitet-
tu vain joillekin henkiléille, vaan pienin yksikko
on luokka/ryhma.

tuntimerkint&, oppi-
laskohtainen

Opettajan tai muun henkilokunnan Wilmaan
tekemé& merkint& oppilaan tuntitytskentelysta.

Huoltaja saa halutessaan tuntimerkinndistéa:
- llmoituksen séhkopostilla
- Push-notifikaation mobiililaitteeseensa

Push-notifikaatio

Mikali Wilma-tilin haltijalla on kéytdéssaan myos
Wilma-mobiilisovellus, voi han halutessaan
saada mobiililaitteeseen valittomasti ilmoituk-
sen:

- Uusista Wilma-viesteista

- Uusista tuntimerkinndista
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2. Projektiin liittyvien osa-alueiden kuvaus

2.1. Suomi.fi ja Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Kansallinen palveluarkkitehtuuri on VM:n ohjaama ohjelma, jonka toteutuksesta vas-
taa Vaestorekisterikeskus vuosina 2014-2017. Ohjelmassa toteutetaan kansalliset
Suomi.fi-palvelut ja vastataan niiden kayttdonotoista.

- Suomi.fi-asiointivaltuudet

- Suomi.fi-palvelundkymaét

- Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV)
- Suomi.fi-palveluvayla

- Suomi.fi-tunnistaminen

- Suomi.fi-viestinvalitys (VVP)

Koti-koulu-KaPA —suunnitteluhankkeessa, johon Porin kaupunki on saanut VM:n ra-
hoitusta, on kéyty |api mahdollisuus hyddyntaa kaikkia Suomi.fi-palveluita kuntien
prosesseissa.

Lisatietoja http://esuomi.fi/palveluntarjoajille/

2.2. Kuntalaistili

Kuntalaistili on kuntien kayttdon tarkoitettu keskitetty sahkdisen asioinnin ratkaisu,
jonka tavoitteena on koota kuntien kaytdssa olevat sahkoiset asiointipalvelut ja niihin
liittyvan viestinn&n kansalaisen nakdkulmasta yhden luukun alle seké helpottaa taten
kansalaisen asiointiprosessia. Kunnalle ratkaisu tuottaa lisdarvoa keskittdmisen etu-
jen lisdksi hallinnoimalla kunnan asiakkuudet, automatisoimalla asiakkaiden tietojen
yllapidon seka tilastoimalla asiakkuuksiin liittyvét asiointitapahtumat. Kuntalaistili
my6s mahdollistaa kertakirjautumisen rakentamisen palveluiden valilla niin kansalai-
sen kuin asiakaspalvelijan ja viranomaisen ndkdkulmasta. Tunnistaminen voi olla mo-
nitasoista.

Teknisesta ndkokulmasta Kuntalaistili, tai tarkemmin sen osana toimiva Palvelunhal-
lintavayla (PaHa), kykenee yhdistamaan kunnan tietovarannot toisiinsa, valittamaan
ja koostamaan tietoa jarjestelmien valilla, seka toimimaan kunnan vaylana kansallisiin
palveluihin, tarvittaessa kansallisen palveluvaylan valityksell&.

Liséksi Kuntalaistili helpottaa kunnan sahkoisten asiointipalveluiden rakentamista tar-
joamalla kunnan kayttoon sahkaisiin palveluihin vaaditut perustoiminnot: kirjautumi-
sen, asiakkuuden hallinnan, tilastoinnin, lokituksen seka kayttdoikeuksien hallinnan.
Esimerkiksi valtaosan kunnan sahkdisen asioinnin palvelutarjonnasta kattavat loma-
kepohjaiset palvelut voidaan integroida osaksi Kuntalaistilia ja asiakkuuksien hallin-
taa. Toisena esimerkkina on Lahden kaupungin toteuttama Kompa (Kiinted omaisuu-
den palvelu), joka on rakennettu Kuntalaistilin toiminnallisuuksia hyédyntéaen.

Kuntalaistili on kaytdssa 11 kunnassa: Lahti, Jyvaskyla, Kouvola, Pori, Kokkola, Kot-
ka, Heinola, Hollola, Hamina, Pyhtda ja Orimattila. Kuntalaistili-kunnat tarjoavat séh-
koisi& palveluita eri kunnissa eri domaineissa. Lahdessa, Heinolassa, Hollolassa ja
Orimattilassa on palvelutarjotin.fi, Jyvaskylassa oma.jyvaskyla.fi, Kouvolassa ekouvo-
la.fi, Porissa ekunta.fi, Kokkolassa ekokkola.fi seka Kotkassa, Haminassa ja Pyhtaalla
ekymi.fi.

Kuntalaistilin tavoitteena on kehittéd& kuntien yhteistd sdhkdisen asioinnin alustaa,
jonka avulla kuntien tarjoamia sdhkdisen asioinnin kanavia voidaan hyddyntaéa entista
tehokkaammin. Kuntalaistilid jatkokehitetdadn kuntaverkostossa nimelta eKlubi. Kunta-
laistilisséd mukana olevat eKlubi-kunnat hyédyntavat yhteista teknologiaa, joka ilme-
nee eri kuntaseuduilla omina ratkaisuinaan. Alustaratkaisu on kuitenkin kaikille yhtei-
nen ja sama, mik& mahdollistaa yhteisen kehittdmisen ja sen tuomat hyodyt.
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Kuntalaistililla on Koti-Koulu-KaPA —hankkeessa kolme avainroolia:

1. Kuntalaistilin, tai vastaavan kunnan asiointialustan, roolina kunnassa on hallita
kunnan sahkdéisen asioinnin asiakkuudet ja asiakkuuksiin liittyvat tiedot. Kansalaisten
Wilmaan rekisterdityminen seka Wilman kéyttaminen luovat heille séhkoisen asioinnin
asiakkuuden kyseiseen kuntaan, jolloin asiakkuudesta tulee rekisterditymisen yhtey-
dessa saada tieto Kuntalaistiliin.

2. Yhtena haasteena on huoltajan henkilétunnuksen puuttuminen Wilmaan tuotavista
tiedoista. Henkilétunnusta tullaan tarvitsemaan séhkoisten viestien (mm. Oppivelvolli-
suuskirjeet) toimittamisessa huoltajille, silla jatkossa kirjeet on tarkoituksena toimittaa
Suomi.fi-viestintdpalvelun kautta. Talléin henkilétunnus on ainoa yksil6iva tunniste,
jolla l&hetys viestintapalveluun voidaan suorittaa. Huoltajien tiedot voidaan hakea
Wilmaan huollettavan henkildtunnuksen perusteella Kuntalaistilin kautta. Visiona on
toteuttaa geneerinen VRK-tietokomponentti, joka on otettavissa kayttdon ja kaytetta-
vissa alustasta riippumatta. Kuntalaistili-kunnissa komponentti toimii Kuntalaistilin yh-
teydessa, muissa kunnissa eri alustoilla tai itsenaisesti. Trimble- ja VRK-littyméat ta-
kaavat hakujen onnistumisen ja tietojen ajantasaisuuden riippumatta kuntarajoista.

3. Wilma-tilien ja -roolien hallinta voidaan keskittda kuntalaisen nékdkulmasta Kunta-
laistiliin tai vastaavaan kunnan alustaan. Kuntalaistili mahdollistaa kaytt&jéan aktiivisten
Wilma-tilien esittamisen kootusti yhdessa paikassa, mika edistéda asiakkuuden hallin-
taa ja Kuntalaisen asiointitietojen kerdamista yhteen pisteeseen. Kuntalaistilin kautta
on mahdollista siirtyd Wilmaan kertakirjautumisella, lisdtd Wilmassa oleva tili tai rooli
osaksi Kuntalaistilin nakymaa seka tarvittaessa myos aloittaa Wilmaan rekisterditymi-
nen.

Lisatietoa www.kuntalaistili.fi

2.3. Wilma ja Primus, oppilashallinnon jarjestelmat

Visma StarSoftin ohjelmaperheeseen kuuluu oppilaitoksen hallinto-ohjelma Primus
W4, tydjarjestysohjelma Kurre 7 seké naiden yhteinen www-liittyma Wilma. Ohjelmien
tuotekehitys on jatkuvaa ja siind huomioidaan seka asiakkaiden ettda muiden sidos-
ryhmien tietotarpeet. Sidosryhmi& ovat mm. Opetushallitus, Ylioppilastutkintolauta-
kunta, Kela, Tilastokeskus ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Primus on integroita-
vissa osaksi kunnan/oppilaitoksen tietojarjestelméarkkitehtuuria.

Primus sisaltda niin opiskelijoiden, opettajien kuin henkilokunnankin henkildtiedot,
opiskelijoiden opiskelijatiedot (opetustarjonta, valinnat, arvosanat, todistukset), p&a-
tokset ja koulukuljetustiedot.

Kurre on opetusjarjestelyiden suunnitteluohjelma. Kurrella tehdaan tyojarjestykset,
suunnitellaan seuraavaa lukuvuotta ja hoidetaan opettajien tyomaaralaskenta. Kurre
ei kuitenkaan liity than hankkeeseen. Wilma on Primuksen ja Kurren yhteinen www-
littym&. Wilman kayttajin& on useita kayttajaryhmia:

- Opettajat

- Huoltajat

- Opiskelijat

- Oppilaitoksen henkilékunta

- Oppilaitoksen eri sidosryhmét (mm. tyopaikkaohjaajat)

Wilmaa kaytetaan lukuisiin kouluarjen paivittaisiin asioihin. Jarjestelmén paakayttaja
maarittelee kullekin kayttajaryhmalle erilliset kayttdoikeudet. Kaikki Wilman kautta
sybtetyt ja muokatut tiedot paivittyvat suoraan Primuksen tietokantaan.

Wilma on kaytoéssa yli 90 % perusopetuksen ja lukion koulutuksen kouluissa ja amma-
tillisella puolella kattavuus on noin 70%. Wilmaa kéayttda perus- ja lukio-opetuksessa
268 Suomen kuntaa ja Wilmalla on lahes 500 eri asiakasinstanssia. Muita kaytossa
olevia jarjestelmia on Nextimen Helmi ja ProCapitan oppilasrekisteri.

Lisatietoa www.starsoft.fi
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3.

Suunnitteluhankkeen tavoitteet

3.1.

3.2.

3.3.

Tavoite

Tassa hankkeessa tarkastellaan kodin ja koulun véliseen yhteydenpitoon toteutettujen
Wilma- ja Primus-ohjelmistojen mahdollisuuksia integroitua sekd Kansallisen palvelu-
arkkitehtuurin tarjoamien ratkaisujen ettéd Kuntalaistilin kanssa. Niin Kuntalaistili kuin
Suomi.fi monipuolistavat sahkéisen asioinnin mahdollisuuksia. Téman hankkeen tu-
loksia voidaan hyoddyntaa erittdin laajasti kuntakentalla Wilman laajan kaytén vuoksi.
Lisaksi Kuntalaistili-palvelu on noussut merkittéavaksi keskisuurten kaupunkiseutujen
sahkoéisen asioinnin alustaksi. Yhdistimalla ndma palveluntarjoajat ja alustat Kansal-
lisen palveluvayldn kanssa voidaan saada merkittavaa lisdarvoa suomalaisen sahkoi-
sen asioinnin kehittdmiseen.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri tarjoaa uudenlaisia valtakunnallisia palveluita, kuten
tunnistautuminen, asiointivaltuudet, viestinvalityspalvelu ja palvelundkymat. TAssa
selvitysprojektissa pyritddn selvittdmaan, miten erilaiset integraatiomallit Wilman,
Kuntalaistilin ja Kansallisen palveluarkkitehtuurin eri palveluiden osalta olisi teknisesti
ja hallinnollisesti toteutettavissa. Tyota tehdaan erillisten kdyttétapausten kautta.
Hankkeessa lapikaytaviin kayttétapauksiin on keratty niita keskeisid Wilmaan ja sah-
kdiseen asiointiin liittyvia kayttoskenaarioita, joissa nahdaan olevan suurin hyédynta-
mispotentiaali.

Taman liséksi projektissa rakennetaan naihin kayttétapauksiin liittyvat prosessi-
kaaviot.

Suunnitteluprojektin keskeisimmat tavoitteet ovat:

- Selvittada erilaisten kayttétapauksien toteuttamismahdollisuudet, vaihtoehtoi-
set toteuttamistavat seka niiden toteutuksen vaatimat tekniset ja taloudelliset
resurssit.

- Kuvata ja osoittaa erilaisten ratkaisumallien yhteydessa kehitettavien integ-
raatioiden tuomat hyddyt seka virkamiehille etté kayttajille.

- Tunnistaa ja suunnitella kunnan ndktkulmasta integraatioarkkitehtuuri sekéa
tietovarantojen liittymat kuntien Wilma-jarjestelmien, kunnan oman palvelu-
vaylan, kansallisen palveluvaylan seka palvelunédkymien valilla.

- Kartoittaa ja kuvata toteutusprojektin tehtavat ja tuotokset seka tehdé niiden
perusteella tydmaaraarvio.

- Rakentaa kayttotapausten perusteella tunnistettujen kayttdliittymien kevyet
prototyypit koestettaviksi ja arvioitaviksi.

- Suunnitella toteutusprojektin aikataulut ja vaiheistus, organisointi seka tydn-
jako.

Lopputulokset ja projektin tuotokset

- Loppuraportti ja toteutussuunnitelma, joka sisaltaa:

o0 Kayttétapauksiin liitettavat prosessikaaviot ja vaihtoehtoiset toteutta-
mismallit
Kevyt prototyyppi jarjestelmien integraatiosta ja kayttoliittymista
Aikataulu ja resurssisuunnitelma
Talousarvio; tydbmaéaraarviot ja aikataulut toimittajilta
Gantt-kaavio; jarjestys, tekijat, aikataulu, kustannukset

O o0oo0OO0
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4. Projektin vaiheistus

4.1. Kayttbtapausten varmistaminen ja nykytilan kuvaus

Projektisuunnitelmaan oli laadittu alustavat kuvaukset siitd, millaisissa kayttotapauk-
sissa kansallisen palveluvaylan kautta rakennettavia integraatiota voitaisiin hyédyn-
tad. Kayttétapaukset oli numeroitu ja nimetty seuraavasti:

1. Wilmaan kirjautumisen yksinkertaistaminen (Liite 1 Wilmaan kirjautuminen)

2. Muiden kuntien oppilaitosten oppilastietojen nayttdminen vanhemmille (Liite 2
Muut oppilaitokset)

3. Oppivelvollisuuskirjeiden ja esiopetuskirjeiden l&hettaminen (Liite 3 Kirjeet)

4. Wilma-viestien ja perustietojen integraatio

5. Erikoisluokille ilmoittautuminen (Liite 4 Erikoisluokille ilmoittautuminen ja liite 5
Painotettuun opetukseen haku)

Projektin ensimmaisessé vaiheessa pidettiin kaikkien toimijoiden kesken ty6paja, jos-
sa kayttotapaukset kaytiin 1&pi ja todettiin, ettd ensimmainen kayttétapaus on kaikkein
laajin ja se sisaltdd mm. kayttbtapauksen 3.

Kayttotapaukset kaytiin tarkkaan I&pi, jotta kaikki toimijat paésivat k&sitykseen, miten
nykytilassa tiedonkulku Wilman avulla tapahtuu. Kayttdtapauksesta 4 ei nahty tarpeel-
liseksi piirtda prosessikaaviota, mutta sanallinen selvitys siita tehtiin. Kaikista muista
tapauksista piirrettiin kaaviot, jotka ovat tAman raportin liitteend. Samalla kuvattiin ta-
pahtumat tarkemmin ja kirjattiin tapahtumien m&araa.

4.2. Kayttotapausten erilaisten ratkaisumallinen tuottaminen, tavoite-
prosessien ja prototyypin kehittdminen

Kun kayttétapaukset oli tunnistettu, l1&hdettiin pohtimaan sitd, miten ne olisi jarkevéaéa
toteuttaa. Huomattiin, ettd kayttdtapauksissa oli samanlaista siséltoa, joten ei pitay-
dytte varsinaisesti kayttotapauksissa vaan etsittiin kohtia, joissa Suomi.fi-palveluiden
kaytt6 voisi helpottaa nykyprosessia. Loydettiin tarvetta kayttaa tunnistamispalvelua,
viestinvalityspalvelua, asiointivaltuuksia ja palvelundkym&a. Luvuissa 5 ja 6 on kuvat-
tu suunnittelutydn aikana muokatut kayttotapaukset ja niiden ratkaisuehdotukset si-
ten, etta niista kdy selvasti esille Suomi.fi-palveluiden hyédyntdmismahdollisuudet.

Lisaksi havaittiin, ettd VTJ-tietojen kayttoa voisi kehittdd, jotta se helpottaisi muiden
palveluiden joustavaa kayttdd. Todettiin myds, ettd Kuntalaistili voisi korvata viestin-
valistyspalvelun puuttuvia ominaisuuksia. Viestinvalityspalvelun méarittely ja toteutus
on kesken, joten ominaisuudet, joita kaivataan, on kirjattu ylés palvelun kayton kuva-
ukseen.

Perusajatuksena on, etta kayttaja voi tulevaisuudessa kayttaa palveluita haluamas-
taan kayttoliittymasta (kunnan oma asiointialusta esim. Kuntalaistili, Suomi.fi, Wilma-
kayttoliittyma). Tietojen tulee kuitenkin siirtya automaattisesti eri jarjestelmiin. Nain
myos tavoiteprosessissa kuvataan erilaiset kayttoskenaariot ja tietojen likkuminen
niiden valilla.

Tavoiteprosessien pohjalta tehtiin prosessikaaviolla kevyt prototyyppi siitd, miltd integ-
raatiot jarjestelmien valilla nayttaisivat. Ratkaisumalleja on kuvin kuvattu luvussa 7 ja
litteessa 7 Ratkaisumalli.pdf.
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4.3. Eri prosessien taloudellisten vaikutusten arviointi

Kun tavoiteprosessit oli maaritelty, tAsmennettiin niihin liittyvéat muutos- ja kehittdmis-
kustannukset. Toimittajat laativat saadun toteutussuunnitelman pohjalta toteutukselle
karkeat kustannusarviot. Nama ovat luvussa 7. Tiedot ovat hyddyksi jatkohankkeen
suunnitteluvaiheelle.

4.4. Raportointi

Tama loppuraportti siséltaa seka nykytilan kuvauksen etta muutoksien toteutussuun-
nitelman.
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5. Nykytilan kuvaus

Tassa luvussa kuvataan kayttdtapauksien nykytila edella mainittujen liitteissé olevien
kayttétapausten kuvien pohjalta. Luvussa 6 on suunnitelma, miten KaPA ja Suomi.fi-
palvelut voivat tuoda suoraviivaisemman ja paremman tavan toimia. Palveluiden kayt-
t6 tulee tuomaan ajan saastoa, tehokkuutta ja kustannusten pienemista.

5.1. Huoltajatiedot Vaestotietojarjestelmasta Primus-jarjestelméaan

Nykyprosessi

Vanhempien ja koulujen haasteena on ollut varsin monimutkainen Wilma-palvelun
kayttéonottoprosessi. Ennen kuin vanhemmat paasevét kirjautumaan Wilma-
palveluun, kunnan tulee toimittaa koulutulokkaille oppivelvollisuuskirje, joka siséltaa
koodin kayttajatunnuksen tekoa varten. Liitteessa 1 Wilmaan kirjautuminen.pdf on ku-
vattu vaiheet: koulutulokkaiden hakeminen véestétiedoista, valinta oppilaiden |&hikou-
luista ja oppivelvollisuuskirjeet oppilaille kotiin kouluun ilmoittautumista varten.

Kunta tarvitsee tiedot kunnan alueella asuvista oppivelvollisuusikaan tulevista lapsis-
ta. Kunta tarvitsee myos tiedon naiden lasten huoltajista, jotta huoltajia voidaan tiedot-
taa lapsen koulun aloittamiseen liittyvisté asioista ja palveluista sekd Wilman kayt-
todnoton aloittamisesta.

Kunnat saavat véestotiedoista koko tarvittavan ikaluokan tiedot Primus-jarjestelman
kayttéon. Tama siirto tehd&an edellisena syksyna. Siirto voi tulla suoraan Vaestotieto-
jarjestelmasta tai Trimble Locus -paikkatietojarjestelmasta Primus-jarjestelmaan.
Trimble Locus sisaltdd VTJ-kopion kaikista kunnan asukkaista. Liitteessa 6
K2000astd_5.6.2014_Raki.pdf on kuvattu kunnille lahetettavien VTJ-tietojen sisalto.
VRK tarjoaa kunnille mygs erilaisia kyselyitad VTJ-tietojen saamiseksi. Kaikissa naissa
ei valttamatta ole huoltajien hetua.

Pori kayttdd K2000-poimintaa, mutta tietoa ei ole, kuinka moni kunta kayttaa vastaa-
vaa poimintaa tai siitd, moniko kunta ylipaataan tuo Primus-jarjestelmaansa tiedot
Trimble Locus —paikkatietojarjestelmén avulla. Tietojen tuominen paikkatietojarjestel-
man kautta on kuitenkin kunnalle paljon halvempaa kuin suora paivitys vaestotiedois-
ta. Taman takia tapa on yleinen. Tasséa kunta haviaa sen, etté Trimblen kautta saa-
daan tieto vain samalla paikkakunnalla asuvista huoltajista.

Vaestotiedot paivitetddn Porissa Trimbleen kerran viikossa. Nykyprosessissa henkilon
(huoltajat) osoitetietoja ei siirry VTJ:sté Trimbleen, jos henkil6lla on turvakielto, joten
heille ei voi l1ahettaé kirjettéa esim. lapsen oppivelvollisuudesta.

Vaestotiedoissa on lasten ja heidan huoltajiensa tiedot. Primukseen saadaan seuraa-
vat tiedot:

- Lapsi: sukunimi, etunimet, henkil6tunnus, sukupuoli, l&hiosoite, postinumero
ja —toimipaikka, kotikunta, aidinkieli

- Huoltaja: sukunimi, etunimi, huoltajan tyyppi (isa, aiti, kasvatusvanhempi, ot-
toisd, ottoaiti, sukulainen, viranomainen, muu huoltaja).

Porissa Primukseen tiedonsiirrossa siirretaén vain VTJ-tiedoista ensimmaisen huolta-
jan tiedot. Primukseen tiedot siirretdan kahdessa eréssa: ensin oppilaan ja huoltajan
tiedot Trimblesta, tdman jalkeen oppilaan lahikoulutieto Arcgis-jarjestelméasta saadus-
ta koulupiiriaineistosta.

Alla kuva Porin tavasta maaritella koulupiirit, [ahikoulut ja koulutulokkaiden paikat kou-
luissa. Kuva on osa liitettéd 1 Wilmaan kirjautuminen.pdf.
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B . - = Tulewat oppilzat
Vaestotistolen poiminia fa Manuaafinen tiedonsiiro Tubevan ikakuokan koubisttain
toimitus s3hkopostilta vaestotiedioista Primukseen edot, koulupiirit [manuaalinen
{kysaty) j2 l@hikoulu {excal- Sty
tiadosto) e

Tierto hal linnon
ausnnittedijat

Wilma

Tiedot Koulun ja koulupiirin
koubstulokiaista valinta uusille oppilaille

Primus

‘Vaestitietojen

paivitys

Argeis

kaluokia X

Viesth tiedot

Tarvittavat muutokset

Nykyprosessissa VTJ:std ei saada seuraavia tietoja, jotka ovat olennaisia uuden pro-
sessin kayttdonotossa:

- Huoltajien henkilétunnukset

Talla hetkella samassa kunnassa asuvan lapsen ja huoltajan hetu-tieto voitai-
siin saadaan esim. Trimblen kautta Primukseen, koska tieto on Trimblessa
K2000-kyselya kayttavissa kunnissa. Aiemmin huoltajan hetua ei ole Primuk-
sen kyselyssa pyydetty.

- Lapsen kaikkien huoltajien tiedot, riippumatta naiden asuinkunnasta. TAma
tarve tulee myos esille kayttdtapauksessa 2, missa huoltajan lapsia voi olla
myds oman kunnan ulkopuolella.

5.2. Kirjeet huoltajille

Nykyprosessi

Kunnat tiedottavat huoltajille kirjeitse lasten oppivelvollisuusian saavuttamisesta. Kir-
jeet lahetetaén Primukseen tuotujen tietojen perusteella. Niista huoltajista, joiden tie-
dot on saatu Wilmaan, tulee tassé yhteydessa Wilman kayttajia tai heille tulee uusi
rooli uuden lapsen myo6ta.
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Kirjeet muodostetaan Primuksen tulostuseditorilla ja postitetaan vastaanottajille Suo-
men postissa. Postitse |&hetettavat kirjeet toimitetaan Wilmassa olevalle lapsen huol-
tajalle siihen osoitteeseen, jossa lapsi ja huoltaja asuu. Kirje sisaltaa tiedon oppivel-

vollisuusian saavuttamisesta, avainkoodin, lahikoulun seka ohjeet kouluun ilmoittau-
tumisesta.

Kirjeen mukana postitetaan avainkoodi, joka kohdistuu kyseiseen lapseen Wilmassa
ja jonka avulla huoltaja rekisterdityy Wilman kayttajaksi ja/tai liittéa lapsen Wilma-
tiliins&. Primus muodostaa avainkoodit kaikille ikdluokan lapsille massa-ajoja.

Kirjeiden lahettdéminen, johon siséltyy kirjeiden tulostus, kuoriin laittaminen ja postit-
taminen, on jokakevéinen varsin paljon manuaalista ty6ta vaativa tehtévd, ja néin ol-
len myds resursseja vieva kokonaisuus. Esim. Porissa on vuosittain noin 800 koulun-
sa aloittavaa. Liséksi osa kirjeista palautuu virheellisen osoitetiedon vuoksi, koska
Primukseen saadut vaestétiedot eivét ole ajan tasalla. Palautuneiden kirjeiden osalta
on tehtava selvitystyd nopeasti, jotta huoltajat saavat tiedon lapsen oppivelvollisuu-
desta tiedon riittdvan aikaisin.

Alla kuva Porin tavasta lahettad Wilman avainkoodi oppivelvollisuuskirjeiden mukana.
Kuva on osa liitettd 1 Wilmaan kirjautuminen.pdf.

Oppivelvollisuuskirje
si5altaa avainkoodin ja
lahikoulun seka ohjest
iimoittautumisesn

Oppilasfhuoltaja

5ahkoinen Eirjeiden tulostus,
E x5 kirjepohja: mm. kirjekucrittaminen
= 13hikouh, ja [3hettaminen
E EE. avainkoodikentts Suomen postissa
£
=

Eirjepohjalle tehddan
oppiveholismskirjest
oppilaitie

Primus

Tarvittavat muutokset

Suomi.fi-viestinvalityspalvelua kéyttden kuntien olisi mahdollista l1dhettaa kirjeet sah-
koisesti ja luopua paperikirjeiden tulostamisesta, kuorittamisesta ja postittamisesta.
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5.3. Rekisterdityminen Wilma-jarjestelmaan
Nykyprosessi

Huoltajan Wilma-rekister6itymisprosessissa on useita vaiheita, jotka on kuvattu alla.
Prosessin tarkoituksena on luoda huoltajalle Wilma-tili, mikali sellaista ei viela ole, ja
littda lapsi huoltajaan eli luoda huoltajalle uusi Wilma-rooli. Téhan tarkoitukseen huol-
taja kayttaa kirjeessé saamaansa avainkoodia seké tiedossaan olevaa lapsen henki-
I6tunnusta. Prosessissa huoltaja my6s ilmoittaa lapsensa kouluun perusopetukseen
ilmoittautumislomakkeella. Téma vaihe on kaikissa kunnissa samanlainen Wilman
toiminnan osalta.

Alla kuva oppivelvollisuuskirjeen siitd osasta, joka kertoo Wilma-rekisterditymisesta:

Avainkoodi: FD3EB-07CC4-A444F-213D0

Kirjaudu sisddn Wilma -jérjestelm&in osoitteesta https://wilma.pori.fi/ connect

Luo henkilékohtainen Wilmatunnus. Aloita tunnuksen teko kirjoittamalla
s8hképostiosoitteesi, paina Ldhetd varmistusviesti nappulaa. Voit nyt sulkea tdmén
ikkunan ja avata sdhkodpostisi. Sahképostissasi on Wilman |dhettama varmistusviesti,
jossa on paluulinkki tunnuksen viimeistelysivulle. Kun olet luonut tunnuksesi, kijaudu
sis&8n Wilmaan ja valitse vasemmasta laidasta Lomakkeet-kohta, josta

Peruskouluun ilmoittautuminen -lomake. Mikali tiedat lapsesi aloittavan
oppivelvollisuutensa Herttuan tai Koivulan koulussa, tulee erityiskoulu merkita
toissijainen koulu kohtaan.

Kun olet tayttanyt lomakkeen, muista tallentaa.

Rehtori tekee paatoksen oppilaaksiottamisesta ja se on luettavissa Wilmassa luomillasi
tunnuksilla.

Roolin luominen

Huoltaja saa kirjeesséa ohjeen aloittaa kirjautuminen sivulta
https://wilma.kunta.fi/connect. Jarjestelma pyytaa hanelta sahkdpostiosoitteen, josta
tulee hdnen kayttdjatunnuksensa Wilmaan. Sivulta l&hetetaén séhkopostiin varmis-
tusviesti, jonka huoltaja kuittaa. Sahkodpostiviestissé on linkki Wilmaan, jota klikkaa-
malla huoltaja padsee jatkamaan tunnuksensa tekoa.

§ Jos huoltajalla on jo Wilma-tili kyseessa olevassa Wilmassa, hén lisaa itsel-
leen uuden roolin huoltajana avainkoodin avulla.

§ Jos huoltajalla ei ole viela lapsia tasséa kyseisessa Wilmassa, han syottaa
avainkoodin ja Wilma tekee héanelle ensimmaisen roolin huoltajana automaat-
tisesti.

Taman jalkeen Wilma kysyy lapsen henkildtunnuksen ja tarkistaa Primuksesta, etté
oppilas l6ytyy. Tunnistautumisen vahvuus on kaytannéssa kiinni siita, etta huol-
taja tietdd avainkoodin ja lapsen henkil6tunnuksen.

Tunnuksen luominen

Huoltajan kayttdjatunnus luodaan seuraavaksi. Huoltajan tulee ilmoittaa nimensa ja
luoda salasana. Hanelle syntyy henkilokohtainen kayttdjatunnus. Avainkoodilla voi
vain toinen vanhemmista luoda itselleen tunnuksen. Avainkoodi on kertakayttéinen ja
voimassa 2-3 kuukautta.

Tunnuksen vahvistaminen

Wilma/Primus-jarjestelmasté lahtee huoltajan ilmoittamaan séhkodpostiin viesti, jonka
han kuittaa, ja kirjautuu siind olevalla linkilla takaisin Wilmaan.

Kun huoltajan tunnistautuminen ja kayttdjatunnus on valmis, han ilmoittaa lapsensa
perusopetukseen Wilman lomakkeella, jonka tiedot talletetaan Primukseen.

Alla kuva, miten huoltaja kirjautuu Wilmaan, kun han ilmoittaa koulutulokkaan kou-
luun. Kirjautumisessa kaytetdan avainkoodia ja huoltaja saa sen avulla uuden roolin.
Kuva on osa liitettd 1 Wilmaan kirjautuminen.pdf.
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Geneerinen osuus

Nykyisessa toimintatavassa perusopetukseen ilmoittautumisen yhteydesséa vain yksi
huoltaja voi tehda itselleen tunnuksen. Lapsen muiden huoltajien on mahdollista saa-
da tunnukset olemalla yhteydessa kouluun, josta voi pyytaa avainkoodia. Avainkoodit
ovat kertakayttoisia, kaikilla huoltajilla tulee olla oma avainkoodi.

Wilma-jarjestelmasséa on olemassa Vetuma-liittyma, mutta Porissa tata ei ole kaytetty.
Primus-jarjestelméssa on liséksi olemassa toiminto, jolla voidaan pakottaa kaikki uu-
delleenkirjautumaan Vetuma-tunnistautumisella. Kunta voi kayttéa toimintoa harkin-
tansa mukaan. Primuksessa on kaytdssa Vetuman rajapinta 1.9.9.

Tarvittavat muutokset

Tavoitteena on selvittad, miten voidaan automatisoida vanhemman ja oppilaan yhdis-
téminen Wilmassa ilman erillista avainkoodia hyédyntéen joko kaupunkien omia hen-

kilotietokantoja tai VRK-jarjestelméé. Oppilaan huoltajan tulisi pystya luomaan Wilma-
tunnukset hyodyntden Suomi.fi-tunnistamisen vahvaa tunnistautumista seka Suomi.fi-
asiointivaltuuksia. Nain ollen hankalasta avainkoodikirjautumisesta voitaisiin luopua.

5.4. Muiden kuntien tai oppilaitosten oppilastietojen nayttaminen huol-
tajille

Haasteena nykytilassa on, ettd huoltajat eivéat ole pystyneet yhdistamé&an eri koulu-
tuksen jarjestajien tai eri kaupungeissa opiskelevien lasten tietoja samaan Wilma-
palveluun. Talla hetkella huoltajilla on tassa tapauksessa useammat tunnukset. Wil-
ma-instanssien erillisyys ei ole KaPAlla ratkaistava asia. Tassa voisi kayttda kuntien
omia asiointialustoja esim. Kuntalaistilid. Valtaosa kayttgjista kayttaa kuitenkin vain
yhta Wilmaa.

Tassé kayttdtapauksessa perusongelma on sama kuin kayttétapauksessa 1: VTJ:sta
ei nykyisellaan saada kaikkea sité tietoa, mita tarvitaan. Kyse on siis ratkaisuehdotuk-
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sista, jotka eivat ole varsinaisesti Suomi.fi-palveluiden hyddyntamista, vaan liittyvat
VTJ-tietojen kayttoon ja tietolupiin.

Kunnat saavat tietoja vain omista asukkaistaan eli toisessa kunnassa asuvista huolta-
jista ei saa tietoja VTJ:stéd kunnan jarjestelmaan (Trimble/Primus). Taten Primus ei
saa kuin oman paikkakuntansa oppilaiden ja huoltajien tiedot.

Alla olevan kuvan (Liite 2 Muut oppilaitokset) esimerkki kuvaa huoltajaa, joilla on kak-
si lasta eri kuntien (Pori ja Ulvila) kouluissa, ja sen liséksi lapset ovat samassa Porin
musiikkiopistossa. Huoltajalla on useampi tili ja niihin liittyvat roolit eri Wilma-
tietokannoissa:

Porin peruskoulun Wilmassa: yksi tili, jossa huoltajarooli Leolle
Porin musiikkiopiston Wilmassa: yksi tili, jossa kaksi huoltajaroolia - Leolle ja

Sofialle

Ulvilan lukion Wilmassa: yksi tili, huoltaja-rooli Sofialle

Porin peruskoulun Wilmassa hanella yksi Wilma-tili, jossa on yksi huoltajan rooli. Mu-
siikkiopistossa hanella on yksi Wilma-tili, jossa on kaksi huoltajan roolia. Ulvilan luki-
ossa hanella on yksi Wilma-tili, jossa on yksi huoltajan rooli. Siis kolme erillista tilia.

2. Muiden (kuntien) oppilaitosten oppilastietojen nayttaminen huoltajille

Huoltaja Oppilas Jarjestelma
— Esim.
Porin
Huolta;asaakolmettunmkset peruskoulu
Porin peruskouluun (Leo) =
Porin musikkiopistoon (Leo, B .
Sofia) Porin
Ulvilan lukioon (Sofia) i ] musiikkiopisto
Kuntaraja
- | Ulvilan lukio

Tarvittavat muutokset

Tavoitteena on selvittad, miten eri paikkakunnilla ja eri oppilaitoksissa opiskelevat
lapset voidaan yhdistda vanhemman kannalta samaan kayttoliittymaan hyédyntaen
KaPA:n, Suomi.fi:n ja kuntien omien asiointiratkaisujen, esimerkiksi Kuntalaistilin,
mahdollisuuksia.

5.5. Wilman viestinta

Nykyaén Wilma-viesteja luetaan Wilma-jarjestelmasta. Kuntalaistili- ja Suomi.fi-
palvelu tarjoavat erinomaiset alustat kansalaisten séhkoiselle asioinnille. Viestien va-
littdminen kansallisen palveluarkkitehtuurin tarjoamien palveluiden avulla, alustojen ja
Wilma-palvelun valilla tuo joustavuutta ja monipuolisuutta koulujen ja kotien valiseen
viestintdan ja mahdollistaa viestin lukemisen ja lahettdmisen eri paikoista.

Kodin ja koulun valisessa viestinndssé on useita tapoja valittaa viesti kotiin:

1. Primuksesta lahetettavat paperikirjeet

2. Wilman siséiset, sdhkdiset viestit

3. Wilman kayttoliittym&ssa ndytettavat paatokset
4. Primuksesta lahetettavat hataviestit
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Alla tarkemmin naista kustakin.

5.5.1. Primuksesta lahetettavat paperikirjeet

Primuksen valmiilla ja kunnissa muokattavilla kirjepohjilla 1ahetetdan kotiin paperilla
mm. seuraavia kirjeité: oppivelvollisuuskirje, erikoisluokille tai painotettuun opetuk-
seen ilmoittautuminen. Osa kunnista jakaa kirjepapereita vanhempainilloissa. Primuk-
sesta lahetetyt kirjeet eivat mene huoltajille Wilmaan luettaviksi.

Paperisia kirjeita lahetetdaan Porissa 3 ikaluokalle vuosittain (oppivelvollisuuskirje, eri-
koisluokille ilmoittautuminen ja esikoululaiset). Ik&luokka on noin 800, joten tdma tar-
koittaa 2400 postin kautta lahetettavaa kirjettd. Porissa kirjeet on tulostettu, laitettu
kuoriin ja liimattu kuoret kiinni manuaalisesti.

Helsingin kaupungin Wilmassa on eniten kayttgjia. Ikaluokka on 5000, jolloin 3 kirjeen
postitus olisi luokkaa 15 000 kirjettd. Helsingin kaupungin tapa toimittaa kirjeita oppi-
laille ei ole projektiryhmén tiedossa. Esimerkki kertoo vain kirjeiden maarén suuruus-
luokan. Kunnissa on noin 500 Wilma-jarjestelmaa talla hetkella. N&in ollen voidaan
paatelld, etta postitettavien kirjeiden maard on huima.

5.5.2. Wilman sisaisessé, sdhkdisessa viestinndssa on useita tapoja
Viesti (Wilmassa tunnettu aiemmin myds nimella pikaviesti)

- opettajan ja huoltajan, opettajan ja opiskelijan tai huoltajan ja henkilokunnan
valilla

- henkildkohtainen

- kaksisuuntainen; vastaanottaja voi vastata saamaansa viestiin

- viestista tulee herate kayttajan valinnan mukaan

- viestien maaran arvioidaan Porissa olevan 5000/péiva perusopetuksen puo-
lella

Tapahtumaviesti

- opettajan tai rehtorin l&hettdma kutsu esim. vanhempainiltaan

- henkildkohtainen

- kaksisuuntainen, esim. voi ilmoittautua tilaisuuteen (kalenterimerkintd)

- tapahtumaviesti vastaa teknisesti ylla kuvattua viestia

- naiden viestien maara tulee todennékoisesti kasvamaan, ominaisuus on to-
dettu tarpeelliseksi

- herate kayttgjan valinnan mukaan

Tiedote (ilmoitustaulu)
- esim. rehtori tiedottaa koko koululle
- yksisuuntainen
- herate kayttgjan valinnan mukaan

Tuntimerkinnét

- yksisuuntainen viesti

- heréate valinnan mukaan (koulu on kuitenkin maaritellyt ne tuntimerkintdjen
kategoriat, mista tieto menee automaattisesti huoltajille)

- tuntimerkintdja voi tulla useita péivassa / oppilas; niiden maara riippuu oppi-
laasta, mutta my6s opettajan toimintatavasta

- herate kayttgjan valinnan mukaan

5.5.3. Wilman kayttoliittymassa naytettavat paatokset

- Porissa kaikki paatokset tehdéaén Primuksessa tai Wilmassa, muissa kaupun-
geissa kaytetdan myods muita ohjelmia viranhaltijap&atdsten tekemiseen.
- Wilman ilmoitusosiossa nakyvat kaikki lasta koskevat paattkset.




Porin kaupunki

Suunnitteluhankkeen loppuraportti 18 (34)

Koti-koulu-KaPA ja toteutussuunnitelma 21.10.2016

- Sen lisaksi osa paatoksista on lakisaateisesti |1ahetettava paperilla, koska ne
on allekirjoitettava. Naita paatoksia Porissa tulostetaan paperille noin sata
vuodessa.

- Paatoksista ei tule Wilman lahettaméaé heratetta.

5.5.4. Primuksen lahettdmat hataviestit

Primuksesta voi l&dhettdd hataviestin tekstiviestilla valitulle joukolle (opiskelijat , huolta-
jat, henkilokunta). Viesti alkaa sanalla Hataviesti. Viestiin ei voi vastata. Tata voi kayt-
taa esim. jos koulussa on tulipalo tai muu vaaratilanne. Hataviestin lahetysoikeus on
madritelty oikeuksin.

5.5.5. Viestien vastaanotto huoltajille

Wilmassa on mahdollista valita kaikista sahkdisista viesteista, millaisen heratteen ha-
luaa. Ensin koulu paattaa, mitéa heratteité on tarjolla ja sen jalkeen huoltaja voi tehda
omat valinnat.

Sahkopostiin tuleva herate on viesti, joka siséltaa otsikon, l1ahettdjén ja lahetysajan.
Tama on kaikissa kunnissa samanlainen. Heratteessa ei ole asiasisaltda tietoturvan
takia Esimerkki:

Otsikko: "Viesti Wilmasta”

Viesti:

"Tama viesti koskee opiskelijaan Lapsi Esimerkki liittyvaa tunnustasi.

Sait juuri viestin Wilmassa:

Lahettgja: Opettaja Olli (OpOl)

Lahetetty: 22.8.2016 klo 14:35
Tama on Wilma-jarjestelman automaattisesti lahettama ilmoitus. Ala
vastaa téhéan viestiin.
Viestin siséltd on luettavissa Wilmassa (linkki)"

Huoltaja voi Wilman Ilimoitusasetukset-kohdassa valita, mista asioista haluaa ilmoi-
tuksia ja miten; vaihtoehtoina sahkoposti ja/tai tekstiviesti. Asetusmahdollisuudet riip-
puvat siitd, miten koulu on sallinut asetuksia muutettavan. Koulu on esimerkiksi voinut
asettaa, etta ilmoituksia voi ottaa vastaan vain sdhkopostitse, ei tekstiviestilla. Toi-
saalta koulu on voinut asettaa, etta tietyt iimoitukset tulevat aina huoltajalle, vaikkei
han olisi niita halunnutkaan. Tésté poikkeuksena on push-notifikaatiot, joiden vas-
taanottamisesta kayttaja voi aina paattaa itse.

Huoltaja voi saada heratteita heti, kun ilmoitus syntyy tai han voi pyytaa niité kootusti.
Osa ilmoituksista on mahdollista saada vain kootusti.

- Valittomat ilmoitukset: Huoltaja voi ottaa vastaan sahkodpostilla ja/tai teksti-
viestilla tiedon uusista tuntimerkinndisté ja viesteista. Valitdn ilmoitus léhtee
vastaanottajalle heti ja se sisaltda vain yhden tapahtuman.

- Kootut ilmoitukset: Huoltaja voi ottaa vastaan kootusti maarittdmaltdan ajalta
séhkopostilla ja/tai tekstiviestilla tiedon uusista tuntimerkinndisté, viesteista,
koearvosanoista ja tiedotteista. Lisdksi huoltaja voi valita, milloin ilmoitukset
[&hetetddn. Toisin kuin valitdn ilmoitus, koottu ilmoitus voi siséltda useita ta-
pahtumia.

Alla olevassa kuvassa on erilaisia ilmoitusasetusnakymia, joita huoltajilla voi olla kay-
tossa riippuen koulun asetuksista. Koulu voi valita 3 valittdmastéa ja 2 kootusta ilmoi-
tustavasta. Eri tavat ndkyvat vanhemmille erilaisina asetuksina.
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VALITTOMAT ILMOITUKSET KOOTUT ILMOITUKSET
1. Tama koulu ei anna huoltajan vaihtaa mitaén 1. Tama koulu antaa huoltajan valita koottujen ilmoitusten
valittémien ilmoituksien asetuksia. siséllén, mutta ei toimitustapaa.

Vilittomat ilmoitukset
Kootut ilmoitukset

Valittomien ilmoitusten asetukset paattaa oppilaitos, joten et voi valita niitd itse.

Timoituksen sisltd: Timoita: Toimita ilmoitus:
| Lukemattomat pikaviestit @ Samana paivana Sahkdpostilla
2. Tama koulu antaa huoltajan valita vilittdmien ] Poissaolot ja tuntimerkinnat € Seuraavana pavana
. = b i FEE | Uudet koearvosanat Seuraavana penantaina
ilmoitusten sisallén, mutta ei toimitustapaa. =1 Uudet tiedotteat

valittdmat ilmoitukset

2. Tama koulu antaa huoltajan valita koottujen ilmoitusten
sisdllén ja toimitustavan.

Timoita: Toimita ilmoitus:

[7] Uudesta pikaviestista Sahkdpostilla

| Uudesta tuntimerkinnasta (poissaolot, kurinpito, tuntikaytos) ) )
Kootut ilmoitukset

3. Tami koulu antaa huoltajan valita vilittémien Iimoituksen sisalto: Iimoita: Toimita ilmoitus:

ilmoitusten sisdllon ja toimitustavan. [7] Lukemattomat pikaviestit @ Samana péivans “) Tekstiviesting

“| Poissaolot ja tuntimerkinnat ) Seuraavana paivana @ Sahkopostilla

Vialitamat dmotukset [ Uudet koearvosanat Seuraavana perjantaina 1 Molemmilla
[] Uudet tiedotteet
Timoita: Toimita ilmoitus:
[7] Uudesta pikaviestista ~) Tekstiviesting
[7] Uudesta tuntimerkinndsta (poissaolot, kurinpito, tuntikaytds) @ Sahkopostilla
) Molemmilla

5.5.6. Esimerkki nykyisesta viestinnasta: erikoisluokille tai painotettuun opetukseen
hakeminen

Ensimmainen esimerkki Primuksen lahettdmasta kirjeestd huoltajalle on kuvattu lu-
vussa 5.2. Tama oli oppivelvollisuuskirje.

Toinen paljon manuaalisia vaiheita vaativa kirje on erikoisluokille tai painotettuun ope-
tukseen ilmoittautuminen. Oppilaat saavat kirjeitse tiedon ilmoittautumisesta. Tdman
jalkeen oppilaat ilmoittautuvat erillisell&a lomakkeella rehtoreille.

Porissa erityisluokille ilmoittautuminen koskee musiikki-, kuvataide- ja liikuntaluokkia,
noin 800 oppilasta. Lahdessa painotettuun opetukseen, 7. luokalle haku ja Al-
kielivalinnan tekeminen on vastaava prosessi, noin 430 hakemusta/vuosi. Naista pro-
sesseista on liite 4 Erikoisluokille ilmoittautuminen.pdf ja liite 5 Painotettuun opetuk-
seen haku.pdf

Kayttbtapaukseen liittyy useita eri kirjeité/viesteja:
- Erikoisluokille hakeutumiskirje

0 lahetetddn Primuksesta, teknisesti samanlainen kuin oppivelvolli-
suuskirje

0 lahetetdan koko ikéluokalle

- Mainosten ja esitteiden postittaminen (erityisluokista mainontaa)
- Soveltuvuuskokeisiin kutsuminen

0 koulu kutsuu oppilaat soveltuvuustestiin (Porissa soittamalla, Lah-
dessa sahkopostilla tai tekstiviestilla)

0 koululla on tarve tietda, ettd viesti kokeen ajankohdasta on saatu ja
luettu. Nyt tieto ilmoitetaan puhelimitse tai kdytetd&n sdhkopostin lu-
kukuittausta.

- llmoitus paikasta erikoisluokassa

0 lahetetaan kaikille hakijoille (mydnteinen tai kielteinen paatos)

o0 Jos paikka on myonnetty, huoltaja vastaa viestiin ja ilmoittaa, ote-
taanko paikka vastaan vai ei

o0 Porissa kielteiset vastaukset on lahetetty ulkopaikkakuntalaisille pos-
tissa, koska naiden huoltajat eivéat ole Porin Wilman kayttajia.

- Oppilaaksiottop&étds viranhaltijapaatoksena tehdéén Porissa Primuksessa,
joissakin kunnissa asianhallintajarjestelmassa.
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5.5.7. Hakemukset ja paatokset Wilmassa

Erilaisia hakemuksia seka paatoksia voi kirjata Primuksen liséksi myds Wilmassa.
Toiminto on kaytettavissa niin koulun opettajille/henkilokunnalle kuin taysi-ikéisille
opiskelijoille ja huoltajillekin. Huoltaja voi tarkastella oppilaalle tehtyja paatoksia tai
tehd& esimerkiksi koulukuljetusta koskevan hakemuksen. Tahan liittyva paatos voi-
daan sen jalkeen julkaista huoltajan nahtavaksi Wilmaan.

Toimintoja voi kayttaa myds erikseen: voidakseen tehda ja nayttaa paatoksia Wilmas-
sa kunnan ei ole valttamatonta kayttdd Wilman hakemuksia. Vastaavasti hakemuksia
voi tehda Wilman kautta, vaikka paatokset hoidettaisiinkin muuta kautta. Porissa kay-
tetddn sekd Wilman hakemuksia ettéd paatoksia ja kaikki oppilasta koskevat paatokset
julkaistaan Wilmassa.

Toiminto on kaytdssa opettaja-, henkilokunta-, huoltaja- ja opiskelijaliittymissé. Opis-
kelijaliittyméassa toiminto on kdyttssa vain 18 vuotta tayttaneilla opiskelijoilla. Jos toi-
minto halutaan myds alaikaisten opiskelijoiden Wilmaan kéayttoon, rastitaan Koulun
tiedot -rekisterista kenttéa "Kaikki opiskelijat ndkevat hakemukset ja paatokset”.

Wilmassa voi tehda seuraavia hakemuksia ja paatoés palautetaan Wilmaan:
- Hakemus koulukuljetukseen
- Loma-anomus

Muita Wilmassa nékyvia paatoksia:
- Aamutoiminnan paatés
- Kuljetuspéatos
- PA&atos loma-anomuksesta
- Oppilaaksiottopdatos
- Erityisopetukseen siirtopaatos

Nykyisin sellainen osa p&atoksista toimitetaan paperilla, jotka laki velvoittaa allekirjoit-
tamaan. Muut paatokset tulevat vain Wilmaan. Esim. paatds oppilaan siirrosta erityis-
opetukseen tulostetaan paperille ja toimitetaan allekirjoitettuna oppilaan huoltajalle,
mutta paétos koulukuljetuksesta kirjataan Wilmaan.

Nékyma Wilmassa:

Pilaviestit Ryhmat Tydjarjestys Kokeet Hakemukset ja pastokset Tulosteet Kys=elyt

Oma etusivu » Hakemukset ja paatokset

Hakemukset ja paatckset ¢ Luo hakemuksia ja paatoksia

Kaikki ATl [aikli haleernuleset  Koulun paattlkeset  Viraston paatokset

[Etsi | [Etsi | [Etsi | [Etsi

Koulu Opiskelija Hakemus Hakemuksen pvm
Esimerkkilan alakoulu Anttonen Aamu HO1 Hakemus koulukuljetukseen 29.04.2013
Esimerkkildn alakoulu Aumola Anna H10 Poissacloanomus 07.04.2015
Esimerkkilan alakoulu Bjérn Benjami HO2 Kotona opiskelu 07.04.2015
Esimerkkilan alakoulu Einola Esko H10 Poissacloanomus 07.04.2015
Esimerkkildn alakoulu Erikoinen Eimi HO4 Uskonnon opetuksesta vapauttaminen  29.04.2013
Esimerkkilan alakoulu Estola Eelis HO3 Hakemus Al-kielen vaihtoon 29.04.2013

Huoltajalla on mahdollista tehd& loma-anomus tai koulukuljetushakemus Wilmassa ja
saada siitéa pdatds Wilmassa. Samoin huoltaja ndkee oppilaasta tehdyt paatokset ku-
ten oppilaaksiottopaatoksen. Huoltajalla on mahdollisuus katsoa tai tulostaa paatos.

Hakemukset ja paatckset Tee uusi hakemus
[Tl Avoimet hakemukset = Kaikki hakemukset — Paatokset /  Hakemus koulukuljetukseen/ application for school transport

[P Etsi | [2Etsi | [oEtsi | [P Esi /  Loma-anomus (yli 3 péivin poissaslet) / vacation request form (more than 3 days)
Koulu Hakemus Hakemuksen pvm P&atos Paatoksen pvm Paatoksen voimassaolo

Cygnaeuksen koulu 002 Oppilaiden oppilaaksiotto (I3hikoulu) 26.01.2015 1.8.2015 -

= Tulosta
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Paatos koostuu kahdesta osasta: varsinaisesta paatdsosasta ja kyseiseen paatok-
seen kuuluvasta valitusosoitteesta. Huoltaja voi nahda paatdksen ja valitusosoitteen
Wilmassa. Mahdollinen oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds séhkoéinen asia-
kirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Paatokset

Paatoksiin liittyy valitusosoitus. Se voisi jatkossa olla tekninen osoite, missa valituk-
sen voi tehda suoraan tunnistautuneena. Valitusosoitukset on kytketty paattstyyppiin,
joten oikea valitusosoitus voidaan liittda tiettyyn paatdkseen.

=1 Tulosteet

Tulosta iltapdivatoiminnanpddtds (huoltaja)
Tulosta kesdiltapdivatoiminnanpaatis (huoltaja)
Tulosta kuljetuspdatis (huoltajat)

Tulosta oppilaaksiottopddtds (huoltajat)

Tulosta paitds toissijaiseen kouluun ottamisesta (hucltaja)

Tarvittavat muutokset

Tavoitteena on selvittda, miten viestinvalitys olisi mahdollista toteuttaa niin, etté kayt-
taja voi lukea, kirjoittaa ja hallinnoida kodin ja koulun valista viestinvaihtoa mista ta-
hansa kayttoliittymasta (Wilma, Suomi.fi ja Kuntalaistili). Liséksi selvitetaén, mitd mui-
ta perustietoja Wilmasta on mahdollista saada palvelunakymiin.
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6. Toteutussuunnitelma

6.1. Huoltajatiedot Vaestottietojarjestelmasta

Tiedot tietyn ikluokan lapsista ja ndiden huoltajista haetaan eri kunnissa eri tavalla.
Joka tapauksessa tiedot sisdltavat Vaestotietojarjestelmésté haettuja tietoja. Toisissa
kunnissa ne tulevat suoraan Vaestotietojarjestelmasta, joissakin toisen jarjestelmén
kautta. Nykyiset VTJ:sté Primukseen saatavat tiedot eivat kuitenkaan ole riittavia tay-
simittaiseen Suomi.fi-palveluiden kayttéon.

Tavoitteena on jatkossa saada Vaestotietojarjestelmasta asuinkunnasta riippu-
matta kaikkien niiden huoltajien hetut, joiden huollettavat lapset asuvat kysei-
sen kunnan alueella. Nain jokainen huoltaja voidaan tunnistaa lapsiensa huolta-
jaksi. Hetu on yksil6diva tieto Suomi.fi-palveluissa (mm. tunnistaminen, viestin-
valitys, asiointivaltuudet).

Toteutusta varten selvitetddn muutosmahdollisuudet olemassaoleviin VTJ-tietolupiin
tarkemmasta tietojen luovutuksesta ja kaytosta esim. Trimblesté tai Kuntalaistilistéa
Primuksen ja Wilman kaytt6on. Laajasti kaytdssa oleva (kayttdjind mm. suurimmat
kaupungit) paivahoitojarjestelmé Varhaiskasvatus-Effica saa talla hetkella lapsesta
huoltajien, my6s ulkopaikkakuntalaisten tiedot. TAma otetaan huomioon ratkaisumah-
dollisuuksia selvitettdessa. Wilmaa kayttavilla kunnilla on erilaisia VT J-tietolupa-
kaytantdja, mika on otettava huomioon ratkaisuissa.

Kaikkien huoltajien henkilétunnukset tarvitaan seuraavista syista:

- Wilma- ja Primus-jarjestelmista [&hteva sdhkdinen Suomi.fi-viestinvalitys voi-
daan osoittaa kaikille huoltajille.

- Wilma-jarjestelma tarvitsee ajantasaiset tiedot huoltajuudesta. Tahan tarkoi-
tukseen ei riitd Suomi.fi-asiointivaltuuspalvelun hyédyntdminen, koska suurin
osa tunnistautumisista Wilmaan ei tapahdu vahvaa tunnistautumista ja asi-
ointivaltuuksia kayttden. Wilman tulee jarjestelmana pystya taustalla hallin-
noimaan kayttajien huoltajuusrooleja ilman kayttgjan omia toimenpiteita.

Huoltajuussuhteen katkeamiseen tai syntymiseen tarvitaan aina oikeuden
paatos. Yleensa huoltajista toinen toimittaa paatéksen koulutoimen tietoon,
jolloin tieto merkitddn Primukseen ja sité kautta muutos tulee heti Wilman
kayttdoikeuksiin. Kaytdnndssa paatos tulee tata kautta nopeammin kuin VTJ-
tiedoista. Siksi Wilmassa voidaan jatkaa nykykaytantéa huoltajuuden kat-
keamisen toteamisessa.

Kunnalla pitaa olla tieto, onko huoltaja ns. normaali huoltaja vai viranomainen. Muut
asiat huoltajuussuhteessa eivét ole olennaisia.

Teknisen toteutuksen alustava ratkaisumalli

Huoltajien henkilétunnukset ja osoitetiedot voidaan hakea Wilmaan huollettavan hen-
kildtunnuksen perusteella Kuntalaistilin kautta. Ajatuksena on toteuttaa geneerinen
VRK-tietokomponentti (ns. Connector), joka on otettavissa kayttoon ja kaytettavissa
alustasta riippumatta. Kuntalaistili-kunnissa komponentti toimii Kuntalaistilin yhtey-
dessé, muissa kunnissa eri alustoilla tai itsenéisesti. Komponenttiin toteutetaan Trim-
ble- ja VRK-liittymaét, jotka yhdessa takaavat hakujen onnistumisen ja tietojen ajan-
tasaisuuden riippumatta kuntarajoista. Komponenttia on mahdollista jatkossa laajen-
taa my6s hakujen suorittamiseen muista jarjestelmista.

6.2. Suomi.fi-viestinvalityspalvelu

Tavoitteena on, ettd Suomi.fi-viestinvalityspalvelun avulla kunnat voivat luopua koko-
naan Primuksesta tulostettavien kirjeiden postituksesta, koska palvelu hoitaa myés
paperipostituksen niille henkilgille, jotka eivat ole antaneet suostumustaan sahkéisiin
viesteihin. Kirjeiden postituksen siirtyminen viestinvalityspalveluun saastaa kunnalta
paljon aikaa, resursseja ja kustannuksia. Koululaisten huoltajat kuuluvat ikéluokkaan,
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joka kayttaa luontaisesti monenlaisia sahkoisia palveluita ja on oletettavaa, ettd mo-
net tulevat ottamaan séhkoéisen postilaatikon kéytt66nsa.

Kirjetyypit on kuvattu luvussa 5.5.1.

Liséksi tavoitteena on, ettd Wilman paatokset tuodaan Suomi.fi-viestinvalitys-
palveluun, koska tall6in vastaanottajan on mahdollista saada niistd myds heratteet.
Paétokset on kuvattu kohdassa 5.5.3.

Toteutukseen liittyy vahintdan seuraavia jarjestelmamuutoksia (Wilma ja Pri-

mus)

Viestinvalityspalvelun rajapintamuutokset Primus- ja Wilma-jarjestelmiin. Tar-
vitaan ns. connector, jota kaikki eri Wilma-instanssit kayttavat, jolloin rajapin-
tatoteutusta ei tarvitse kopioida.

Huoltajien henkilétunnusten hyddyntdminen kirjeiden vastaanottajina
Tulostuseditorin muut mahdolliset muutokset kirjeiden muotoilussa

Muita mahdollisia muutoksia Wilma- ja Primus-jarjestelmiin tai muihin jarjes-
telmiin esim. liittyen séhkopostiosoitteen kasittelyyn, heratteisiin ja mahdolli-
seen viesteja vastaanottavaan rajapintaan

Ominaisuudet ja kehittdmistarpeet viestinvalityspalvelulle sekd muita seikkoja,
jotka vaikuttavat toteutustapaan

Sahkopostin vahvistusprosessin tarkempi méaarittely (varmistuslinkki tai use-
amman kerran kirjoitettu sdhkdpostiosoite) vaikuttaa siihen, tarvitseeko Wil-
ma-jarjestelmaan muutos vahvistusprosessitoiminnallisuudelle

Sahkopostiosoitteiden maaré ja se, mita ja minka palvelun sahkdpostiosoitet-
ta viestien herétteisiin kaytetadan. Wilman kayttajatunnus on itsessaan sahko-
postiosoite, joten on huomioitava VVP:n ja VTJ:n mahdolliset tavoitettavuus-
tietojen erot suhteessa Wilman sahkdpostiosoitteeseen. Toteutettavat ratkai-
sut eivéat saa rajoittaa Wilman kayttajatunnukseen ja sdhkdpostiosoitteeseen
liittyvid asioita.

Heratteisiin liittyvat kayttdjaasetukset: mikd on Wilman ja viestinvalityspalve-
lun keskindinen suhde herétteisiin liittyvissé asetuksissa. Vaatimuksena on
myo0s, ettd kayttaja ei saa heratteitd tuplana.

Viestinvalityspalvelun mahdollisuus yhdistaa kaksi tai useampi saman sisal-
toistd, samaan osoitteeseen osoitettua paperikirjettéa yhdeksi fyysiseksi pape-
rikirjeeksi, siten etté vastaanottajina on useampi henkild. Tama tulee eteen ti-
lanteessa, jossa huoltajat olisivat saamassa esim. lapsen oppivelvollisuuteen
littyvan saman kirjeen, asuvat samassa osoitteessa eika kumpikaan ole an-
tanut suostumusta sdhkodisen postilaatikon kaytt6on.

Kunnan tarve tietdd paperipostituksen kustannukset.
Kunnalle mahdollisuus rajoittaa paperipostilla lahetettavia kirjeita.

Prosessi paperikirjeiden palautuksille tilanteessa, jossa vastaanottajan osoite
on ollut vaara. Toivotaan, etté viestinvalitys hoitaa prosessin kokonaisuutena
eika kuntien tarvitse vieda kirjeita fyysisesti huoltajille. Tahan liittyy myos to-
disteellisen tiedoksiannon prosessi joidenkin lahetettavien viestien osalta, joi-
ta tullaan koulutoimessa |lahettamaan.

Wilman omien viestien sekad paatdsten ja Suomi.fi Omien viestien ja heréattei-
den valinen suhde selvitetaan tarkemmin. Suomi.fi Omat viestit —postilaatik-
koon saapuva viesti on analogialtaan viranomaiselta tullut kirje, joka sahkdi-
send voi sisaltaa liitteitd ja linkkeja. Viestinvalityspalvelun maéarittelyiden ede-
tessa selvitetaén, mité tietoa viesteissa l&ahetetdan, mité tietoa herétteissa I&-
hetetéén ja liitetd&nkd Wilman siséista viestintda (5.5.2) vielé lainkaan osaksi
Suomi.fi-viestinvalitysta.
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- Paatoksen valitusosoituksesta halutaan saada suora linkki muutoksenhaku-
lomakkeeseen. Suomi.fi-viestinvalityksessa on mahdollisuus kaksisuuntaisiin
viesteihin.

- Selvitettéavaksi jad, miten Suomi.fi-viestinvalitys integroidaan Kuntalaistiliin,
joka koostaa myds kuntalaiseen liittyvaa viestintad, tosin eri tasolla kuin
Suomi.fi-viestinvalitys.

Osa Wilmaa kayttavista kunnista on jo nykyisen Kansalaisen asiointitilin k&yttajaorga-
nisaatioita. Naiden kuntien ei tarvitse tehda palveluun hallinnollista liittymist&, koska
Asiointitili muuttuu Suomi.fi-viestinvalityspalveluksi vuoden 2017 aikana. Kunnat, jotka
eivat kayta Asiointitilia, littyvat suoraan Suomi.fi-viestinvalityspalvelun kayttajiksi
VRK:n tavanomaisten kayttddnottoprosessien mukaisesti. Erityisesti on otettava
huomioon Wilmaa kayttavien kuntien ja oppilaitosten suuri mééra ja siihen liittyen
mm. viestinta eri osapuolille.

https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/viestinvalitys/

http://www.Vvaltori.fi/palvelut/asiointitili

6.3. Suomi.fi-tunnistaminen ja Suomi.fi-asiointivaltuudet

Tavoitteena on liittdd Wilma-jarjestelma Suomi.fi-tunnistamispalvelun kaytt6on. Vahva
tunnistautuminen on edellytys Suomi.fi-asiointivaltuuspalvelun kaytélle, jonka avulla
huoltajan on mahdollista liittéa tilinsa huollettava eli luoda uusi Wilma-rooli. Wilman
kayttaja voisi kuitenkin aina halutessaan kirjautua vahvaa tunnistautumista kayttaen.

Vahvan tunnistamisen yhteydessa voi nayttaéa lapsen hetun ja kayttaa asiointivaltuuk-
sia, kevyella tunnistautumisella ndytetdan vain lapsen nimi.

Kun véestitiedoista saadaan huoltajan hetu, ndiden tietojen perusteella huoltajan
kaikki huollettavat lapset voidaan tunnistaa. Kun henkild on tunnistautunut vahvasti
Suomi.fi:hin, hén voi asiointivaltuuksia kayttamalla liitté4 tilinsa oikeuden lapsen puo-
lesta asiointiin. TAman jalkeen huoltajalla on p&ésy huoltajan roolissa lapsensa Wil-
ma-tiliin. Huoltajan taytyy kayttda asiointivaltuuksien tarkistusta vain silloin, kun hanel-
t& puuttuu lapsi Wilma-tiedoistaan.

Kun asiointivaltuudet ovat kunnossa, huoltaja paésee kirjautumaan Wilmaan ja ha-
nesta tulee Wilman kayttaja ja/tai hanelle tulee uusi huoltajarooli Wilmassa uuden
lapsen myo6ta.

Asiointivaltuuspalvelu ei palauta turvakiellon alaisia tietoja, esim. osoitetietoja. Kunta-
rajoilla ei ole merkitysta eli huoltaja/lapsi-tiedot palautuvat riippumatta huoltajan ja lap-
sen kotikunnasta ja osoitteesta. Palveluun voi tarvittaessa maaritella kypsyysikarajoja.

Tunnistamispalvelu ja asiointivaltuuspalvelu yhdessé korvaavat nykyisen Wilma-
rekisterditymisprosessin, jossa huoltajille Iahetetdan avainkoodit. Wilman rekisteroi-
tyminen yksinkertaistuu ja asiointivaltuuksien avulla saadaan luotettavampi ja tietotur-
vallinen tapa liittda lapsi huoltajaan.

Kokonaisprosessin kannalta lapsen liittdminen huoltajan tiliin vaatii
- kayttga (huoltaja) kirjautuu siihen Wilmaan, jonka tietokannan tiedoissa lap-
sen tiedot ovat
- kayttga (huoltaja) tunnistautuu vahvasti Suomi.fi-tunnistautumisella ja sen
jalkeen liittaa lapset tiliinsd Suomi.fi-asiointivaltuuksilla. Vahva tunnistautumi-
nen antaa mahdollisuuden kayttaa asiointivaltuuksia tarvittaessa eli silloin,
kun huollettava puuttuu Wilmasta.

Tavoitteissa on keskitytty huoltajan rooliin. Opettaja- ja henkilékuntaroolien tunnistau-
tumisen tulisi nojata keskitettyd kayttdjahakemistoa eli ad-tunnistautumista vasten.
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Toteutukseen liittyy vahintd&n seuraavia jarjestelmamuutoksia

Suomi.fi-tunnistamispalvelun vaatimat rajapinta- ja muut muutokset Wilma- ja
Primus-jarjestelmiin. Wilmassa on ns. vanha Vetuma-rajapinta (1.9.9).

Suomi.fi-asiointivaltuuspalvelun vaatimat rajapinta- ja muut muutokset Wilma-
ja Primus-jarjestelmiin

Kuntalaistili-kunnissa Wilma ilmoittaa Kuntalaistiliin uusista rekisterditymisista

Kuntalaistili ottaa vastaan muutokset ja luo asiakkuuden kunnan asiakasre-
kisteriin rekisterditymisprosessin paatteeksi

Huomioon otettavia tietosuojanakékulmia

VTJ:sta perdisin olevat tiedot jarjestelmissd: Vahva tunnistautuminen vaadi-
taan periaatteessa aina silloin, kun kayttajalle esitetdan VTJ:sta haettua tie-
toa. Kun tiedot liitetddn kunnan omaan rekisteriin (esim. Primus), josta on re-
kisteriseloste, on "VRK:n méaraysvalta vahaisempi” eiké tietojen esittdminen
Wilmassa valttamatta vaadi vahvaa tunnistautumista. Ns. vahvaa kevyem-
malla tunnistautumisella (vastaa Wilman kayttajatunnuksella kirjautumista)
voi esittaé huoltajalle lapsen nimen, mutta ei esim. henkildtunnusta. T&ta toi-
minnallisuutta tullaan viel& tarkentamaan.

Tunnistamisen ja pankkien valisissa sopimuksissa kielletdan uusien tunnuk-
sien luominen pankkitunnistuksella, ellei kdyttssé ole erityissopimusta - vain
Katso-tunnisteita saa luoda. Selvitettava, mita tama tarkoittaa Wilmaan kirjau-
tumisen kannalta. Tallgin ei ehk& voida luoda kevyeen tunnistautumiseen pe-
rustuvaa tilia vahvalla tunnistamisella? Tama voidaan kiertaa siten, etta Wil-
massa on jo tiedot eli "tili" valmiina, mutta kayttaja ikaan kuin hyvaksyy sen
kaytt6onsa ja yhdistda kaksi eri tilitietoa yhdeksi, kun tunnistautuu jarjestel-
madn vahvasti ensimmaisté kertaa.

Ratkaistavia asioita toteutuksen kannalta

Suomi.fi-tunnistamisen tietoluvan laajuus. Suunnittelun aikana on pohdittu,
etta suppea tietolupa riittda. Kuntalaistili tarvitsee kuitenkin kaytannossa kes-
kilaajan tietoluvan, silla tavoitettavuustiedot ovat viestinnan kannalta oleelli-
sia.

On otettava huomioon, etta jos kaytossa on laaja tai keskilaaja tietolupa, tun-
nistamistapahtuma palauttaa kayttajan VTJ:n tavoitettavuustietona tallenne-
tun séhkopostiosoitteen ja puhelinnumeron asiointipalvelulle, joten Wilma-
jarjestelma voi jo valmiiksi esittaa kayttajan VTJ-tiedoista 10ytyvan sahkdpos-
tiosoitteen kirjautumisen yhteydessa. VTJ toimii siis sahkopostitiedon maste-
rina ja voi jaella tiedon myds esim. Kuntalaistilille. Ratkaistavaksi jaa my6s
Kuntalaistilissa varmistetun séhkopostiosoitteen rooli kokonaisuudessa. Voi-
daanko kyseista sahkopostiosoitetta kayttaa Wilmassa kayttajatunnuksena?
Keskilaajassa tietoluvassa on myds mukana tieto aidinkielesta ja asiointikie-
lesta. Onko talle tiedolle tarvetta Wilmassa?

Tietolupa tulee hakea erikseen jokaiselle organisaatiolle, ja se on siis organi-
saatio- ja asiointipalvelukohtainen. Wilman osalta toimittaja voisi tehda Wil-
masta esitaytetyn kuvauksen tietolupaa varten, jota kaikki eri kunnat voisivat
kayttaa. Tietoluvassa kuvattava tietojen suojaus on kuitenkin kunnan itse teh-
tava.

Wilman kayttdjina (eri rooleilla) on my6s opettajia ja henkildkuntaa. Samat
henkil6t voivat olla myds huoltajia. Suomi.fi-tunnistautuminen tapahtuu aina
vain henkildna. Todettiin, ettd virantoimitus ja siviiliroolit on selke&sti erotetta-
va toisistaan ja naissa kayttotapauksissa keskitytaén huoltajan rooliin. Opet-
taja- ja henkildkuntaroolien tunnistautumisen tulisi nojata keskitettya kayttaja-
hakemistoa eli ad-tunnistautumista vasten.
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Harvinaisemmat kayttétilanteet, esim. lapsen huoltaja on laitos (ei henkild) tai
huoltajatietoja ei ole VTJ-tiedoissa, kartoitetaan mahdollisesti myéhemmin.

Wilman, Kuntalaistilin ja jatkossa myds muiden kuntien asiointialustojen iden-
titeettien yhdistaminen, kun kaytetaan kevytta tunnistautumista.

Wilmaan rekisterdityminen tapahtuu asiointivaltuuspalvelusta saatujen tieto-
jen perusteella, mutta Wilma-roolien poistamista ei hoideta kyseisessa pro-
sessissa lainkaan. Wilma-roolin voi poistaa vain manuaalisesti Wilmasta tai
automaattisen véestotietopaivityksen yhteydessa huoltajuuden poistuessa.
Tama on tarkeaa sellaisessa kayttotapauksessa, jossa huoltaja asuu eri kun-
nassa kuin lapset, eika valitsekaan asiointivaltuuksien kautta kaikkia huollet-
tavia lapsiaan Wilma-tiliinsa.

6.4. Suomi.fi-palvelundkymat: tiedot Wilma-tileista

Tavoitteena nahtiin mahdollisuus esittda Suomi.fi-palvelundkymissa kayttdjan Omissa
tiedoissa kaikki taméan kayttssa olevat Wilma-tilit ja -roolit.

Ei kuitenkaan nahty jarkevana toteuttaa Suomi.fi-palvelundkymiin, silla toteutus vaatii
tiedon varastointia itse asiointipalveluun. Kuntalaistiliin toiminnallisuus on kuitenkin to-
teutettavissa ja toteutus voidaan tehda geneerisena ja alustariippumattomana. Toteu-
tukseen liittyy mm. seuraavia nakdkulmia:

Suomi.fi -palvelunakymiin tarvittaisiin yksi rajapinta, jonka kautta kaikkien eri
Wilmojen tiedot voitaisiin tuoda koottuna nakymiin. Kuntalaistili voi my6s sai-
lyttéa tietoa, mika mahdollistaa toteutuksen nykyiselld Wilma-rakenteella.

Palveluvaylaan liittyminen teknisesti ja hallinnollisesti

Wilma-tilien ja -roolien hallinta voidaan keskittdd kuntalaisen ndkékulmasta
Kuntalaistiliin tai vastaavaan kunnan alustaan. Kuntalaistilin kautta on mah-
dollista siirtyd Wilmaan kertakirjautumisella, lisatéd Wilmassa oleva tili tai rooli
osaksi Kuntalaistilin nakymaa seka tarvittaessa myos aloittaa Wilmaan rekis-
ter6ityminen. Kuntalaistili mahdollistaa kayttajan aktiivisten Wilma-tilien esit-
tamisen kootusti yhdessa paikassa, mika edistéda asiakkuuden hallintaa ja
Kuntalaisen asiointitietojen keraéamista yhteen pisteeseen.
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7. Toteutettavan projektin arvioidut tyomaaréat ja kustan-
nukset

7.1. Wilmaan ja Primukseen tulevat muutostyot

7.1.1. Huoltajuustietojen paivittyminen Primukseen

Kun uusia opiskelijoita tuodaan Primukseen, pitaisi huoltajien tietojen mukana tulla
my6s huoltajan henkilétunnus. TA&ma voidaan ratkaista joko siten ettd VTJ:sté/kunnan
jarjestelméstéa saataisiin tama tieto tai tulevaisuudessa lapsen hetun perusteella saa-
taisiin haettua huoltajien tiedot esimerkiksi KaPAn kautta. Palveluvaylan kéaytt6 vaatisi
kuitenkin uutta toiminnallisuutta my6s Palveluvaylaan, koska télla hetkella ainoastaan
yksittéisen hetun perusteella tehtava kysely on mahdollista.

Tydmaaraarvio

Jos kaytetddn hyvaksi vain muista jarjestelmista tulevia tietoja 5 htp
TAI
Mikéali rakennetaan (Palveluvaylan) KaPAn yli toimiva paivitys 15 htp

7.1.2. Suomi.fi-viestinvalityspalvelu

Tavoitteena on saada ainakin Primuksesta paperipostina lahetettavat kirjeet seka
Primuksessa/Wilmassa naytettavat paatokset viestinvalityspalvelun piiriin.

Lisaksi on keskusteltu Wilma-viestinnan integroinnista siten, ettd Wilma-viestit voisi
lukea ja niihin voisi vastata myds Suomi.fi-palvelun kautta. Tama ei kuitenkaan ole
téssa vaiheessa priorisoitava asia.

Tydmaaraarvio

Viestinvalityspalvelun rajapinta (tarvitaan yksi connector-instanssi 25 htp
jonnekin)

Itse l&hetystoiminnallisuus Primukseen 10 htp
Muut mahdolliset muutokset riippuen toteutuslaajuudesta 25 htp

7.1.3. Suomi.fi -tunnistautuminen
Wilman liittdminen kdyttdma&an Suomi.fi-tunnistautumista.

Tyémaaraarvio

Suomi.fi -tunnistautuminen 20 htp

7.1.4. Suomi.fi -asiointivaltuudet

Taman palvelun kautta esim. Huoltajalla on méaéritelty oikeus asioida lapsensa puo-
lesta. Tama koskettaa siis lahinna sita kohtaa, kun Wilmaan pitéisi luoda uusi tunnus
jaltai lisata huoltajarooli tunnukselle. Taman toteutus on vield varsin auki joten meidan
pitdd varautua yllatyksiin. Vaatii joka tapauksessa keskustelua systeemien vélilla

Tydmaaraarvio

Suomi.fi - asiointivaltuudet 40 htp
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7.2. Yhteenveto Wilman ja Primuksen osalta
Kehitykseen kuluvia péivia yhteensa 135 htp
Hinta 108 000€

7.2.1. Toteutusaikataulu
Aloitus mahdollista aikaisintaan Q3/2017

7.3. Oma asiointialusta, Kuntalaistili

7.3.1. Wilma-rekisterdityminen
Wilmaan rekisterdityminen voidaan kaynnistdad myds oman kunnan palvelualustasta
esim. Kuntalaistilista kasin. Taméa noudattaa samaa prosessia kuin Wilman rekiste-
réinnin aloitus suomi.fi:té kayttéaen.
Rekisterdintiprosessissa
- asiakkuus kiinni tunnistuksen yhteydessé Kuntalaistilissa
- huoltajien tietojen valittdminen.

Wilma rekisterdityminen

Huoltajan hetu Rekisterditymisprosessi

Asiakas ja valtuuden
Oppivelvollisuus- tunnistettu, Wilma-
kirjeen ladhetys rekistergityminen
jatkuu

©nko kyseessa Lahetd
Kuntalaistili- rekistergitymisviesti
kunta? Kuntalaistiliin

Huoltajien tietojen
haku oppilaan
perusteella

Wilma/Primus

Kirjeen lukeminen ja
siirtyminen linkilla
rekisterditymaan

Suomi.fi
Viestintd

Tlefo.Je.r? h.akuJa Luo asiakasaihio ja
vallt.tamln.en tallenna Wilman
(Trimble ja rek. tieto
palveluvaylan
kautta VRK)

=
A
©
©
v}
=
=
&

Asiakas
tunnistautuu

Tunnistus

Asiakas valitsee
asiointivaltuudet

Asiointivaltuudet

Wilma-rekisterditymisprosessi ja asiakkuus Kuntalaistiliin

- Rekisterditymisprosessi suoritetaan Suomi.fi —tunnistusta ja asiointivaltuuksia vasten
prosessin mukaisesti
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Rekisterditymisen jalkeen Kuntalaistilikunnissa Wilma ilmoittaa Kuntalaistiliin rekiste-
réitymisen onnistumisesta

Rekisterdityneen kayttajan henkildtunnus ja tieto mihin Wilmaan rekisteroity-
nyt

Kayttdjan kirjautuessa Kuntalaistiliin, havaitaan uusi Wilma-rooli ja haetaan
tarkemmat tiedot Wilman rajapinnasta

Rakennetaan kertakirjautuminen Kuntalaistilin ja Wilman vélille (k&yttajatunnus-
salasana —kirjautuminen)

Wilma-roolilistalta suora pddsy Wilmaan ilman erillist& kirjautumista

Tyémaaraarvio

Rekisterdityminen ja asiakkuus Kuntalaistilissa 16 htp

7.3.2. Wilma-tilien ja —roolien esittdminen ja hallinta

Kuntalaistilissa naytetdan asiakkaan Wilma-tilit ja —roolit, jotka on liitetty Kuntalaistiliin.

Rekisterdityminen Wilmaan voidaan siis tehda Kuntalaistilisté kautta. Jos tili on kysei-
sessd Wilmassa jo olemassa, ilmoitetaan tasté asiakkaalle ja uusi tili ja rooli lis&t&dan

listaan. Jos tilid ei ole olemassa, ilmoitetaan kayttajalle ja aloitetaan rekisterditymis-

prosessi.

Alla karkea luonnos kayttoliittymasta. Ylempana nakyy Wilma-tilit ja —roolit ja alempa-

na Wilmaan rekisterointi.

Wilma-tilit

Yleinen ohjeteksti Wilman kdyttd6n Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam pharetra interdum turpis
congue dictum. Proin non diam in nulla vulputate suscipit accumsan id enim. Suspendisse sagittis malesuada ultrices. Nullam

fermentum turpis at nibh posuere consectetur vehicula ante mattis.

Asiakkaan tilit ja roolit

I'{k Oman kunnan Wilmat

|Ei koulua valittuna

Jos koulusi ei ole listalla, sydtd osoite alla olevaan kenttddn

I {S Jos Wilmaa e€i ole listalla

[JMinulla on jo kdyttdjdtunnus tdhdn kouluun

— Omait tilit
Josefiina Riipinen Jokelan koulu
Kristian Riipinen Urheilupuiston koulu » Siirry
— Lisdaa tili
Valitse koulu

Rekisterdinti

. Lisda tili
Olemassa olevan tilin

— liitthminen Kuntalaistiliin

Malliin liittyvia havaintoja ja keskustelua:

- Saadaanko jostain lista kunnan Wilmoista automaattisesti?
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Kyll, lista on Wilman yhteydesta saatavissa kaikista Suomen Wil-
moista. Listalla kdytannéssé URL seka lisenssiin liittyva tieto. Tietoja
kaytetddn Wilman mobiilisovelluksessa.

Kuntalaistilin toiminnallisuus kannattaa kuitenkin rakentaa nojaa-
maan omiin konfiguraatioihin (Wilma-instanssien maara ei usein
muutu)

Kayttoliittyméassa esitettavassa ei tarvita koulua vaan halutun Wilman
nimi listalla riitta&. Talléin toiminnallisuus vastaa Wilman mobiilisovel-
lusta.

- Wilmaan tarvitaan rajapinta "onko télla asiakkaalle tili/rooli tdssé Wilmassa?”
Rajapinta toteutetaan
- Kayttgjatunnus-salasana —tunnistukselle kertakirjautuminen?

Tahan varauduttu, mutta toteutustapa tarkennettava. Kuntalaistilin
IDP ja SAML liian raskas Wilman nékokulmasta, joten ei jarkevaa to-
teuttaa.

- Asiakkaan tunnistaminen Wilmassa tapahtuu yhdistelmalla asiakkaan hetu +
huollettavan hetu

Ratkaisumalli

- Wilma-tilit ja —roolit esitetdan ja hallitaan Kuntalaistilissa kayttdliittymaluon-
noksen mukaisesti

- Nékymaéstad mahdolllisuus
Siirtyd Wilmaan kirjautumatta uudelleen
Lis&atd Wilmassa oleva tili tai rooli Kuntalaistiliin

Aloittaa Wilmaan rekisterdityminen Kuntalaistilistg; itse rekisteroity-
minen noudattaa samaa prosessia kuin Wilmasta kaynnistettyna

Tydmaaraarvio

Wilma-roolien esittdminen ja hallinta Kuntalaistilissa ja Wilma- 28 htp
rekisterdinnin aloittaminen Kuntalaistilissa

7.3.3. Huoltajien tietojen valittAminen tarvittavilta osin
Huoltajien tiedot voidaan hakea huollettavan henkildtunnuksen perusteella

- Rakennetaan geneerinen "VRK connector” —komponentti, joka on otettavissa
kayttdon ja kaytettavissa alustasta riippumatta

- Liittymat Trimble-vaestottietorajapintoihin sekd VRK:n rajapintaan (kansallisen
palveluvaylan kautta)

- Ensin haku Trimblesta ja jos tietoja ei 10ydy, suoritetaan haku VRK:n rajapin-
taan

- Kayttavan jarjestelman nakdkulmasta vain yksi kysely

Tydmaaraarvio

Huoltajien tietojen valittiminen 35 htp
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7.4. Yhteenveto Kuntalaistilin osalta

Kehitykseen kuluvia paivia yhteenséa 79 htp

Hinta 61620 €

Tyomaaraarvio sisaltad

Méaaérittelyn ja kayttajatarinat

Kayttoliittymasuunnitelmat ja prototyypit tarvittavista kayttoliittymista
Tarvittavien toiminnallisuuksien suunnittelu, toteutus ja testaus
AsiakastyOpajat (5 x 2-3h)

Toiminnallisuuksien kayttddnotto

Hallinnolliset tyot
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Taman suunnitteluhankkeen omistajana on toiminut Porin kaupunki, jonka liséksi mu-
kana on ollut Kuntalaistili-kunnista Lahti, Heinola, Hollola, Jyvaskyla ja Kouvola seka
Kuntaliitto, Propentus Oy ja Starsoft Oy.

Organisaatio

Rooli toteutuksessa

Osallistujat

Porin kaupunki

Vastuuorganisaatio, palvelun
kayttaja, projektin toteutus

Heikki Haaparanta (projektin omista-
ja), Kaija Laurila (proj.p&all.), Bettina
Nirhamo

Lahden kaupunki

Ohjausryhma, projektiryhma,
palvelun kayttaja

Teemu Kokkonen, Sanna Ahtiainen,
Pasi Halme, Nelli Hakkarainen, Matti
Pohjonen, Vesa Villikka

Jyvaskylan kau-
punki

Projektirynm@, palvelun kayttaja

Jarkko Lampinen

Kouvolan kaupunki

Projektiryhnma, palvelun kayttaja

Sirpa Mannistd, Anne Tillstrém

Heinolan kaupunki

Projektiryhmd, palvelun kayttgja

Harri Juuti

Hollolan kunta

Projektiryhm@, palvelun kayttaja

Sampo Syrjaléinen

Propentus OY

Ohjausryhma, projektituki, pro-
jektin toteutus

Teemu Karvonen (proj.paall.), Mauri
Kaski

(toimittaja)

Starsoft OY Ohjausryhma, projektituki, pro- Juha Engman (proj.p&all.), Petri
s jektin toteutus Kangasniemi,

(toimittaja)

Kunta-KaPA, Ohjausryhma, projektituki Riikka Jaaska (proj.paall.), Tommi

Kuntaliitto Karttaavi, Jaana Nevalainen, Su-

sanna Hyvarinen, Jari Ylikoski

Projektiryhmé& kokoontui eri vaiheissa eri kokoonpanoilla. Asiantuntijoita osallistui edell& mainittujen
lisdksi Valtorilta ja VRK:n KPA-yksikdsta. Projektin toteutuksen eri toimijoilla on ollut omat projekti-
paallikkbnsé, jotka vastasivat omista osaamisalueistaan.
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Taulukossa on projektin vaihekohtaisten tyémaarien kustannukset. Projektiin osallis-
tuneiden yksittaiset tuntimaarat ja niistd syntyneet kustannukset ovat liitteessa 8

Tyomaaréat.pdf:

Vaihe Suunniteltu €
Vaihe 1 (Maarittely) 6 340
Vaihe 2 (Proto) 11 150
Vaihe 3 (Tarjouskyselyt) 2280
Vaihe 4 (Loppuraportti) 6 870
Yhteensa 26 640

Projektin kustannukset koostuvat projektiin siséltyvista suorista kustannuksista (toimit-

Toteutunut €

12 605,09
14 160,11
2 075,39
7 178,03
36 018,62

tajien kautta syntyvat kustannukset) seka eKlubi-kuntien tyosta.

VM rahoitus €
4 590
7 650
1530
6120

19 890

Toteutuneet kustannukset henkil6tyopéaivista
Kustannustyyppi Kustannus
Toimittajien projektitydhon varattu VM:n 19 890,00 €
rahoitusosuus
Propentus Oy Ulkopuolisille 11 435,28 €
maksettava
StarSoft Oy Ulkopuolisille 9 583,34 €
maksettava
eKlubi-kuntien projektityd Oma ty6 15000 €

Yhteensa

36 018,62 €
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Liite 1 Wilmaan kirjautuminen

Liite 2 Muut oppilaitokset
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