\\\

Johdatus luottamukseen

Kulttuurit kohtaavat vastaanottokeskuksissa
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Maahanmuuttovirasto ohjaa, suunnittelee ja
valvoo vastaanottokeskusten kaytannon
toimintaa

« Vastaanottopalvelut

&ﬁ

Majoitus

Vastaanotto- tal kayttbéraha

Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut

Tulkkaus

TyO- ja opintotoiminta

Vapaaehtoinen paluu

Lisaksi erilaista ohjausta ja neuvontaa, harrastustoimintaa etc

Vastaanottolaki (746/2011)
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Vastaanottokeskus on yhteiskunta
pienoiskoossa

* Vastaanottokeskusten asiakaskunta koostuu erilaisista ihnmisista.
HenkilGista, joilla voi olla erilainen

syntypera, etninen tausta, ika, sukupuoli-identiteetti, sukupuolen
IImaisu, terveydentila tai sairaus; poliittinen, uskonnollinen tai
kulttuurinen tausta; kansalaisuus, elaméankatsomus, seksuaalinen
suuntautuminen, vammaisuus, kieli, perhemuoto, sosiaalinen tai
taloudellinen asema tai muuta tekija.

« Liséksi asiakkailla saattaa olla arjen hallintaan liittyvia haasteita,
kuten

paihdeongelmia, eritasoisia mielenterveysongelmia, vanhemmuuden
haasteita, yksinaisyys, jaksamisen ongelmat, sosiaalinen
eristaytyminen
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Vastaanottojarjestelméan arvot:

Vastaanottokeskus on turvallinen paikka
asua ja tehda tyota

Mita vastaanottokeskuksessa voidaan
kaytannossa tehda asiakkaiden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin
ja turvallisuuden lisdamiseksi?
=
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Suomalaisen yhteiskunnan kurssi

« Kurssi on osa vastaanottokeskusten jarjestamaa lakisaateista tyo-
ja opintotoimintaa.

« Kurssi antaa tarvittavat perustiedot vastaanottokeskuksessa
asumiseen seka oikeuksiin ja velvollisuuksiin siella. Lisaksi kurssi
perehdyttda suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen toimintakulttuurin

— Vastaanottokeskuksen jarjestyssaannot

— Alku-infot (sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, yleinen
olkeudellinen neuvonta)

— Suomalainen yhteiskunta
 Kulttuuri ja yhteiskunta
« Lainsdadanto
« Tasa-arvo ja seksuaalisuus
* Ty0ssa Suomessa
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Tulla kuulluksi ja nahdyksi

« Ohjaustyon tavoitteena on arjessa parjaaminen, hyvinvointi,
jaksaminen, toimintakyky, elamanhallinta, motivaatio

— MAHDOLLISIMMAN HYVA ARKI
VASTAANOTTOKESKUKSESSA

* |Ihminen keskigssa
— Konteksti
— Omakohtaisuus > minun tarina, minun polku
— KOHTAAMINEN > VUOROVAIKUTUS > KUNNIOITUS

k_
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Ohjaustyo

Yksiéllinen tuen tarve
Kohtaaminen
Havainnointi Tulla kuulluksi ja ndhdyksi
Ammatillinen vuorovaikutus
Jaksamisen tukeminen

Ihminen keskiossa
Rinnalla kulkeminen Luottamuksellinen asiakassuhde
Kannustus
Empatia ja ymmarrys

Havainnointi
X Konkreettinen apu Motivointi
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Johdatus luottamukseen — hyvat vaestosuhteet

N

Yksil6iden ja ihmisista

muodostuvien vaestoryhmien

valisiin suhteisiin vaikuttavat

« keskinaiset asenteet

 turvallisuuden kokemus

« osallisuuden ja vaikuttamisen VUOROVAIKUTUS
kokemus

e vuorovaikutuksen laatu ja tavat

rd
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Hyvat vaestosuhteet vastaanottokeskuksessa

TOIMINTA [ASIAKKAAT)

ASENTEET

TURVALLISUUS

YUDROVAIELTUS

OSALLISULS JA
VAIKUTTAMIMEN
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Kiitos!
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Etnisten suhteiden
neuvottelukunta

Vaestosuhteet ja turvallisuus

Peter Kariuki
Paasinteeri, ylitarkastaja
Etnisten suhteiden neuvottelukunta ETNO



etno
ETNO (VN asetus 771/2015) Ermiston subiidon

neuvottelukunta

« Asiantuntijoiden verkosto, joka kasittelee hyvat
vaestosuhteet, kotoutuminen, maahanmuuttajien ja
etnisten vahemmistdjen nakemykset

« Valtakunnallinen ja seitseman alueellisen tason
neuvottelukuntaa

« 300 jasentd, jotka edustavat eri kansalaisjarjestoja,
maahanmuuttaja- ja monikulttuurisia jarjestoja,
etnisten vahemmistdjen ja uskonnollisten yhteisojen
jarjestoja, eduskuntapuolueet, tyonantaja- ja
tyontekijajarjestot, ministerioita, alueellisen tason
viranomaisia, kuntia
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Demokratia- ’ Etnisten suhteiden
perus- ja neuvottelukunta

ihmisoikeuspoliti

ikka LVM -
Mediapolitiikka

OKM: Koulutus-,
varhaiskas-vatus-
, liilkunta
nuoriso-

Vdestosuhde- politiikka

politiikka

SM: Sisainen STM:
turvallisuus, Sosiaaliturva ja
maahanmuutto- sosiaali-
ja turvapaikka- jaterveys-
politiikka politiikka

PLM — Maan
puolustus- ja
valmiuspoltiikka

YM: Asunto-
politiikka
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Ulkomaalaistaustaiset 1990-2017 —

Vaestorakenne 2017, Tilastokeskus neuvottelukunta
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Syrjinta heikentaa luottamusta ja etho
vahentaa samaistumista suomalalisuuteefmsis sueiden

Syrjintda on paljon - Saharan etelapuolisesta Afrikasta tulleista
maahanmuuttajista ja heidan lapsistaan 60 % kokee tulleensa syrjityksi
etnisen tai maahanmuuttajataustansa vuoksi (EU vastausten keskiarvo
38 %). (EU-Midis 2017

Syrjinta heikentaa luottamusta - Luottamus yhteiskunnallisia
toimijoita kohtaan oli maahanmuuttajien keskuudessa Suomessa EU
Midis tutkimuksen keskiarvoa korkeampi - luottamuksen taso kuitenkin
alhaisempi syrjintda kokeneiden kohdalla

Nakemys suomalaisuudesta laajemmaksi ja moninaiset identiteetit
mahdollisiksi - Syrjinta vahentaa samaistumista suomalaisuuteen.
Enemmiston kielteinen suhtautuminen vdhemmiston oman kulttuurin
sailyttdmiseen vahentda samastumista suomalaiseen enemmistoon.
(M&honen, Jasinskaja-Lahti & Liebkind, 2011)

Aanestysaktiivisuus vaihtelee ryhmittain - Adnestysaktiivisuus
vaihteli huomattavasti eri taustamaista Suomeen asettuneiden valilla -
erityisesti somalialaistaustaisten keskuudessa aanestysaktiivisuus on
korkea verrattuna moneen muuhun ryhmaéan (Wass ym.)
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Tulevaisuuskatsaukset ja saadOkset
Etnisten suhteiden

neuvottelukunta

TAVOITE 2030 - Sisaministerio

Hyvat vaestosuhteet ja onnistunut kotoutuminen tekevat
Suomea houkuttelevammaksi ja edistavat yhteiskunnallista

vakautta.

RATKAISUJA HY VIEN VAESTOSUHTEIDEN
EDISTAMISEEN - Oikeusministerio

Hyvat vaestosuhteet otetaan lapileikkaavaksi
toimintamalliksi hallinnonalojen rajat ylittavassa
yhteistydssa. Selkeytetaan hyviin vaestosuhteisiin ja
yhdenvertaisuuden edistamiseen liittyvaa viranomaisten

koordinaatiota.

HE laiksi kotoutumisen edistamisesta — Tyo- ja
elinkeinoministerio
Taman lain tarkoituksena on edistaa:

1) kotoutumista ja hyvia vaesiosuhteiia;
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Vaestosuhdepolitiikka Ermiston suhteiden

« Vaestosuhdepolitiikalla pyritdan edistamaan hyvia
vaestosuhteita
— lisdavat yhteiskunnan sosiaalista koheesiota

— vaikuttavat inmisten toimintaedellytyksiin ja
Identiteetteihin

— laajemmin turvallisuuteen ja taloudelliseen toimintaan.

« Julkiset palvelut ovat kansalaisten kontaktipinta
viranomaispalveluihin ja muiden ihmisten kohtaamiseen.

« Valtionhallinnossa hyvat vaestosuhteet merkitsevat
strategista vaikuttamista ja tematiikan jalkauttamista
hallinnon eri toimialoille.




Hyvat vaestosuhteet

Tavoitteena ehea yhteiskunta.

..pitavat sisalladn ajatuksen, etta

ihmiset elavat yhdessa
monimuotoisessa Suomessa ja..

luottavat seka toisiinsa etta
Instituutioihin..

..erilaisista lahtokohdista ja
taustoista riippumatta.

HALUTAAN

SAMOVA /
AS\O'\TA!

PITAISIKO
TYSSKENNELLA
YHDESSA
NWDEN
ETEEN?




Hyvat vaestosuhteet

Tuo uutta ymmarrysta..

ldentiteettien moninaisuus:
identiteetin hyvaksyminen ja
hyvaksyttavyys yhteiskunnassa

yksiloiden kiinnittyminen
erilaisiin ryhmiin: yhdistavat
tekijat?

Ryhmaidentiteettien,
yhteisgjen, yhteenkuuluvuuden
merkitys yksilolle

TAAS NE KULKEE
ISoSSA PORUKAJSA

TAAS NE TUVLJOTTAA!
KivA Kun TVL\ITE MukMN,
TUNTYU TURVALLISENMAL-




Hyvat vaestosuhteet

Tavoitteena on lisata luottamusta
monimuotoisessa Suomessa
ja..

TAA
TUuoL-
LA\STA.’?

MULLA ON

SANOI\-

.. ennaltaehkaista jannitteita ja
konflikteja ryhmien valilla,

tunnistaa vaestoryhmat, jotka ovat
heikommassa asemassa ja..

.. vaikuttaa ihmisten
mahdollisuuksien tasa-arvon
toteutumiseen




Hyvien vaestosuhteiden nelja osa-aluetta etno

Etnisten suhteiden
neuvottelukunta

- Suhtautuminen muihin.

- Miten muiden uskotaan Asenteet | Vuorovaikut
suhtautuvan omaan itsee o S
) - kunnioitus _ _
- Asenteista seuraava - ennakkoluulot - SIS ES

- tuen saatavuus
P e : - luottamus
kayttaytyminen. - vuorovaikutuskyky

monimuotoisuuden - kokemukset
arvostaminen vuorovaikutuksesta

Turvallisuuden .
wunne | Osallisuus

- koettu turvallisuus - osallistuminen

- syrjintakokemukset - tavat ja motivaatio
-identiteetti ja - mahdollisuudet

hyvaksynta VLTI BEE - Lisaantyy tuntiessamme
-tietamys oikeuksista - luottamus ..
paatoksentekoo olomme tervetulleeksi ja

turvalliseksi.

- Lisaa halukkuutta
vuorovaikutukseen muiden

kanssa.




Viitekehys etno

Etnisten suhteiden
neuvottelukunta

Koettu turvallisuus Eristyneisyys tai yhteenkuuluvuus
Syrjintakokemukset » % ! 3 Tuen saaminen ja antaminen

Identiteetti ja hyvéksynta o

» Vuorovaikutuskyky ja kokemukset

Tietamys oikeuksista o Sosiaaliset verkostot ja ystavat

Kunnioitus ., _» Vaikutus-

Soste-palvelut Tydpaikat mahdollisuudet
* e

Ennakkoluulot ja mielikuvat . : : Kulttuuri- ja
Koulut : likuntapalvelut
Luottamus ., - H

.-+ Tavat ja motivaatio

o« Osattomuuden
< kokemukset

Monimuotoisuuden
[ ]

: v ...e Luottamus
arvostaminen S

paatoksentekoon

Jarjestot Uskonnolliset Poliisi Paattajat Yritykset Vastaanotto- Media
yhteisot keskus




Yllapitavaa

toimintaa TOIMINNAN LUONNE
Ennaltaehkaisevaa Kr||5|t|Iante|sun
toimintaa puuttumista
J
EAn 5§58 nm
LAA Kohtaamisten
EER Jarjestojen mahdollistaminen
asiantuntemuksen MENETELMAT ja yhteisollisyyden
ERR hy6dyntaminen rakentaminen \
Konfliktin
esiinnosto, dialogin
Ankkuroituminen Yhdenvertaisuus- KUNNAN R qo LIT Rahoituksella mahdollistaminen,
|5hiymparist66n suunnittelu HYVISSA ohjaaminen sovittelu ja jalkihuolto
VAESTOSUHTEISSA
' Moninaisuus- Kumppanuuksien
b viestinta Kaupunkisuunnittelu rakentaminen
= & ()
H =
Vuorovaikutus Turvallisuus
lisdantyy kasvaa
- « . ] — -
Asenteet Osallisuus

VAIKUTUKSET

paranevat mahdollistuu




Hyvien véestésuhteiden edistaminen — miten  &tnoO
k ayt aﬂ N O SS a’) Etnisten suhteiden

neuvottelukunta

Inmisten asenteisiin vaikuttaminen suoraan ja
epasuoraan;

yhdenvertainen ja syrjimaton kunta, tyontekijoiden antama
esimerkki, tiedon levittamien perus- ja ihmisoikeuksista;

Paikkakunnilla asuvien vaestoryhmien turvallisuuden
edistaminen; rasismin ja syrjinnan vastainen tyo,
viharikollisuuden ja vihapuheen torjunta ja tuomitseminen);

Yksiloiden valista vuorovaikutusta lisaavat ja parantavat
toimenpiteet; sovittelumenetelmien kayttaminen, asumisen
segregaation ehkaisy paatoksenteon kautta

vaestoryhmien osallisuutta tukevat toimenpiteet;
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