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Yhteistydn tavoitteet

* Luoda molemminpuolisia vakiintuneita yhteistyokaytantoja asiakkaiden asioiden hoitoon

« Lisatd ymmarrysta toisen tyosta ja tydskentelytavoista, mita organisaatioiden tulee tietaa toisesta
organisaatiosta (Mita tyokaluja Kelalla on tarjota asiakkaalle, asiakasprosessit. Mita sosiaalityon
palveluja on kaytdssa?)

« Vahentaa asiakkaiden tarvetta asioida kahdessa paikassa

* Madaltaa huolen ilmaisemisen kynnysta ja siten saattaa asiakkaat aiemmin palveluiden piiriin
« Loytaa toimivia yhteistydn muotoja kuntien sosiaalitoimen kanssa ja kehittaa niita

» Ratkaista eri etuudet yhdenaikaisesti

* Sujuvoittaa viranomaisyhteistyota — yhteistydsta yhteiseen tyéhon

»  Kokeilla uusia yhteydenpidon valineita my&s asiakastydn hoidossa

2 1032020 Kela|Fpa



Yhteistydn piirissa olevat asiakkaat

« ki maaritella asiakasryhmag, eika liian tiukkoja kriteereja
«  Skype-yhteistyota kaytetaan kun,
* Asiakas hyotyy Kelan ja kunnan yhteistydsta

«  Erilaisissa muutos- ja kriisitilanteessa olevat henkil6t (vuokrarastit, elamantilanteen muutokset, etuudet
hakematta) -> joilla esimerkiksi hakemuksia auki molemmilla tahoilla

«  Kuntien alueella asuvat sosiaalitydon palveluita tarvitsevat henkil6t

— Esim. etuudet epaselvat tai poikki, vuokrarastia, elamantilanne muuttumassa (ero, opiskelujen
katkeaminen, tyottdmaksi jaaminen), paihdeongelmaa
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Yhteistydn rakentaminen

Tyovalineena Skype (tulevaisuudessa TEAMS?)
Alueen tyotekijoilla yhteinen Kick Off-tilaisuus

Yhteydenotoista on keratty tilastoja
 Tilastoitu maara ja yhteydenoton syy
« Tyontekijan arvio yhteydenoton hyodyllisyydesta

« Tyontekijan arvio siita, edistikd yhteydenotto asiakkaan tilannetta ja hoituiko asia kerralla
kuntoon

Yhteistydn aloittamiseen on liitetty tydnkiertoa puolin ja toisin
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Mista asioista on otettu yhteytta Kelaan

aikavaraus Kelaan

asiakkaan erikoinen tilanne, terveys,

asuminen yms.
asiakkaan kokonaistilanne

asuminen-vuokravakuus-elamantilanne

asunnon vaihtoon liittyva asia

tt-tuen tarkistus/ms silmalaseihin
vammainen as,kokonaistilanne
vesimaksut vuokrassa seka laskulla
vuokravakuuden uudelleen kasittely
vuokravakuus

vuokravakuus hylatty

= totu
= totu lasku
= totu virhe

= totu/ maksarin pidennys

elakeselvittely
Hakemusten sisalto,
tilitapahtumat,

lImoitus sosiaalihuollon
palveluiden tarpeesta

juuri 18v tydmarkkinatuki/totu

y

= totu/karenssi tmt

= totuvirhe = |a3keselvittely

= |3akkeet, laakarin
lausunnot

= paperiton

, » perusosan alentaminen
u

puuttuva vakuuden
= paallekaiset etuudet,

maksari paatoksessa
ylijgdma

4

kiintiopak tulo suomeen.
kiireellinen tt-tuki

korjauslaskelmapyyntd.as mentava itse

kelaan.

kysymys muuttoavustuksesta
kysymys totulaskelmasta

elamanhallinta

ero

hammasproteesi
palkkatulot

pelivoitot
taloudellinen tilanne,
perustoimeentulotuen
paatos

sahkolaskut
taloudellinen tilanne,
tydmatkakustannukset
veronpalautus
vuokran kohtuullistaminen

vuokranmaksu

vuokravakuus
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Mista asioista Kela on ottanut yhteytta

= Asiakkaantilanteen kartoitus ja
sosiaalityon kontaktin
kaynnistaminen

. Acumi " heen = ohjeishuoltaja, ja sijoitettu lapsi
sumln'en‘, muutto, pernee = Perheen vuokravakuus, kaksi asuntoa
kokonaistilla

= Asunnottomuuden uhka, elaman O
S IelEEReE B, = Vilitetty ULKO-kasittelijalta saadut
i tiedot, sovittu jatkotoimenpiteista

= Eldmanhallinta, huoli-ilmoitus (tehty ' J b
Onnissa)

= Jalkihuolto nuoren tilanne, muutto

4

4
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Kokemuksia yhteistydsta

Yhteisty6
nopeuttaa ja
helpottaa
omaa tyota!




Phhyky/ty6ikaisten palvelut:

"Erittain hyvaa ja

"Yhteistyé on kokemuksia yhteistyf)kokeilusta hedelmallista yhteistyots,

sujunut olisi loistavaa jos tdmd
ystavallisest, 201 20 d l kaen Jjaisi pysyviksi malliksi!”

hyvin ja
Jjoustavastt”

"Kelan puolelta on
ymmdrretty hyvin
asiakkaiden tilanteita
Ja on tarvittaessa
korjattu esim.
paatoksia”.

"Jokaisella kerralla kanssani
on keskusteltu kiireettomasti
ja tydntekijag on ollut aidosti
kiinnostunut asiakkaan
asiasta”.

"Asioiden hoitaminen

selkiytyy ja nopeutuu,

kun voimme yhdessa
sopia kuinka toimimme”.

"Kyse oli hyvin samanlaisesta
yhteistydstd kuin mitd
sosiaalipalveluissa tehtiin
ennen perustoimeentulotuen
siirtdmistd Kelaan ja taman
tyyppista yhteistydta olisi hyva
lisata”.

"Tilanteissa, joissa Kela on
ryhtynyt toimenpiteisiin, on
Kelassa toimittu joustavasti
Ja asiakkaan
kokonaistilanteen
huomioiden”.




Klitos!

Etunimi Sukunimi
titteli
Kela, Yksikdn nimi, ryhman nimi
@Twitter-tunnus
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