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Lahtotilanne

« Suomi.fi-viestit otettiin kayttoon
sahkoisissa lomakkeissa vuonna
2019. Kaytto on painottunut
avustushakemuksiin ja
paatoksellisiin lomakkeisiin.

* Varhaiskasvatus otti Suomi.fi-viestit
kayttoon Abilitan jarjestelman kautta
vuonna 2021.

Kaytto oli alussa vahaista. Ja muiden
jarjestelmien osalta tilanne oli
vahintaankin haasteellinen.
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Kayttajamaarat
nousuun

* Vahitellen kayttajamaarat nousuun —
NyKkyisin varhaiskasvatuksessa
sahkoisten viestien osuus jopa 90 %.

« Abilitan jarjestelmassa on ollut koko
ajan kaytossa TKJ-liitynta, mika on
helpottanut kayttoa.

 Sahkoisissa lomakkeissa korostuu
yhdistysten Suomi.fi-viestien kaytto.
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Haasteita jarjestelmatoimittajien kanssa

@ Jarjestelmiin ei saa Suomi.fi-integraatioita tai ratkaisut ovat puutteellisia.

Tiedon puute: toimittajat eivat tieda riittavasta asiasta tai eivat tunne
lainsaadantoa riittavasti.

fy  Kehitystyo etenee hitaasti.

Viestit-integraatioita voidaan ehka toteuttaa kehitystyona, mutta Postin TKJ-tuki
= puuttuu.
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Haasteita kaupungin sisalla

Ball  Asia on outo, eika tieto liiku yksikdiden sisalla.
A Kayttoonotot vievat paljon tyoaikaa ja resursseja.

BH  Aikataulut venyvét toimittajien viivastysten vuoksi.

“Kirjeposti on tuttu ja turvallinen.”

A Perl nteISI I I tOImIntatapOI h I n Asiakkai_den oletetaan olevan haluttomia muutoksiin, vaikka he usein oppivat
Kiinnittyminen: nopeasti.

Yksikkdkohtaisia eroja muutoksen vastaanotossa.
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Haasteita asiakkaiden kanssa

Kokkola
Karleby

Kaikki asiakkaat eivat tieda, mita Suomi.fi-viestit ovat tai eivat
halua ottaa niita kayttoon.

Viestit on otettu kayttoon, mutta niiden toimintaperiaate on
epaselva.

Esimerkiksi verottajan viesteja kaupungille.

Viesteja tulee vaaraan paikkaan:  Ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden viesteja
kaupungille, vaikka asia ei liity kaupunkiin.
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Tarve uusille ratkaisuille

* Vuonna 2023 alettiin etsia vaihtoehtoa
kirjeposteille jarjestelmatoimittajien hitaan
kehityksen takia. Markkinakartoituksen jalkeen
valittiin tamperelaisen Joinex Oy:n
Kyyhky-jarjestelma:

 Testaus alkoi joulukuussa 2023, kayttoonotto
toukokuussa 2024. Kayttoonotto sisalsi jonkin

verran lupaprosessia, mutta kayttoonotto oli
kokonaisuutena erittain helppo.

» Kyyhky kayttaa myos TKJ-liityntaa.

Kirjaamo siirrettiin Kyyhkyyn, mutta paadyttiin
kayttamaan olemassa olevaa sahkopostiliityntaa.
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Kyyhkyn tamanhetkinen kaytto

« Kaupunkialueet

« Kaupunkiluvitus

=l Keskusarkisto ~

o Ra ke nnusva IVO nta Lis&4 vastaanottaja  Henkilo- tai -tunnus

» Ymparistdpalvelut : p

* Infrarakentaminen —

» Keski-Pohjanmaan
ymparistoterveydenhuolto

» Keskusarkisto (vain sahkoiset e
viestit) Q Asese )

Ko..l.(..l}.:ola
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Tulevat kayttoonotot
Ja muita suunnitelmia

» Dynastyn Suomi.fi-viestien
iIntegraatio: Kokkolan kaupunki toimii
pilottina. Aloitettu syksylla 2025.

 Trimble: kayttoonotto
todennakoisesti vuoden paasta,
koska Suomi.fi-viestien kehitystyo
vasta suunnitteluvaiheessa. P
« Sahkopostiliitynta poistuu D
Kirjaamolta ja sahkoisista <
lomakkeista -> Korvataan muilla. .
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Kayttajatilastot

« Kyyhkyn kautta lahtenyt n. 3200 viestia, joista n. 68 % paperisina ja n. 32 %
sahkoisina. Kaikista lahetyksista sahkoisten viestien osuus n. 83 % ja
paperisten osuus noin 17 %.

H Viestit Ohject @
Viestit 8. 1.202
Jakelukanavat perustuvat historiadataan ja ‘

ovat suuntaa antavia. eksi
Asiakasorganisaatioiden ldhettidmien viestien jakeluun kaytetyt kanavat Asiakasorganisaatioiden ldhettamien
L R . viestien jakeluun kaytettyjen kanavien
Organisaation nimi Paperiposti  Sdhkdinen  Yhteensa o
jakauma
okkolan k. ki 4071 19684 23755
Yhteensa 4071 19684 23755

Viestin jakelukan..

®Sahkoinen
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Havainnot ja opit

Alku voi olla hankalaa, mutta kayton edut tulevat esiin vahitellen.

Markkinointitilaisuuksien hyodyntaminen.

Kirjepostien osuus vahenee ja sahkoisten viestien osuus kasvaa pikku hiljaa -> Saastyy
tyoaikaa ja rahaa

Sihteerin kommentti: "Nyt ei minun tarvitse olla aina paikalla tulostamassa.”
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K

tos!

Yhteystiedot:

Jaana Niskanen, IT-suunnittelija
Tietohallinto, Kokkolan kaupunki
|aana.niskanen@kokkola.fi

Puh. 044 7809 044
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