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Kuntalaistutkimus 2020: Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina

Keskeiset tulokset (1):

* Kunnan toiminnan ja paatéksenteon seuraaminen kiinnostaa kuntalaisia enemman kuin
kuntapolitiikka sinansa.

* Kuntalaiset seuraavat oman kunnan asioita yleisimmin paikallislehtien ja ilmaisjakelulehtien
valityksellda (80% seuraa usein tai silloin talléin).

« Vahintidan kaksi kolmesta seuraa radion ja/tai tvin (70 %) maakunnallisten sanomalehtien
(67 %) valityksella.

« Selvasti yli puolet (61 %) seuraa myods kunnan oman tiedotuslehden tai muun kotiin
jaettavan tiedotteen valityksella.

* Sosiaalinen media on nostanut merkittavimmin suosiota kunnan toiminnan ja
paatoksenteon seuraamisessa tutkimuskaudella 2008-2020. Myds kunnan www-sivujen
seuraaminen on kasvanut viime vuosina.

* Sanomalehtien ja radio/tv:n kautta seuraaminen on pysytellyt suhteellisen tasaisena.

* Tiedotuslehtien seuraaminen on vahentynyt merkittavasti tutkimuskauden alkuvuosista,
mutta on suunnilleen samalla tasolla kuin vuonna 2017.
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Kuntalaistutkimus 2020: Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina

Keskeiset tulokset (2):

Kuntalaiskyselyssa 2020 kartoitettiin kaikkiaan 9 erilaisen viestintakanavan
seuraamista.

« Kuntalaiset ovat seuranneet keskimaarin neljaa erilaista seurantakanavaa vahintaan
silloin tallsin.

« Joka kolmas on kayttanyt kunnan asioiden seuraamiseen 1-3 kanavaa, 44 % 4-6
kanavaa ja 14 % vahintaan seitsemaa viestintadkanavaa vahintaan silloin talloin.

* 92 % kyselyyn vastanneista kuntalaisista on seurannut kunnan asioita silloin
talléin/usein vahintaan yhden viestintakanavan kautta.

* 8 % vastanneista ei ole seurannut kunnan toimintaa ja paatoksentekoa lainkaan tai
vain harvoin.
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Kuntalaistutkimus 2020: Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina

Keskeiset tulokset (3):

Aktiivisimmin erilaisia viestintakanavia kayttavat 50-59- ja 60-69 —vuotiaat, vahiten alle
kolmekymppiset.

Kunnan toiminnan ja paatéksenteon seuraaminen paikallisesta ja maakunnallisesta
sanomalehdesta, radiosta/tv:sta, kunnan omasta seka yhdistysten tms. tiedotuslehdista on
yleisintd vanhimmassa, vahintaan 70-vuotiaiden ikaryhmassa.

Kunnan ja yhdistysten tms. www-sivujen seuraaminen on yleisinta 40-49-vuotiaiden keskuudessa.

Kunnan omien ja muiden some-kanavien kautta seuraaminen on yleisinta 30-39 —vuotiaiden
keskuudessa.

18-29-vuotiaat seuraavat eri-ikaisista kuntalaisista some-kanavia lukuun ottamatta vahiten
erilaisia viestintakanavia.

18-29 -vuotiaat seuraavat kunnan toimintaa ja paatdoksentekoa muiden ikaryhmien tapaan
tyypillisimmin paikallisesta sanomalehdestd, ilmaisjakelulehdestd tms., mutta silloin talldin tai
usein seuraavien osuus on merkittavasti pienempi kuin muissa ikiluokissa.

Nuorimmassa ikaluokassa eri viestintakanavien seuraaminen on vahentynyt vuodesta 2017, myds
sosiaalisen median kanavien valityksella seuraaminen.
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Kuntalaistutkimus 2020: Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina

Keskeiset tulokset (4):

Naiset seuraavat erilaisia viestintakanavia enemman kuin miehet.

« Ruotsinkieliset seuraavat erilaisia viestintakanavia enemman kuin
suomenkieliset.

« Erilaisia viestintakanavia kunnan asioiden seuraamiseen kaytetaan eniten
alle 5 000 asukkaan kunnissa ja vahiten yli 100 000 asukkaan kunnissa.

* Yksittaisten tutkimuskuntien valilld on jonkin verran vaihtelua kunnan
asioiden seuraamiseen kaytettavien viestintakanavien maarissa.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina

erilaisten kanavien kautta
Vastausten %-jakaumat. (N= 10 153 - 10 539)
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Kuntalaiskyselyt 2008-2020:

Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina erilaisten kanavien

kautta ajanjaksolla 2008-2020.

% vastanneista seurannut silloin tilloin tai usein. (N-2020=10 153 - 10 539)
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Kuntalaiskyselyt 2000 - 2020:
Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina

Vuosien 2000 ja 2004 kuntalaiskyselyissa tiedusteltiin kunnan asioiden
seuraamista tiedotusvalineiden kautta yleisesti ottaen, ei eritellysti kuten
vastaavissa 2008-2020 kyselyissa.

% vastanneista kuntalaisista, jotka ilmoittivat seuranneensa kuntansa
asioita tiedotusvalineista:

Vuosi 2000: 92 %
Vuosi 2004: 90 %

Osuudet kyselyyn vastanneista kuntalaisista, jotka seuranneet kuntansa
asioita vahintaan yhden viestintakanavan kautta ajanjaksolla 2008 - 2020:

Vuosi 2008: 93 %
Vuosi 2011: 93 %
Vuosi 2015: 91 %
Vuosi 2017: 93 %
Vuosi 2020: 92 %

N-2020= 10 740, N-2017= 11 856; N-2015= 11 938; N-2011= 11 111; N-2008= 12 9086. Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 18.1.2021
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina.
Eri tiedotuskanavien kautta kunnan asioiden seuraamisaktiivisuus vastaajien

ikiluokan, sukupuolen ja didinkielen mukaan 2020

Indeksit arvot asteikolla 0-9; mita suurempi arvo, siti useamman kanavan kautta seuraa kunnan toimintaa silloin tilloin tai usein.
(N= 10 740)

ruotsinkielinen NGNS 4,5
50-59 -vuotias I 4,3
60-69 -vuotias NG 4,3
nainen NN 4,2
40-49 -vuotias I 4,2
vah. 70-vuotias NN 4,1
KAIKKI vastaajat NG 4,0
suomenkielinen NGNS 3.9
mies NG 3.7
30-39 -vuotias NN 3,7
18-29 -vuotias N 2.5
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paitoksenteon seuraajina.
Eri tiedotuskanavien kautta kunnan asioiden seuraamisaktiivisuus
kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Indeksit arvot asteikolla 0-9; mita suurempi arvo, siti useamman kanavan kautta seuraa kunnan toimintaa silloin tilloin tai usein.
(N= 10 740)
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Kuntalaistutkimus 2020:
Erikokoisten kuntien kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon

seuraajina erilaisten kanavien kautta.

Indeksit arvot asteikolla 0-9; mita suurempi arvo, siti useamman kanavan kautta seuraa kunnan toimintaa silloin talldin tai usein.
(N= 10 740)
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Kuntalaistutkimus 2020:
Eri-ikdiset kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina

erilaisten kanavien kautta.
% vastanneista seurannut silloin talloin tai usein. (N-2020= 10 153 - 10 539)
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Maakunnallinen Paikallinen lehti kunnan oma yhdistysten radio tai tv kunnan www- yhdistysten kunnan omat muut some-
sanomalehti tms. tiedotuslehti  tiedotuslehdet sivut www-sivut some-kanavat kanavat
tms.

ERILAISTUVA KUNTA
12 Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 18.1.2021 KUNTASUOMI LIITTO

2025


http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaistutkimus 2020:
Eri-ikdiset kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina

erilaisten kanavien kautta.

% vastanneista seurannut silloin tilldin tai usein. kuntakokoluokka, jossa seuraajia eniten ja vihiten
(N-2020= 10 153 - 10 539)

Ikdluokka, jossa ikdluokka, jossa

seurataan eniten seurataan vahiten
paikallisesta sanomalehdests, 70+ -vuotiaat (91%) 18-29 —vuotiaat (43%)
ilmaisjakelulehdesta tms.
radiosta tai tv:std 70+ -vuotiaat (83%) 18-29 —vuotiaat (41%)
maakunnallisesta sanomalehdesti 70+ -vuotiaat (81%) 18-29 —vuotiaat (32%)
kunnan omasta tiedotuslehdesti tms. 70+ -vuotiaat (73%) 18-29 —vuotiaat (33%)
yhdistysten/jarjestdjen tai asuinalueen 70+ -vuotiaat (46%) 18-29 —vuotiaat (33%)
tiedotuslehdista
kunnan www-sivulta 40-49 -vuotiaat (39%) 18-29 —vuotiaat (17%)
muiden some-kanavien kautta 30-39 —vuotiaat (44%) 70+ -vuotiaat (17%)
kunnan omien some-kanavien kautta 30-39 —vuotiaat (39%) 70+ -vuotiaat (15%)
yhdistysten/jarjestdjen tai asuinalueen 40-49 -vuotiaat (39%) 18-29 -vuotiaat (9%)
www -sivuilta
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Kuntalaistutkimus 2020:
Nuorimman ja vanhimman ikaryhman yleisimmin kayttamat

kanavat kunnan asioiden ja paatoksenteon seuraamiseksi.
% vastanneista seurannut silloin tialloin tai usein. (N-2020= 10 153 - 10 539)

18-30 -vuotiaat:

1. Paikallinen sanomalehti, ilmaisjakelulehti tms. (43 %)

2. Kunnan omien ja/tai muiden some-kanavien kautta (42 %)

3. Radio tai TV (41 %)

4. Kunnan oma tiedotuslehti tai muu kotiin jaettava tiedote (33%)

Vahintaan 70-vuotiaat:

1. Paikallinen sanomalehti, ilmaisjakelulehti tms. (91 %)

2. Radio tai TV (83 %)

3. Maakunnallinen sanomalehti (81 %)

4. Kunnan oma tiedotuslehti tai muu kotiin jaettava tiedote (73 %)

.. . . KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon seuraajina erilaisten kanavien
kautta 2008-2020. Kuntakokoluokittainen tarkastelu.

% vastanneista seurannut silloin tilloin tai usein. (N-2020=10 153 - 10 539)
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Maakunnallinen Paikallinen lehti kunnan oma yhdistysten radio tai tv kunnan www-sivut yhdistysten www- kunnan omat  muut some-kanavat
sanomalehti tms. tiedotuslehti tms. tiedotuslehdet sivut some-kanavat

* v. 2017 ja 2020: Maakunnallisesta ja/tai paikallisesta sanomalehdestd, ilmaisjakelulehdesta.
**v. 2020: Kunnan omien some-kanavien kautta ja/tai muiden some-kanavien kautta.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Pienimpien ja suurimpien kuntien kuntalaisten yleisimmin
kayttamat kanavat kunnan asioiden ja paatoksenteon

seuraamiseksi.
% vastanneista seurannut silloin tialloin tai usein. (N-2020= 10 153 - 10 539)

Alle 5 000 asukkaan kunnat:

1. Paikallinen sanomalehti, ilmaisjakelulehti tms. (85 %)

2. Maakunnallinen sanomalehti (70 %)

3. Radio tai TV (68 %)

4. Kunnan oma tiedotuslehti tai muu kotiin jaettava tiedote (64 %)

Yli 100 000 asukkaan kunnat:

1. Radio tai TV (70 %)

2. Paikallinen sanomalehti, ilmaisjakelulehti tms. (70 %)

3. Maakunnallinen sanomalehti (59 %)

4. Kunnan oma tiedotuslehti tai muu kotiin jaettava tiedote (57 %)
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Kuntalaistutkimus 2020:
Erikokoisten kuntien kuntalaiset kunnan toiminnan ja paatoksenteon

seuraajina erilaisten kanavien kautta.
% vastanneista seurannut silloin tilldin tai usein. kuntakokoluokka, jossa seuraajia eniten ja vihiten
(N-2020= 10 153 = 10 539)

Kuntakokoluokka, jossa Kuntakokoluokka, jossa
seurataan eniten seurataan vahiten

paikallisesta sanomalehdesta, 5 000 - 10 000 as. (86%) YLli 100 000 as. (70%)
ilmaisjakelulehdesta tms.

radiosta tai tv:sti 50 001 — 100 000 as. (74%) 10 001 — 20 000 as. (66%)

naakunnallisesta sanomalehdests 10 001 — 20 000 as. (74%) Yli 100 000 as. (59%)
kunnan omasta tiedotuslehdesta tms. 10 001 — 20 000 as. (66%) Yli 100 000 as. (57%)
yhdistysten/jarjestdjen tai asuinalueen 10 001 — 20 000 as. (38%) 50 001 — 100 000 as. (31%)
tiedotuslehdista

KUNNan Www-sivulta Alle 5 000 as. (44%) Yli 100 000 as. (24%)
muiden some-kanavien kautta 20 001 - 50 000 as. (31%) 50 001 - 100 000 as. (26%)
kunnan omien some-kanavien kautta  Alle 5 000 as. (32%) Yli 100 000 as. (20%)

Alle 5 000 as. (21%) Yli 50 000 as. (14%)

yhdistysten/jarjestdjen tai asuinalueen
www-sivuilta
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020
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