Kunnat yritystoiminnan edistajina

Kuntien yrityspalvelut ovat osa julkisten yrityspalveluiden kokonaisuutta, jossa valtion ja kuntien toimenpiteet
Kietoutuvat yritysasiakkaan ndkokulmasta osaksi samaa palveluprosessia. Mutta mika olisi vaikuttavuuden
kannalta toimivin yhteistydmuoto ja keskindinen tyojako? Tata aihekenttad lahestymme webinaarissa valtion,

kuntien ja yritysasiakkaiden nakokulmasta.

Ohjelma:

— Avaus / johdatus teemaan, johtaja Jarkko Huovinen, Kuntaliitto

— Kunta-Valtio yhteisty0 yrityspalveluissa, ylijohtaja llona Lundstrom, Tyo- ja elinkeinoministerio

— Yritystoiminnan edistdminen case Turku, toimitusjohtaja Niko Kyynarainen, Turku Business Region

— Yrityspalvelut asiakasnakodkulmasta, kunta- ja elinkeinoasioiden paallikkd Tanja Matikainen, Suomen Yrittajat
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Tilannekuva yrittajyy
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Lahde: Tilastokeskus, Tavaroiden ja palveluiden ulkomaankauppa, yritysrekisteri
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Uusien yritysten perustamisaktiivisuus

Attps://data. worldbank.org/indicator/IC.BUS.NDNS.ZS

9.9
7.2 43
86
1236 43
@ 8.0
7.4 198, 75

*New hiisiness densitv new reqistrations ner 1 000 neonle anes 15-64

ety ot O

Palkansaajat ja yrittajat, 15-74-vuotiaat muuttujina Tiedot ja Vuosineljannes. Yhteensa.

fuhatta henkilba
20 ‘

HL]
250
230
M
190
170
150
130

10

70
50-

< = 4 NN RN ONN KON NN NN NN N NN KNKNNNN
© © © @ @ © @ 2 @ @ © 9@ © © © @ © © © © © ©o ©o o
© © © 8 6 6 6 06 6 8 6 0 & 4 4+ 4 4 &4 4 4 &4 4 4 N
N @ @ 8 2+ KN W A O & N @ O Q0 F N W E OO N @ O O
© O 0 © 0 @ O O O 0 O O 0O 0O Q0 O O 0 0 0 @ 0O [+]
& & & B B B B B B B B B & B & B & B B B B B B »

Vuosineliannes

Yritdjat (o). mas-, mesd-

_ Tybnantajayrinsjit ol Visinyritdjit(pl mas-
Jakalatalous), 1000 henkilod

Mas-, metsd- |8 kalatalous) e metsd- ja kalatalous), 1000
1000 henkilpd henkilod

‘ Yrittajyysstrategia




Pk-yritykset heterogeeninen joukko yritt
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Maatalous, metsatalous, kalatalous
Teollisuus

Rakentaminen

Tukku- ja vahittaiskauppa

Kuljetus ja varastointi

Majoitus- ja ravitsemustoiminta
Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta
Kiinteistéalan toiminta
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Koulutus

Terveys- Ja sosiaalipalvelut

Taiteet, viihde ja virkistys

Muu palvelutoiminta

Yhteensé
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Naisyrittajat
Maahanmuuttajayrittajat
Yksinyrittajat ja tybnantajayrittajat
Perheyritykset

Nuoret ja ikadntyneet yrittajat
Vammaiset/osatyokykyiset yrittajat
Maaseutuyrittajat
Yhteiskunnalliset yritykset
Omistajavaihdokset

Sarjayrittajat ja portfolioyrittajat
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Miksi yrittajyysstrategia?

- Tuleva kasvu ja tyOpaikat tulevat pk-sektorilta
» Uudistuminen tapahtuu erityisesti nuorten pk-yritysten kautta
* Yrittajyys tuo elinvoimaa

* Suomi on alisuoriutuja verrattuna muihin vastaaviin maihin:
yritysten perustamisen maara alhainen, kasvuhalukkuus
vahaista, vienti lepaa harvojen yritysten hartellla,
skaalautumiskyvykkyys heikkoa jne

‘ Yrittajyysstrategia
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Yrittajyyden tilannekuvan mukaan

Yrittajyyden toimintaymparistd on paasaantoisesti kunnossa - pidemman aikavalin haasteet: tyévoiman saatavuus,
investointien matala taso ja tuottavuuden verrokkimaita heikompi kehitys. Haasteet voivat jarruttaa
koronapandemian jalkeen viriavaa kasvua

Keskeinen uudistumisen ja kasvun l&ahde ovat investoinnit (erit. TKI) ja kehittdminen seké& naiden tuloksena
syntyvat kaupalliset menestystuotteet.

* Investointien maarat ovat lisadntymassa mutta Suomi on kaukana tavoitteistaan ja panostukset nakyvat tuottavuuden
kasvunalyritysten kilpailukykyna viiveella

« Tason ohella on suunta tarked: digivihrea siirtyméa
Liséksi tarvitaan osaavia yrittgjia ja tyontekijoita.

Yritysten kasvu- ja uudistumiskyvykkyyteen voidaan vaikuttaa yrittajyyspolitikan epasuorilla toimilla, jotka lisaavat
yrittgjien luottamusta toimintaympariston johdonmukaisuuteen, kannustavuuteen ja ennakoitavuuteen.

Yrittdjyyspolitiikan ja yrittdjyyden edistamisen tulee luontevasti kytkeytya muihin yritysten toimintaan vaikuttaviin
politiikkalohkoihin ja kehitystavoitteisiin

‘ Yrittajyysstrategia



Yrittajyysstrategian visio

Lisata luottamusta siihen, etta Suomessa
» kannattaa perustaa yrityksia

* yritysten kannattaa tyoOllistaa, kehittaa ja
Investoida seka kasvaa ja kansainvalistya

» ulkomaiset, osaavat tyontekijat ja
opiskelijat haluavat tyollistya tai toimia
yrittajina
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Yrittajyysstrategia
kokoaa hallituksen
yrittajyyden edistamiseen
liittyvat painopisteet ja
toimet yhden
sateenvarjon alle.

Tavoitteena kehittada
yrittajyyden
toimintaymparistdoa
pitkajanteisesti.
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Strategiset korit ja top 6 priorisoinnit

Top 6: POIKKIHALLINNOLISUUS JA KOODINAATIO

Ministerididen sisaisen toiminnan kehittdminen
poikkihallinnollisten tehtéavien edistamiseksi
Yrittdjyyden poikkihallinnollisen yhteistoiminnan
tavoitteista ja seurannasta sopiminen seka
avaintoimenpiteiden ja koordinaation suunnittelu
Hallinnonalan avainvirastojen ja -laitosten osaamisen
hyddyntaminen yrittajyyspolitiikan edistamisessa
Yrittdjyyden ilmiépohjainen tilannekuva ja seuranta
Poikkihallinnollisen yhteistoiminnan koordinaatiota
tukevan rakenteen maarittaminen strategialle ja
seurannalle

Sidosryhmayhteistydn kehittdminen ja toimintamallit

TOP 6 OSAAMINEN JA TYOVOIMA

Digiosaamisen vahvistaminen (33)

Osaavan tyévoiman saatavuuden parantaminen pk-
yrityksissa sujuvoittamalla lupamenettelyja (26)
Pk-yritysten liiketoimintaosaamisen lisddminen
kouluttamalla ja valmentamalla (21)
Yrittéjyyskoulutuksen tarjonnan lisédminen kaikilla
koulutusasteilla ja varhaiskasvatuksessa seka
erityisesti ammattiin valmistavassa koulutuksessa
(23)

Kansainvalistymisosaamisen vahvistaminen (ml.
vienninedistaminen, maahanmuuttajayhteisty® (23)
Pk-yritysten rekrytointiosaamisen vahvistaminen (17)

20.9.2021

Yrittdjyyden ilmiopohjainen
tarkastelu ja yhteistoiminnan
koordinaatio

Osaaminen ja
tyovoima

Kasvun ja
uudistumisen
vauhdittaminen

Mahdollistava
toiminta-
ymparisto

* Suluissa oleva luku kertoon kuina moni priorisoi toimenpidetta sidosryhmatydpajoissa

TOP 6: KASVU JA UUDISTUMINEN

Kasvun aktivointi- ja neuvontapalvelujen tasonnosto ja yhteistyon
tiivistaminen (ml. myynti/markkinointiohjelmat,
vienninedistamispalvelut) (24)*

Parempi nédkyma yrityksille kotimaan rahoituspalvelukokonaisuuteen
siten, etté yritykset tunnistaisivat paremmin rahoituslahteet useiden
kotimaan rahoituspalveluiden kokonaisuudesta (23)
Kansainvalistymisosaamisen vahvistaminen (vienninedistaminen,
maahanmuuttajayhteisty6 (21)

Omistajanvaihdokset kasvun mahdollistajiksi — oikea omistajuus
oikeassa vaiheessa (16)

Mikro- ja pk-yritysten kasvun kapeikkojen selvittdminen (16)
TKI-toiminnan ja yhteistydn moniulotteinen kehittaminen (linkit
yliopistoihin ja tutkimuslaitoksiin, kaupallistamisosaamisen
kasvattaminen) (13)

TOP 6 MAHDOLLISTAVA TOIMINTAYMPARISTO

Lupakasittelyaikojen ja lupien/ilmoitusten sujuvoittaminen ja
tarkoituksenmukaisuuden harkinta (21)

Tybperdiseen maahanmuuttoon liittyvan lupakasittelyn
nopeuttaminen (19)

Joustava tydllistyminen ja siirtymat eri statusten valilla (17)
Verotuksen ennakoitavuus (16)

Julkisten yrityspalveluiden saatavuuden parantaminen ja viestinnan
vahvistaminen (14)

Julkisten yrityspalvelukokonaisuuden kehittaminen(13)
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Kiitos!

llona.lundstrom@tem.fi
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Yrittajat

Yrityspalveluiden uudistaminen

Kuntamarkkinat 15.9.2021

Tanja Matikainen, kunta- ja elinkeinoasioiden paallikko

N = it s
\ g /"
i 7 s \




Yrittait

,

7 Ty e YRITTAIYYDEN
‘ /ikai n, kunta- ja g N P \kO PUOLESTA
. ‘l-}e Suo I1tta
%



Raportin tarkoitus
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Jokainen yritys tarvitsee jossakin elinkaarensa vaiheessa apuja,
neuvoja, koulutusta tai rahoitusta. Vahintaankin erilaisia
viranomaispalveluita, kuten esimerkiksi lupia.

Suomen Yrittajat esittaa raportissa nakemyksia siita, miten
yrityspalvelut tulisi jarjestaa.

Raportissa kasitellaan yrityspalveluita ensisijaisesti yrittajien
tarpeista lahtien.

Raportin tarkoituksena varautua erityisesti alkaneen
kuntavaalikauden muutoksiin: tyollisyyspalvelut, sote-
jarjestamisvastuun siirto, kuntien talous ja saastotoimet,
yrityspalveluiden organisointiaikeet jne.

Kaytannonlaheinen raportti valtakunnallisen, alueellisen ja
paikallisen vaikuttamisen tueksi linjauksineen. Painotus kunnissa,
mutta tarkastellaan kuntien, valtion, jarjestdjen ja yksityisen sektorin
kokonaisuutta.

raportti ypalvelut.pdf (yrittajat.fi)

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittdjan lahipalvelu « 2021
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LAHIPALVELU

Suomen Yrittéjien esitys
yrityspalveluitten uudistamiseksi



https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/raportti_ypalvelut.pdf

Yrittajat
Yrityspalvelut muutoksessa

e Yrityspalveluorganisaatioiden tulee virittdd toimintansa
vastaamaan yritysten tarpeita.

e Yrityspalvelutoimijoilla on oltava ymmarrys kehityssuunnista.

e Koronakriisista selviytymisen lisaksi yrityspalveluitten on entista
enemman kannustettava yrityksia sopeutumaan ja tarttumaan
kaynnissa olevaan talouden digivihredan siirtymaan.

e Palveluiden ja tuottamismallien uudistamiselle on jatkossakin
kunta- ja aluekohtaisia tarpeita, mutta tama ei poista tarvetta
tavoitella selkeampéaa kokonaisuutta.

e Taydellista, kaikenkattavaa yhta oikeaa vastausta ei ole.

e Raportin tarkoitus on olla keskustelunavaus, etta teema
pidetaan esilla ja erityisesti kunnat kiinnittavat yrityspalveluihin
huomiota.

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittajan lahipalvelu « 2021 13




Yrittijit

Poimintoja kyselyn vastauksista

Teette jasenistonne edunvalvonnan liséaksi erittain tarkeaa ty6ta myos kuntien roolin
"kohottamiseksi" ja nostamiseksi selkeammin kuntien yrittajien tietoisuuteen. Lisaksi

tilanneherkkyys on erinomaista, kuten koronan tuomat "erikoistilanteet" osoittivat seka
julkisuudessa etta toiminnan tasolla kuten "Alueesi korona-apu" kaytannossa osoitti.
Kiitokset hyvasta yhteistydsta ja tsemppia!

 Joillakin paikkakunnilla hommat toimivat erittain hyvin, kun taas
jossain paikoissa palikat ovat levallaan.

* Yrittajat tarvitsevat palvelut nopeasti, ja tarkasti omiin tarpeisiinsa KU NTA
sopivina. &
« On muistettava, ettd ei ole olemassa vain yhtd ainoaa ja oikeaa
tapaa tuottaa palveluja. MAAKU NTA
» Odotuksiin pitaa pystya vastaamaan nopeasti ja eksaktisti, heilla ei g,
ole aikaa odottaa, etta etsitddn sopivaa sijoittumispalvelua tai lettajat

pohditaan rakennuslupaa toisaalla pidempéaan kuin toisaalla.
« Kunnalle osoitettuja tehtavia lisadmalla ei perusongelma ratkea.



Yrittajien aluejarjestot avaintoimijoita
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Yrittajajarjesto tulee osallistaa kuntien elinvoimapalveluiden
uudelleenorganisoimisprosesseihin.

Yrittajajarjesto toimii hyvana fasilitoijana muutosprosesseissa.

Yrittajajarjestd koordinoi alueellista yrityspalveluverkostoa ja valittaa tietoa
asiakkailta ja asiakkaille. Koordinointitydlle on tarkoituksenmukaista osoittaa
resursseja, koska se osaltaan parantaa kysynnan ja tarjonnan kohtaamista.

Julkisten yrityspalveluiden kentta on laaja ja heterogeeninen ja paallekkaisia
toimintoja on paljon. Toimijakentta tarvitsee parempaa resurssien
kohdentamista ja paallekkaisyyksien karsimista. Tulee myos vahvistaa
valtakunnallisia osaamisklustereita.

Varmistetaan yritysneuvonnan laatutaso mm. yritysneuvojien koulutukseen
ja tutkintoihin panostamalla.

Eri hankerahoituksen mahdollisimman tuottava hyddyntaminen on
varmistettava. Luotava selkea toimintamalli kuka vastaa hanketoiminnasta,
joka tukee yritysten kasvumahdollisuuksia.

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittdjan lahipalvelu « 2021
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Yrittajat

Palvelut helposti lI0ydettaviksi

Kaikissa yrityspalveluissa yhden palveluluukun toimintamalliin, jossa
huomioidaan yritysnakokulma.

Edellyttaa laajaa viranomaisyhteistyota, mutta siiné tarvitaan useita
julkisen ja yksityisen sektorin palveluntuottajia.

Paikallishallinnon toimijoiden tulisi lisata keskinaista vuoropuheluaan
yli sektorirajojen. Samassa yhteydessa huolehdittava siita, miten
kytketddn mukaan ELY-keskuksen ja Business Finlandin toiminnot.

Kuntien tulee ymmartaa yrityspalvelujen kokonaisuus laajasti, ks.
Yrittajien kuntabarometrin tulokset.

Yksittaisten saastotoimien tekeminen kuntatalouden kiristyessa ei
saa johtaa harkitsemattomiin elinvoimaa heikentaviin saastoihin.

Jokaisen kunnan on syyta vahintaankin kuvata oman yrityspalvelun
ja muiden toimijoiden verkosto, josta paikallinen yrittdja voi palvelua
saada.

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittajan lahipalvelu « 2021 16



Lahde: Suomen Yrittajien kysely kevat 2021

[ ] EE EEn
TIEDATKO, MITA YRITYSPALVELUITA ON TARJOLLA? Yr I tt aj at

Yrittajia palveleva kunta

e Kunta tiedottaa tarjoamistaan yrityspalveluista alueensa
yrityksille.

e Kunta tarjoaa yrityspalvelut joustavasti seka etana etta
kasvotusten.

W« e
e Kunta tarjoaa yrittdjille koulutusta muun muassa digitaalisten
ratkaisujen kaytosta.

b e Kunta keraa alueella olevat yrityspalveluita tarjoavat organisaatiot
7

HALUATKO PALVELUJA KASVOTUSTEN VAI ETANA?

saman katon alle.

% e Kunta tarjoaa kaikki yrityksen tarjoamat palvelut yndesta
palvelukanavasta.

. Kasvotusten Etana . Seka etta

. Kasvotusten Etana . Seka etta

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittdjan lahipalvelu « 2021 17



PERUSTAMISMEUVONTA

* Kuntien elinkeinovastaavat

* TE-toimisto, alkavan yrittajan neuvon-
ta Kainuun tasolla

* ProAgria lta-Suomi

* Kainuun Yrittajat

* ELY-keskukset rahoituksen osalta

* Finnvera ja pankit

* KAMK -yrityskiihdyttamd

* LEADER-toimintaryhmat

» Tilitoimistot

» Yrityskummit

SUJOITTUMINEN JA TOIMITILAT

* Kuntien tilahallinta/elinkeinovastaavat
* Teollisuusalueiden operaattorit

* Kiinteiston-/vuokravalittajat

* Kiinteistdsijoittajat

VEROASIAT

* Tilitoimistot

* Suomen Yrittajat

* Verotoimisto

* Konsultit

* Kauppakamari

* Tulli

* ProAgria lt3-Suomi

OMISTAJANVAIHDOS,
SUKUPOLVENVAIHDOS JA YRITYS-
TOIMINMAN LOPETTAMINEN

* Kainuun Yrittajat

* Kuntien elinkeinovastaavat
* Kehittamishankkeet

* Yhsityiset konsulttiyritykset
* Tilitoimistot

* Asianajotoimistot

* Tilintarkastusyritykset

* Yrityskummit

* ELY:n kehittdmispalvelut

* TE- toimisto

* ProAgria ltsa-Suomi

YLEISNEUVONTA

Kuntien elinkeinovastaavat

ProAgria Ha-Suomi
ELY-keskus/Team Finland

Kainuun Yrittajat

TE-toimisto

LEADER -toimintaryhmat
Yrityskummit

Suomen Yrittajat

Suomen Metsakeskus, yrityspalvelut

KV- JA KASVUPALVELUT

Business Finland/ELY/Team Finland ja
TE-toimisto

Finnvera

Kuntien elinkeinovastaavat
Oppilaitokset

Yrityskehittamishankkeet

Rekrytointi- ja henkilbstdpalveluyritykset
ProAgria Ha-Suomi

TYOSUHDEASIAT

TE-toimiston tytnantajapalvelut
Eures

Avin tyGsuojelupalvelut
Ammattijarjestot
Yrittajajarjestot

Hankkeet

Tilitoimistot

Asianajotoimistot

Konsultit
Henkilastovuokrausyritykset

RAHOITUS- JA LUPA-ASIAT

Kainuun ELY-keskus
Finnvera

Pankit
Vakuutusyhtiot

P-5 AVl

Kunnat

Poliizi

Werohallinto

Saatiot
LEADER-toimintaryhmat
Kainuun Liitto
ProAgria Hta-Suomi

SPARRAUS

* Kuntien elinkeinovastaavat
* Yrityskummit

* ProAgria lta-Suomi

* Kainuun Yrittajat

* Yrityskehittamishankkeet

* TE-toimiston valmennukset
* Suomen Yrittéjat mentorisih
* Tilitoimistot

* Yksityiset konsultit

* Pankkien rahoitusneuvojat

KEHITTAMINEN: TUOTTEET,
PALVELUT JA PROSESSIT

* Ammattikorkeakoulu

* ProAgria ta-Suomi

* Woodpolis

* CEMIS

* Oppilaitokset

* Kuntein elinkeinovastaavat

* LEADER-toimintaryhmat

* ELY:n yritysten kehittamispalvelut

* Team Finland/Ely-keskus/TE-palvelut
* Suomen Metsakeskus

OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA
KOULUTUS

* Oppilaitokset

* Kehittamishankkeet

* TE-palvelut

* ELY:n kehittamispalvelut

* Yksityiset palveluntarjoajat
Suomen Yrittajat/Kianuun Yrittajat
* Kauppakamari

* Elakevakuutusyhtiat
* Kunnat

* ProAgria t&-Suomi

L]

Lahde: Kainuun yrityspalvelu-
toimijoiden tytipaja 5.10.2020/
Kainuun Yrittajat

Yrittajat

Onko yksi luukku
tarpeen?

Kuvassa Kainuun case,
yrityspalvelutoimijoiden
tyopajan ryhmittely.



Tunnistetaan Yrittajat
verkostomaisen toimintamallin vahvuudet

e Yrityspalveluiden ja ammattikorkeakoulujen
yhteistyOta on tiivistettava yrityslahtoisesti.

e Yritysrajapinnassa tarkeita yritysten eri elinkaaren
vaiheisiin liittyvia palveluita pitda olla saatavilla.

e Ammattikorkeakouluja on kannustettava tekemaan
enemman tki-yhteistyota yritysten kanssa.

e Rahoituksen kohdistaminen ammattikorkeakouluihin
ei kuitenkaan saa johtaa alueen yrityspalveluiden
maaralliseen tai laadulliseen heikkenemiseen.

e Ammattikorkeakoulujen perustehtava on kouluttaa
ammattitaitoisia tyontekijoita elinkeinoelaman ja
julkisen sektorin tarpeisiin seka harjoittaa alueen
elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimusta
ja kehittamis- ja innovaatiotoimintaa.
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Yrittajat
Maakuntaliitoille roolia

e Maakuntaliittojen tulee ottaa vahvempaa roolia elinvoima-
palveluiden edistamisessa.

e Maakuntaliittojen tulee laatia valtuustotasoisesti linjaukset
siitd, miten liitto edistaa yritysten toimintaedellytysten
parantamista.

e Tavoitteena, ettd maakuntien liitot kayvat aktiivista
vuoropuhelua kuntien ja yrittgjia edustavien tahojen kanssa
siita, millaisiin yritysten toimintaymparistoa parantaviin
kohteisiin on saatavilla hankerahoitusta. Tallaisia voivat olla
mm. infraan seka tki- ja kokeiluymparistdjen kehittamiseen
liittyvat avaukset.

e EU- ja kansallisen rahoituksen jakamisen ohjaaminen.
Maakuntaliittojen tulee huolehtia, etta uudella
rakennerahastokaudella varat suunnataan entistd enemman
suoraan yrityksille ja yrityksia hyddyntaviin hankkeisiin.

Yrittajat | Yrityspalvelut ovat yrittdjan lahipalvelu « 2021 20



KUNNALLISJOHDON
SEMINAARI 2021

HELSINKI 5.-6.10.
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