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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaiset ja kunnalliset
palvelut 2020

= Kunnallisten palvelujen kaytto
= Arviot palvelujen hoidosta (palvelutyytyvaisyys)

= Arviot palvelujen saatavuudesta & saavutettavuudesta
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ton tutkimuschjelma 2020-2025

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta
seki saatavuudesta ja saavutettavuudesta

Tasmalliset kysymysmuotoilut:
« Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt?

* Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

* Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdain huonosti) — 5
(erittdin hyvin). Esitd arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kdyttanyt sita
viimeisen 12 kuukauden aikana.

* Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta? Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittiin hyva).

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 8.12.2020



http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Terveyspalvelut (9 kpl):

. Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
. Hammashoito 1
. Aitiys- ja lastenneuvola 9
. Kouluterveydenhuolto 3
. Sairaalahoito 4
. Kotisairaanhoito 5
. Terveyskeskuksen vuodeosasto 6

-
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Kuntalaistutkimuksessa 2020 tarkastellut
kunnalliset palvelut . 44 palvelua)

Varhaiskasvatus- ja

Terveysaseman laakéarivastaanotto opetuspalvelut (10 kpl):

. Mielenterveyspalvelut

Sosiaalipalvelut (9 kpl):
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5.
6.

(kyselyssa "koulutuspalvelut”)

. Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
. Esiopetus

. Perusopetus, lk 1-6

. Perusopetus, Lk 7-9

. Erityisopetus

. Aamu- tai iltapadivatoiminta

. Oppilaiden koulukuljetus

. Lukiokoulutus

Ammatillinen koulutus

lkaantyneiden palveluasuminen 10. Oppilas-/opiskelijahuolto
. Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen
. Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut
. Lapsiperheiden kotipalvelu (6 kpl):
. Perheneuvola (kyselyssa “muut sivistyspalvelut”)
- Lastensuojelun palvelut 1. Kansalais- ja ty&vdenopistot
. Vammaisten palvelut 2. Kirjastopalvelut
- Paihdepalvelut - 3. Kulttuuripalvelut
- Toimeentulotuki 4. Taiteen perusopetus®

Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut

*uusi, mukana ensi kertaa vuoden 2020 kyselyssa
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Tekniset palvelut (10 kpl):
1. Kunnallinen asuntotarjonta

2. Kunnallinen tonttitarjonta

3. Joukkoliikennepalvelut

4. Rakennusvalvonta

5. Jatehuolto

6. Kierratystoiminta

7. Teiden ja katujen hoito

8. Kunnallistekniikka

9. Kaavoitus

10. Viheralueet, ympariston siisteys
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kunnallisten palvelujen kiyttineiden mairissa suuria eroja -

Valtaosa kayttanyt kierrityspalveluja ja jatehuoltoa, sosiaalipalvelut padosin hyvin
vihan kiytettyja

% vastanneista kayttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= 10 812)

Kierratystoiminta
... Jatehuolto
Terveysaseman ladkadrivastaanotto
Salraan—/terveyshmta{?n. vastaanotto
|HastopalveLut
_Hammashojto
Lijkuntapalvelut
Kulttuuripalvelut
Joukkoliikennepalvelut
L Saijraalahoito
Kansalais- ja tyovaengpistot
Kouluterveydenhuolto
Rakennusvalvonta
Rerusopetus, luokat 1-6

. Aitiys- ja lastenneuvol
Varhaiskasvatus (ldsten palvah0|to§

Perusopetus, luokat 7-
Mielenterveyspalvelut
Kunnallinen asuntotarjonta
Lukiokoulutus
.. Nuorisopalvelut
Taiteen_perusopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Oppilaiden koulukuljetus
.. Esiopetus
Ammatillinen koulutus
Toimeentulotuki
Kotisairaanhoito
Terveyskeskuksen vuodeosasto
o Aamu- tai iltapdivatoiminta
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Perheneuvola
.Erityisopetus
Vammaisten palvelut
Kunnallinen tonttitarjonta
. Lastensuojelun palvelut
. Ikdantyneiden palveluasumijnen
Ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen
. . Paihdepalvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
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Yli puolet vastanneista kayttanyt seuraavia:
Kierratystoiminta (91%)

Jatehuolto (85%)

Terveysaseman ladkarivastaanotto (74%)
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto (68%)
Kirjastopalvelut (64%)

Hammashoito (56%)
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaiset tyytyvaisimpia kuntansa kirjastopalveluihin, jatehuoltoon

ja kierratystoimintaan

Arviot yksittiisten palvelujen hoidosta. Vastausten %-jakaumat (N= 5632-9680). Asteikko 1=erittdin huonosti hoidettu, 5=erittdin hyvin hoidettu.
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Perusopetus, luokat 1—-6  ——— i 8 o __§B3 |
. Teiden ja katujen hoito = —— . —— 35 . i A | T
Varhaiskasvatus (lasten pdivahoito) m— —— 10 o2 B4 | X
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Aitiys- ja lastenneuvola m——E——— 8 o B8 |
Perusopetus, luokat 7-9 me— —— 9 I - - S
Kouluterveydenhuolto m— —— 12 S - -
LuKiokoulutus e —— 8 . -
. Kaavoitus mess i S 23 [ o Y | 7 S
Taiteen perusopetus m—— E—— 9 2 @& | . . e o .
_ Rakennusvalvonta e s— 14 _— e v ammssssssss Y i puolet vastanneista tyytyviisia seuraaviin
Oppilaiden koulukuljetus m—— ——— 10 - - s o o 1y eluihing
Ammatillinen koulutus — ee— ———— 1 Y ————— - e— P L
Aamu- tai |ltNapa|_vato|rL'n|r||.t% I | : I 10 Y - - S Klrjastopalvelut (79%)
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Kotisairapanhoito I | : 1" < { - S J.ateh_uc’lto_(7_7/°)
Terveyskeskuksen vqodeosasto I v A 7 I - Y - { - Klerratyst0|m|nta (75%)
Oppi[as-/opiFg'I'(”éﬂjsa%%%tL%g _r:'— 1(‘:0 -—:— Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto (69%)
Terveysaseman ladkarivastaanotto (64%)
Liikuntapalvelut (62%)
Kunnallistekniikka (61%)

e Kunnallinen asu ntqtar[jo Nta —— 14 I - Y 7
Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvely — s e— 13 I - - 7 S
. Perheneuvola e v sesm— 10 <y <
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Hammashoito (59%)
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Toi.meer?tul_otu Ki o m— 12 I - S Viheralueet, ympariston siisteys (51%)
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Kirjastopalvelut
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Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen s v s— 13 o @4 |
Ikdantyneiden palveluasuminen s v se— 14 I .-
Lapsiperheidén kotipalvelu s 10 I
Paihdepalvelut e :ms 10 I - ©
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kaikkien kuntapalvelujen hoitoon suhtaudutaan vahintaan lievan positiivisesti

Arviot kunnallisten palvelujen hoidosta. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Kirjastopalvelut
.~ Jatehuolto
. . Liikuntapalvelut
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
... . Kierratystoiminta
Aitiys- ja lastenneuvola
Perusopetus, luokat 1-6
Kansalais- ja ty6vaenopistot
_Esiopetus
. Sairaalahoito 3,9
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
Kulttuuripalvelut
Perusopetus, luokat 7-9 3
Hammashoito 3
.. Lukiokoulutus 3
Terveysaseman la3dkarivastaanotto 3
Kouluterveydenhuolto 3,85
Kunnallistekniikka 3,81
Tajteen perusopetus 3,78
Oppilaiden koulukuljetus 3,67
Aamu- tai iltapdivatoiminta 3,66
. .Erlt)(.l.sopetus 3,62
Oppilas-/opiskelijahuolto 3,58
_Perheneuvola 3
Ammatillinen koulutus 3
Nuorisopalvelut 3
. Kotisairaanhoito 3
Viheralueet, ympariston siisteys 3
Terveyskeskuksen vuodeosasto 3,4
Rakennusvalvonta 3,39
Kunnallinen tonttitarjonta 3,35
Joukkoliikennepalvelut 3,29
Kunnallinen asuntotarjonta 3,27
Vammaisten palvelut %,28
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Ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
. Kaavoitus 3,2
Ikdantyneiden palveluasuminen 3,23
» . Mielenterveyspalvelut 3,
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen 3,1
Lastensuojelun palvelut 3,14
. Toimeentulotuki 3
Lapsiperheiden kotipalvelu 3
Teiden ja katujen hoito
Paihdepalvelut

1 1,5 2 2,5 3,5 4 4,5 5
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Kuntalaistutkimus 2020:
Hyvin hoidettuja palveluja pidetaan myos hyvin saatavana/saavutettavana

Yksittdisten palvelujen vastausjakaumat, % (N=9 669 - 10 632)

Kirjastopalvelut # 8 A | —

Kierfatystoiminta C 16 I —— —

. L. atehuolto C 15 I | E—
Salraan—/terveydenhmta&an vastaanotto 1z 21 - E—— |- —
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Kansalais- ja wovaeno I L ——— 13 Y { o
AMMAaSNOIt0 T ———— | 20 — | ——  E—

Sairaalahoito —— . —— 12 I

Perusopetus, luokat 1—0 s i 5 -
Joukkoliikennepalvelut m— — 19 7 S -

. Peruso etus, lUOkat 7-— 20 | 5 5 Y - 7
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito

. ESlOpetus I | - 5 156 1 -1

LuklOkOUlutuS 27 | 5) 1< Y -1 T

Koul_uterveydenhUOltO I b 8 I —— | - ————

Talteen peruso etus I & 9 1 " - { - T —

A‘mmatjllmen koulutus e —— 7 7 Y - : S

Alt! S.— Ja l_aStenneL.jVOla 19 | 5) I —— (- — Yli pu°let Vastanneista pitavat

Oppi aiden kou[uku[_]etus 19 7 g 71 |

Rakennusvalvonta s s— 13 —E—— . s S€Uraavien palvelujen
Nuorlsopalvelut I i A— i S - - saatavuutta/saavutettavuutta
Aamu- tai iltapaivatoiminta e ss— 8 e — . W 1 o 2
. Erityisopetus e - s— 8  ——————— . e— Y Y A
Kunnallinen tonttitarjonta e ss—— 12 I - v A— Kirjastopalvelut (75%)
Kunnallinen asuntotarjonta s se— 13 e ———— ) Jatehuolto (71%)
L . . Kotisairaanhoito e . sem— 8 ey - S T A o
Ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu s s— 12 S —— - 3. Kierratystoiminta (71%)
Oppilas-/opiskelijaNuolto s mmmm— 7y /  — ] Sairaan-/terveydenhoitajan
. Terve%sﬁeskuksen vuodeosasto s mm——n 8 S - S t tto (56%
lkddntyneiden tehostettu palveluasuminen s s— 1 - - I vastaanotto (56%)
Perheneuvola s 6 5 0m s | I 5 Liikuntapal_ve[ut (56%)
lkdantyneiden palveluasuminen s s 12 - - - E
ielenterveyspalvelut . m— 8 I e -
Vammaisten palvelut, w7
Toimeentulotuki e s 8 5 ___________________________________&8 _________________________________________________|

Lastensuo'_glun palvelut — — 7 4 -3 |
. CPaihdepalyelut  mmsmm 7 e .
LapS|perhe|den kotlpalve[u - 7 T e -7

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
® melko/erittain hyva (4+5) ei hyva, ei huono (3) m melko/erittdin huono (1+2) B ei osaa sanoa
8 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kaikkien kuntapalvelujen saatavuutta/saavutettavuutta pidetaan

pikemmin hyvana kuin huonona

Saatavuus-/saavutettavuusarvioiden keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

rjasto alvelut ] 3/
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten arviot palvelujen hoidosta seki saatavuudesta ja saavutettavuudesta ERILAISTUVA
tutkimuskunnissa 2020. Parhaiten ja heikoimmin sijoittuneet kunnalliset palvelut. '2(6’;51-"‘590“"'

Kurtalifton tutkimusohjsima 20202025

Asteikolla 1-5 suurimmat ja pienimmat keskiarvot saaneet palvelut (Ckriittinen piste’ arvo 3).
Palvelujen hoitoa koskevissa arvioissa vaihtoehto ’ei osaa sanoa’ rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

Palvelutyytyviisyys korkeinta k-a % pitaa hyvin Palvelutyytyviisyys matalinta k-a % pitaa hyvin
asteikolla 1-5; mit4 suurempi arvo, sita hoidettuna asteikolla 1-5; mita pienempi arvo, sita hoidettuna
paremmin hoidettuna pidetadan. (pl eos-vastaukset) huonommin hoidettuna pidetaan. (pl eos-vastaukset)
Kirjastopalvelut 4,41 91 Piihdepalvelut 3,03 27
Jatehuolto 414 82 Teiden ja katujen hoito 3,05 35
Liikuntapalvelut 4,11 81 Lapsiperheiden kotipalvelu 3,10 31
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto 4,06 77 Toimeentulotuki 3,10 33
Kierratystoiminta 4,05 78 Lastensuojelun palvelut 3,14 35
Aitiys- ja lastenneuvola 4,04 77 Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen 3,19 40
Perusopetus, |k 1-6 4,03 79 Mielenterveyspalvelut 3,20 40
Kansalais- ja tydvadenopistot 4,01 76 Ikdantyneiden palveluasuminen 3,23 39
Esiopetus 4,01 77 Kaavoitus 3,25 41
Sairaalahoito 3,95 75 Ikddntyneiden kotihoito/kotipalvelut 3,26 41
Parhaiten saatavissa ja saavutettavissa k-a % pitaa hyvin Heikoiten saavutettavissa k-a % pitaa hyvin
olevat palvelut asteikolla 1-5; mit4d suurempi saatavana / olevat palvelut saatavana /
arvo, sitd parempana saavutettavuutta saavutettavana asteikolla 1-5; mitd pienempi arvo, sita saavutettavana
pidetaan. (pl eos-vastaukset) huonompana saavutettavuutta pidetdan. (pl eos-vastaukset)
Kirjastopalvelut 4,34 89 Piihdepalvelut 3,04 31
Perusopetus, Lk 1-6 4,20 84 Lapsiperheiden kotipalvelu 3,08 33
Perusopetus, |k 7-9 414 83 Joukkoliikennepalvelut 3,09 43
Esiopetus 412 82 Toimeentulotuki 3,10 35
Jatehuolto 4,07 79 Ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen 3,12 38
Liikuntapalvelut 4,02 78 Mielenterveyspalvelut 3,12 38
Lukiokoulutus 4,00 79 Ikddntyneiden palveluasuminen 3,15 37
Kierratystoiminta 3,99 76 Lastensuojelun palvelut 3,19 38
Aitiys- ja lastenneuvola 3,98 75 Kunnallinen asuntotarjonta 3,25 42
Varhaiskasvatus (lasten péaivahoito) 3,97 77 Vammaisten palvelut 3,27 42
KUN'TA
LIITTO
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Kuntalaistutkimus 2020: TOP 5 KUNTAPALVELUT. Kiytetyimmiit ja parhaat arviot saaneet kunnalliset palvelut ikiluokittain.

(Asteikolla 1-5 suurimmat keskiarvot saaneet palvelut (pl vastausvaihtoehto ’ei osaa sanoa’)

18-29 -v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. 60-69 v. 70+ v.

Yleisimmin kaytetyt kuntapalvelut:

1 kierratystoiminta 86 % kierratystoiminta 89 % kierratystoiminta 94 % kierratystoiminta 91 % kierratystoiminta 92 % kierratystoiminta 91 %

2 jatehuolto 71 % jatehuolto 78 % jatehuolto 86 % jatehuolto 86 % jatehuolto 88 % jatehuolto 89 %

3  kirjastopalvelut 64 % kirjastopalvelut 72 % kirjastopalvelut 79 % terveysaseman terveysaseman terveysaseman

ladkarivastaanotto 64 % ladkarivastaanotto 76 %  ladkarivastaanotto 89 %

4 terveysaseman terveysaseman hammashoito 69 % kirjastopalvelut 64 % sairaan-/terveyden- sairaan-/terveydenhoitajan
ladkarivastaanotto 63 % ladkarivastaanotto 66 % hoitajan vastaanotto 69 % vastaanotto 82 %

5 joukkoliikennepalvelut 61 % sairaan-/terveydenhoitajan terveysaseman sairaan-/terveydenhoitajan kirjastopalvelut 59 % kirjastopalvelut 59 %

vastaanotto 63 % ladkarivastaanotto 68 % vastaanotto 60 %

Parhaiten hoidetut kuntapalvelut:

1 kirjastopalvelut 4,38 kirjastopalvelut 4,44 kirjastopalvelut 4,42 kirjastopalvelut 4,37 kirjastopalvelut 4,40 kirjastopalvelut 4,44

2  liikuntapalvelut 4,07 ditiys- ja lastenneuvolat 4,31 aitiys- ja lastenneuvolat 4,20 jatehuolto 4,08 jatehuolto 4,19 jatehuolto 4,27

3  Aitiys- ja lastenneuvolat 4,06 varhaiskasvatus 4,21 perusopetus (lk 1-6) 4,17 lilkuntapalvelut 4,06 liikuntapalvelut 4,13 liikkuntapalvelut 4,20

4 kulttuuripalvelut 4,03 esiopetus 4,20 esiopetus 4,13 kierratystoiminta 4,00 kierratystoiminta 4,11 sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 4,19

5 jatehuolto 4,01 perusopetus (lk 1-6) 4,11 varhaiskasvatus 4,07 perusopetus (Lk 1-6) 3,98 sairaan- kierratystoiminta 4,17

/terveydenhoitajan
vastaanotto 4,09
Parhaiten saatavissa/saavutettavissa olevat kuntapalvelut:

1 kirjastopalvelut 4,39 kirjastopalvelut 4,38 perusopetus (Lk 1-6) 4,35 kirjastopalvelut 4,27 kirjastopalvelut 4,32 kirjastopalvelut 4,39
2  perusopetus (lk 1-6) 4,31 perusopetus (lk 1-6) 4,31 kirjastopalvelut 4,34 perusopetus (Lk 1-6) 4,15 jatehuolto 4,09 jatehuolto 4,20
3  perusopetus (Lk 7-9) 4,24 ditiys- ja lastenneuvolat 4,28 perusopetus (lk 7-9) 4,25 perusopetus (lk 7-9) 4,13 kierrdatystoiminta 4,09 perusopetus (lk 1-6) 4,14

4  esiopetus 4,19 esiopetus 4,27 esiopetus 4,21 esiopetus 4,09 perusopetus (lk 1-6) 4,08 kierratystoiminta 4,13

5 lukiokoulutus 4,14 perusopetus (lk 7-9) 4,20 aitiys- ja lastenneuvolat 4,08 jatehuolto 4,01 perusopetus (lk 7-9) 4,05 perusopetus (Lk 7-9) 4,08
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Kuntalaistutkimus 2020:

TOP 5 KUNTAPALVELUT. Kiaytetyimmait ja parhaat arviot saaneet kunnalliset palvelut kuntakokoluokittain.

(Asteikolla 1-5 suurimmat keskiarvot saaneet palvelut (pl vastausvaihtoehto ’ei osaa sanoa’)

KUNTASUOMI
2025 ...

lifzan tutkimusehjsims

1

2
3
4
5

Yleisimmin kaytetyt

alle 5 000 as. 5 000 - 10 000 as.

kierrdtystoiminta 92 %

kuntapalvelut:
1 kierratystoiminta 92 % jatehuolto 89 %
terveysaseman
[o)
2 Jatehuolto 89 % ladkarivastaanotto 81 %
3 terveysaseman sairaan-/terveydenhoitajan
ladkéarivastaanotto 77 % vastaanotto 73 %
sairaan-/terveyden hoitajan _ o
4 vastaanotto 77 % kirjastopalvelut 61 %
5 kirjastopalvelut 61 % kierratystoiminta 92 %
Parhaiten hoidetut kuntapalvelut:
1 kirjastopalvelut 4,32 kirjastopalvelut 4,49
2 jatehuolto 4,16 liikuntapalvelut 4,20
3 sairaan-/terveydenhoitajan sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 4,14 vastaanotto 4,19
4 kierrdatystoiminta 4,13 jatehuolto 4,16
5 perusopetus (Lk 1-6) perusopetus (Lk 1-6)

4,08 4,13

Parhaiten saatavissa/saavutettavissa olevat kuntapalvelut:

kirjastopalvelut 4,25 kirjastopalvelut 4,43

perusopetus (Lk 1-6) 4,20 perusopetus (Lk 1-6) 4,28
perusopetus (lk 7-9) 4,14 perusopetus (Lk 7-9) 4,23
esiopetus 4,09 esiopetus 4,21

jatehuolto 4,08 lukiokoulutus 4,20

10 001 - 20 000 as.
kierrdtystoiminta 92 %

jatehuolto 87 %

terveysaseman
ladkarivastaanotto 79 %

sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 74 %

kirjastopalvelut 65 %

kierratystoiminta 92 %

kirjastopalvelut 4,45
liikuntapalvelut 4,22

jatehuolto
417

sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 4,16

perusopetus (Lk 1-6)
4,10

kirjastopalvelut 4,41
perusopetus (lk 1-6) 4,22
perusopetus (lk 7-9) 4,19

liikkuntapalvelut 4,17

esiopetus 4,14

20 001 - 50 000 as.
kierratystoiminta 92 %

jatehuolto 85 %

terveysaseman
ladkarivastaanotto 75 %

sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 67 %

kirjastopalvelut 63 %

kierrdtystoiminta 92 %

kirjastopalvelut 4,39
jatehuolto 4,19

liikuntapalvelut 4,08

sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto 4,07

aitiys- ja lastenneuvolat
4,07

kirjastopalvelut 4,33
perusopetus (Lk 1-6) 4,16
esiopetus 4,09
jatehuolto 4,08

perusopetus (lk 7-9) 4,07

50 001 - 100 000 as.
kierratystoiminta 91 %

jatehuolto 85 %

terveysaseman
ladkarivastaanotto 71 %

sairaan-/terveyden-
hoitajan vastaanotto 67 %

kirjastopalvelut 63 %

kierratystoiminta 91 %

kirjastopalvelut 4,31
jatehuolto 4,08

liikuntapalvelut 4,07

sairaalahoito 4,05

sairaan-/terveyden-
hoitajan vastaanotto 4,04

kirjastopalvelut 4,22
perusopetus (lk 1-6) 4,14
esiopetus 4,06
perusopetus (Lk 7-9) 4,05

jatehuolto 4,00

yli 100 000 as.
kierrdtystoiminta 89 %

jatehuolto 80 %

joukkoliikennepalvelut 74 %

kirjastopalvelut 692 %

terveysaseman
ladkarivastaanotto 66 %

kierratystoiminta 89 %

kirjastopalvelut 4,45
jatehuolto 4,11

kulttuuripalvelut 4,06

liikuntapalvelut 4,05

perusopetus (lk 1-6) 4
,04

kirjastopalvelut 4,38
perusopetus (lk 1-6) 4,21
perusopetus (lk 7-9) 4,17

esiopetus 4,09

lukiokoulutus 4,08

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom 8.12.2020

KUNTA
LIITTO

ERILAISTUVA



http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaistutkimus 2020:
Tarkein kunnallinen palvelu:

Kuntalaisten yleisimmin mainitsemat

terveyskeskuksen
sairaanhoito
katujen
Halsovard
e & Staanotot K"“l““ﬂaﬁm
—=Kkirjasto==
Kiestop eluh ‘kaanﬂiﬁ‘.iii&i‘é
lasée;‘al”j;“da Halsovar en - . .
mm:;; wysdimﬁ Tarkeimpien
sjkvird Y -0 @ =W vesi ® @ e o °
=1 a0 |73 P kuntapalvelujen listalle
k= Ochk 1- tﬁtmen 4 mahtuu laaja skaala
- sairaan Ou SE tekniset - og o @ °
_Jatehitiolto_ _ utbildning .. erilaisia kuntapalveluita
s Kllj asto - tyovaenoplsto

3 koulu Koulu \'ammaxspalw}n:m 1
1’ kgnsalals sairaanhoitajan

piivahoto, erveleanto
1 e "“““"I eldenx""eﬂww ylaakarmpalvelut

erusope US

laakaripalvelutsziraalahoito
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kayttokokemukseen perustuvat arviot
kunnallisten palvelujen hoidosta seka
saatavuudesta ja saavutettavuudesta

y o=
!
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Kuntalaistutkimus 2020:
Palveluja kayttaneet ovat paasaantoisesti merkittavasti tyytyvaisempia palvelujen

hoitoon kuin ne, joilla ei omakohtaista kokemusta palvelujen kiaytosta

Kunnallisten palvelujen hoitoa koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
Palvelut kayttdjien arvioiden mukaisessa paremmuusjirjestyksessa.

.o Kirjastopalvelut 4,02 4,46
Aitiys- ja lastenneuvola 3,83 4,35
_ Esiopetus 3,93 4,29
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito) 3,82 4,26
Taiteen perusopetus 3,63 4,22
Kansalais- ja tyovaenopistot 3,72 4,22
Perusopetus, luokat 1-6 3,91 4,21
_ Sairaalahojto 3,67 4,19
Liikuntapalvelut 3,77 4,18
. o Jatehuolto 3,72 4,16
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto 3,49 4,15
Lukiokoulutus 3,81 4,14
Kotisairaanhoito 3,39 4,12
. ... Hammashoito — 314 4,11
Aamu- taj iltapaivitoiminta 3,55 4,09
Kouluterveydenhuolto 3,61 4,08
~ Perheneuvola 3,41 4,07
Kierratystoiminta 3,62 4,06
Kulttutripalvelut 3,46 4,06
Perusopetus, luokat 7-9 3,83 4,05 kayttajat
___Erityisopetus 3,53 3,97
Terveyskeskuksen ladkiarivastaanotto —— 3 05 3,95 W ei-kayttajat
Nuorisopalvelut 3,45 3,9
__Terveyskeskuksen vuodeosasto —— 3 31
Ikaantyneiden kotihoito/kotipalvelu — 313 3
Oppilas-/opiskelijahuolto 3,48 3,
Oppilaiden koulukuljetus 3,62, 379
... Lapsiperheiden kotipalvelu == 305
Ikdantyneiden palveluasuminen — 317 3,69
Ammatillinen koulutus 3,52, 3,67
. Mielenterveyspalvelut ' 3,01 8
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen — 313 3,59
Vammaisten palvelut — 3 10 3,58
Joukkoliikennepalvelut 2,57 3,56
Paihdepalvelut 3 3,55
. Rakennusvalvonta — 3G 3,5
Kunnallinen asuntotarjonta — 30 3
Lastensuojelun palvelut — 308 3,
Kunnallinen tonttitarjonta —— 3,34
Toimeentulotuki = 3,06 3,18

2 2,2 2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
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Kuntalaistutkimus 2020:

Palveluja kayttaneet pitavat palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta useimmiten
parempana kuin ne, joilla ei omakohtaista kokemusta palvelujen kaytosta

Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. Palvelut kayttijien arvioiden mukaisessa paremmuusjirjestyksessa.

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
_Esiopetus
. . Lukiokoulutus
Aitiys- ja lastenneuvola

. Perusopetus, luokat 7-
Varhaiskasvatus ?Lasten paivahoito
Kansalais- ja tyovaenopisto
. Litkyntapalvelut
Aamu- _taj iltapaivatoiminta
Taiteen perusopetus
chatehuo{to
Kouluterveydenhuolto
K|e[ra ystoiminta
KulttuUripalvelut
Kotisajraanhoito
Perheneuvola
oppilas-opRaTaRROlLS
ilas-/opiskeljjahuolto
IO,Emmatlllfl.)lne_n I_%ou utus
. .. . Erityisopetus
Sairaan-/terveydenhoitajan vasc}aanotto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Oppilaiden koulukuljetus
. .. Nuorisopalvelut
Ikaantyneiden kotihojto/kotipalvelu
Lapsiperheiden kotipalvelu
..Hammashojto
Joukkoliikennepa ve(ut
... Pajhdepalvelut
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto
Vammaisten palvelut
. Rakennusvalvonta
e Mielenterveyspalvelut
Ikdantyneiden palyveluasuminen
Lastensuojelun ?a velut
Kunnal l )en asuntotarjonta
. Kunnallinen tonttitarjonta
Ikddntyneiden tehostettu palveluasuminen
Toimeentulotuki

16

4,0?1 - 4’3%,44
4,08 4,35
395 4,30
379 4,30
: 410 , 427
3,90 4,2
375 4,16
3779 4,15
366 2 4,15
3,58 4,13
: 3,74 4,10
3,76 4,03
3,66 4,01
3,52 4,00
3,43 4,00
"3,48 3,97
’ 3,64 3,97
3,57 3,93
3,63368 33’,8889 kayttajat
=342 385 m ei-kayttajat
: 3,73.3,84
3,55 3,8
= 303 2 3,62
2 83 —— 2 3,62
2.60 . 3,63
’ v 3.01 3,52
3701 3,51
3’3% 3,45
3,00 A
_’ 3,17 %,83
333
3,36
— 3,0% 3,21
— 3,08 ,17
2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40 4,60
KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Sektorikohtaiset arviot
kunnallisten palvelujen hoidosta seka
saatavuudesta ja saavutettavuudesta
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Kuntalaistutkimus 2020:
Terveyspalvelut: Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottopalvelut parhaiten hoidettuja,
aitiys- ja lastenneuvolapalvelut parhaiten saavutettavissa olevia terveyspalveluja

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

>
o
o

Aitiys- ja lastenneuvola

Sairaalahoito

(00]

© O
pRe
~

Hammashoito

3,91
Terveyskeskuksen laskérivastaanotto I — 3 56
Kouluterveydenhuolto I %;gg
Kotisairaanhoito e 33?546
Terveyskeskuksen vuodeosasto _33f424
Mielenterveyspalvelut 320
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m Palvelujen hoito
18 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Sosiaalipalvelut: Vahan kaytetyista sosiaalipalveluista perheneuvolan palvelut saavat

parhaan arvion palvelun hoidosta ja saavutettavuudesta

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)

Perheneuvola E— 37
Vammaisten palvelut — g’%
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu ] g’fg
oo oo . . 3"]5
lkdantyneiden palveluasuminen 03
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen _3’;'3219
Lastensuojelun palvelut .
: ; 3,10
Toimeentulotuki B 20
Lapsiperheiden kotipalvelu — 33’28
Péihdepalvelut e §’8§
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m Palvelujen hoito
ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut: Hoito- ja saavutettavuusarviot kautta linjan hyvia -
perusopetuksen alaluokkia pidetaan parhaiten hoidettuina ja saavutettavana

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)

Perusopetus, luokat 1-6

9

I 4,03

Esiopetus — 01
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito) ————————————————— 3?9957
Perusopetus, luokat 7-9 — 3 O 4,14
Lukiokoulutus ] 3,93,00
Oppilaiden koulukuljetus ] 3’6%,76
Aamu- tai iltapdivatoiminta ] 3’5’673
Erityisopetus ] 3’6%71
Oppilas-/opiskelijahuolto 1 3,33364
Ammatillinen koulutus ————— 3’5%67
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m Palvelujen hoito
20 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut: Kirjastopalvelut saavat selvasti parhaat tyytyvaisyys-
ja saavutettavuusarviot — arviot kautta linjan hyvia

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)

4,34

irjastopalvelut I .
Liikuntapalvelut =
I .
.. - . 3,90
Kansalais- ja tybvaenopisto I o'
. 3,83
Kulttuuripalvelut I, o5
. 3,67
faiteen perusopetus I .7
. 3,59
Nuorisopalvelut I : s
2 2,5 3 335 4 4’5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m Palvelujen hoito
o ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:
Tekniset palvelut: Kuntalaisten hyvin yleisesti kayttamia jatehuollon ja

kierratystoiminnan palveluja pidetaan parhaiten hoidettuina ja saavutettavina

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)

Jatehuolto 21/
Kierratystoiminta S/ 05
Kunnallistekniikka PN
Viheralueet, ympariston siisteys I 3 50
Rakennusvalvonta L %’,33%
Kunnallinen tonttitarjonta s
Joukkoliikennepalvelut B 00
Kunnallinen asuntotarjonta _3:5’,2257
Kaavoitus B 305
Teiden ja katujen hoito m 305
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m Palvelujen hoito
22 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntaliiton tutkimuschjelma 2020-2025

Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyviisyys seka
saatavuus ja saavutettavuus 2020

yleisella tasolla ja sektoreittain
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Kuntalaistutkimus 2020:
Palvelutyytyviisyys- seka palvelujen saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat
seuraavista palvelusta muodostettuja summamuuttujia:

* Terveyspalvelut (9 palvelua): Terveysaseman ladkadrivastaanotto, sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto,
hammashoito, ditiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito, terveyskeskuksen
vuodeosasto ja mielenterveyspalvelut.

* Sosiaalipalvelut (9 palvelua): Ikidantyneiden palveluasuminen, ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen,
ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun palvelut,
vammaisten palvelut, paihdepalvelut ja toimeentulotuki.

* Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut (10 palvelua): Varhaiskasvatus, esiopetus, perusopetus Lk 1-6, perusopetus
lk 7-9, erityisopetus, aamu- tai iltapaivatoiminta, oppilaiden koulukuljetus,, lukiokoulutus, ammatillinen
koulutus, oppilas-/opiskelijahuolto.

¢  Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (6 palvelua): Kansalais- ja tydévaenopisto, kirjastopalvelut, kulttuuripalvelut,
taiteen perusopetus, liikuntapalvelut, nuorisopalvelut.

* Tekniset palvelut (6-10 palvelua): tyytyvaisyys 10 palvelua, saatavuus ja saavutettavuus 6 palvelua): Kunnallinen
asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut, rakennusvalvonta, jatehuolto,
kierratystoiminta seka teiden ja katujen hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus, viheralueet/ympariston siisteys.

04 ERILAISTUVA KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Tietoa palvelutyytyviaisyys- seki palvelujen saatavuus- ja
saavutettavuusindeksien muodostamisesta ja arvojen tulkinnasta

Palvelutyytyvaisyysindeksi (PT):

Summamuuttuja kaikista kyselyn sisaltamista palvelujen
hoitoa koskevista 44 yksittaisesta palvelusta.

Muodostettu kaikkiin palvelujen hoitoon kantaa ottaneiden
kuntalaisten mielipiteistd riippumatta siita, onko vastaajalla
omakohtaista kokemusta kyseisesta palvelusta.

Ei osaa sanoa -vastaukset on rajattu ulkopuolelle.

Palvelutyytyvaisyysindeksi voi saada arvoja asteikolla 1-5
siten, etta mita suurempi arvo on, sita paremmin
kunnalliset palvelut on kuntalaisten mielesta hoidettu, eli
sita suurempaa on kuntalaisten yleinen
palvelutyytyvaiisyys.

Arvo 3 muodostaa indeksin kriittisen pisteen; indeksin
alittaessa arvon 3 palvelujen hoito arvioidaan pikemmin
huonoksi kuin hyvaksi ja ylittdessa arvon 3 palvelujen
hoitoa pidetdan pikemmin hyvana kuin huonona.

25
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Palvelujen saavutettavuusindeksi (PS):

Summamuuttuja kaikista kyselyssa saatavuutta ja
saavutettavuutta koskevista 40 yksittiisesta kunnallisesta
palvelusta.

Muodostettu kaikkiin palvelujen hoitoon kantaa ottaneiden
kuntalaisten mielipiteista riippumatta siitd, onko vastaajalla
omakohtaista kokemusta kyseisesta palvelusta.

Ei osaa sanoa -vastaukset on rajattu ulkopuolelle.

Palvelutyytyvaisyysindeksista poiketen ei sisalla arvioita
seuraavista neljasta teknisesta palvelusta; teiden ja katujen
hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus seka viheralueet,
ympariston siisteys.

Saavutettavuusindeksi voi saada arvoja asteikolla 1-5 siten,
ettda mita suurempi indeksin arvo on, sitd parempana
pidetdaan kunnallisten palvelujen saavutettavuutta yleisella
tasolla.

Palvelujen saavutettavuutta voidaan mitata
sektorikohtaisten saavutettavuusindeksien avulla samalla
systematiikalla ja teknisia palveluja lukuun ottamatta
samojen palvelujen osalta kuin palvelutyytyvaisyytta.

KUNTA
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Kuntalaistutkimukset 1996-2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys kunnallisiin palveluihin
edelleen ennatyskorkealla tasolla

Kokonaisindeksien arvot tutkimuskunnissa 1996-2020.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sitad positiivisempi arvio.

5
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3,74 3,81 3,81
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten arviot kunnallisten palvelujen hoidosta ja

saavutettavuudesta kautta linjan positiivisia
= kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut kirjessa

Kokonais- ja sektorikohtaisten indeksien arvot tutkimuskunnissa.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

5
4,5 4,15
4 O 3,89 3.95 3,8 3,76 3,63 3,71
3.5 3,37 3,29
3
2,5
2
1,5
’
Kulttuuri- ja vapaa- Terveyspalvelut Varhaiskasvatus- ja Kokonaisindeksi Tekniset palvelut Sosiaalipalvelut
aikapalvelut opetuspalvelut
m Palvelujen hoito Palvelujen saavutettavuus
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaiset hyvin tyytyviisia kunnallisiin palveluihin

kaikenkokoisissa kunnissa
- tyytyviisyys suurinta 5 001 - 20 000 asukkaan kunnissa

Palvelutyytyvaisyysindeksin (PT) ja saavutettavuusindeksin (PS) arvot kuntakokoluokittain.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitad suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio. (N= 10705-10710)

3,76

Kokonaisindeksi  p————— > o1

3,72
alle 5000 as.  p— 3.7
5000 - 10 000 as.  p————— .57 . .
’ Palvelujen saatavuus- ja
3,86 tett indeksi
10 001 = 20 000 as. 389 SaavutettavuusinaekKksi
B Palvelutyytyvaisyysindeksi

3,76
20 007 - 50 000 as.  pu———— 3.7
3,72
50 007 - 100 000 as.  pu————— 377
i 3,70
Yli100 000 as.  p————— 2 77

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4.4
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Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyviisyys erikokoisissa ja erityyppisissa kunnissa
Palvelutyytyvaisyysindeksin (PT) ja saavutettavuusindeksin (PS) arvot.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Palvelutyytyviisyys N-2020 Palvelujen saavutettavuus N-2020
Yleinen 3,81 4151-10710 3,76 4758-10705
Kuntakokoluokitus:
alle 5 000 as. 3,78 396-1020 3,72 532-1026
5 000 — 10 000 as. 3,87 6571-1870 3,83 916-1864
10 001 — 20 000 as. 3,89 464-1377 3,86 628-1377
20 001 — 50 000 as. 3,79 633-2041 3,76 818-2040
50 001 — 100 000 as. 3,77 671-1902 3,72 830-1890
YLli 100 000 as. 3,77 832-2497 3,70 1005-2505
Tilastollinen kuntaryhmitys:
Kaupunkimaiset kunnat 3,78 2048-6128 3,73 2529-6129
Taajaan asutut kunnat 3,86 807-2395 3,82 1101-2389
Maaseutumaiset kunnat 3,82 792-2184 3,76 1090-2184
Liitoskunnat vs. muut kunnat
Kuntaliitoskunnat 2009-2020 3,80 1646-4759 3,75 2081-4755
Muut kunnat 3,82 2002-5951 3,76 2677-5950
Kielisuhde:
Suomenkieliset kunnat 3,81 2813-7949 3,76 3652-7943
Kaksikieliset, suomenkielienemmistdiset kunnat 3,78 592-1968 3,73 747-1970
Kaksikieliset, ruotsinkielienemmistoiset kunnat 3,85 243-790 3,80 359-789
Vaestomairin muutos 2009-2019:
Voimakkaasti vihenevan viestdon kunnat 3,80 500-1395 3,74 693-1390
Vihenevan viestdn kunnat 3,82 910-2597 3,79 1241-2601
Stabiilin viestdn kunnat 3,80 965-2868 3,74 1222-2858
Kasvavan vaeston kunnat 3,83 715-2153 3,80 874-2164
Voimakkaasti kasvavan viestdon kunnat 3,78 517-1694 3,70 664-1689
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleinen palvelutyytyviisyys on suurta
kaikissa tutkimuskunnissa.

Palvelutyytyvaisyysindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Naantali 4,04
.Voyri 4,01
Asikkala 3,97
Inari ,95
Keuruu 3,93
Pirkkala 3,92
.. Raisia 3,91
3,89
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Kok Ola: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________| 3,88
Mustasaar! ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________| 3,88
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K Askoma I —— 3 85
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Kuntalaistutkimukset 2015-2020:
Kuntalaiset arviot kunnallisten palvelujen saatavuudesta ja

saavutettavuudet aiempaa parempia.

5

4,5

4

3,5

w

2,5

N

1,5

3,64 3,71 3,76

2015 2017 2020
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Kokonaisindeksien arvot tutkimuskunnissa
vuosina 2015, 2017 ja 2020.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo,
sita positiivisempi arvio.

Kuntalaiskyselyissda 2008 ja 2011 palvelujen saavutettavuutta
kartoitettiin asteikolla 1-3; 1=huono, 2=keskinkertainen, 3=hyva.

Vuoden 2008 indeksin arvo 2,15 ja vuonna 2011 vastaava arvo 2,17.

Toisin sanoen hieman keskikertaista parempia.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleisarvio kuntapalvelujen saavutettavuudesta
on varsin positiivinen kaikissa tutkimuskunnissa.

Palvelujen saavutettavuusindeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten yleisen palvelutyytyviisyyden ja saavutettavuusarvion
muutokset tutkimuskunnissa seki positiivisia ettid negatiivisia 2017-2020.

Palvelutyytyviaisyysindeksin (PT) ja palvelujen saavutettavuusindeksin keskiarvot asteikolla 1-5.

Indeksiarvojen muutokset 2017-2020 niissa 33 tutkimuskunnassa, jotka mukana tutkimuksessa molempina tutkimusvuosina.

Muutos 2017-2020 PS laskenut PS ennallaan

PT laskenut 10 kuntaa 1 kunta

PS noussut

6 kuntaa

LOT O EL UG

17 kuntaa

PT ennallaan - - 1 kunta 1 kunta
PT noussut 1 kunta 1 kunta 13 kuntaa 15 kuntaa
20 kuntaa Yht. 33 kuntaa

Kuntien lkm 11 kuntaa 2 kuntaa
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Kuntaliiten tutkimuschjelma 2020-2025

Kuntalaistutkimus 2020:

Palvelutyytyviisyyden seka
saatavuus- ja saavutettavuusarvioiden

yhteydet yksiloominaisuuksiin ja
muihin kuntalaismielipiteisiin
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Kuntalaistutkimus 2020:
Monet kuntalaisen yksiloominaisuudet selittavat palvelutyytyvaisyys-
arvioiden vaihteluita - ika ja ammattiasema eniten

Palvelutyytyviisyyden vaihteluita selittavat yksilbominaisuudet ja niissd ne vastaajaryhmit, joissa palvelutyytyvaisyys on suurinta ja
vahaisinta. Suluissa palvelutyytyviaisyysindeksin arvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=10515-10710)

Vaihteluita selittavat

Vastaajaryhma, jossa
palvelutyytyvaisyys suurinta

Vastaajaryhma, jossa
palvelutyytyvaisyys vahaisinta

yksiloominaisuudet

Ika vah. 70-vuotias (3,91) 50-59-vuotias (3,71)

Ammattiasema lapsia/omaista/kotia hoitava (3,90) tyotén/lomautettu (3,74)

Kunnassa asuinaika

alle vuoden (3,92)

11-20 vuotta (3,79)

Kotitalouden nettotulot

alle 1 000 e/kk (3,74)

1 000 - 2 000 e/kk (3,85)

Sukupuoli

nainen (3,85)

mies (3,75)

Nykyinen tydonantaja

ei tybelamassa (3,84)

yritys/oma yritys/itse tyéllistynyt (3,74)

Kodin sijainti

kuntakeskusta (3,85)

haja-asutusalue (3,76)

Koulutustaso kansa-/peruskoulu (3,85) opisto-/koulutason tutkinto (3,78)
Aidinkieli ruotsinkielinen (3,87) suomenkielinen (3,80)
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Kuntalaistutkimus 2020:

?Kaikki liittyy kaikkeen”

Toisin sanoen, palvelutyytyvaisyys- ja saavutettavuusarviot ovat
erittain merkitsevassa yhteydessa monien muiden
kuntalaismielipiteiden kanssa — aivan kuten aiemmissakin
vastaavissa tutkimuksissa on todettu

Palvelutyytyvaisyys- ja saavutettavuusindeksien yhteydet muihin kuntalaisten mielipiteisiin.
Korrelaatiot, Pearson’s r, N (PT) = 8 863 - 10 641ja N (PS) = 8 823 - 10 636.
Kaikki korrelaatiot positiivisia ja erittdin merkitsevia.

PT-2020 PS-2020

Luottamus kunnan paatoksentekoon ja paattijiin AQF* ATH*
Kyky hoitaa asioita kunnan kanssa ABXK A2x*
Arvio kunnan parjaamisestd kuntien valisessa "hyva asua ja

elad” —kilpailussa A3F* 39%*
Arvio kunnan talouden hoidosta .35** 32*%*
Arvio osallistumistapojen vaikuttavuudesta 34** 30**
Samaistuminen kotikuntaan 32*%* 30**
Tyytyvaisyys nykyiseen elamantilanteeseen 29%* .28%*
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020
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Kuntalaistutkimus 2020:
Tietoa kyselyn toteutuksesta

Kuntalaistutkimus 2020 on osa Kuntaliiton uutta Erilaistuva KuntaSuomi 2025 -
tutkimusohjelmaa.

Tutkimuksen toteutuksesta on vastannut Suomen Kuntaliiton Kuntakehitys,
demokratia ja johtaminen -yksikko.

Kuntalaistutkimusta koskeva aineistonkeruu on toteutettu touko-kesakuussa
2020.

Kuntalaistutkimuksen perusjoukko on muodostunut 43 tutkimuskunnan yhteensa
30 500 taysi-ikaisesta kuntalaisesta ilman ylaikarajaa.

* Kustakin kunnasta on poimittu Vaestorekisterikeskuksen toimesta satunnaisotos, joka
on kuntakoosta riippuen ollut 300-2000 henkildn otos. Kuntakohtaiset otosmaarat ovat
pitkalti vastaavansuuruisia kuin aiemmissa Kuntaliiton toteuttamissa
kuntalaiskyselyissa.

Aineistonkeruu toteutettiin postikyselyn muodossa, mutta kyselyyn oli
mahdollista vastata kyselylomakkeeseen sisaltyvan linkin kautta myds
sahkodisesti.

Kyselysta tehtiin ensimmaisen postitusajankohdan jalkeen kaksi
muistutuskierrosta. Kyselylomakkeen palautti taytettyna yhteensa 10 812
vastaajaa eli 35,4 prosenttia koko otoksesta.
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ERILAISTUVA FORANDRINGARNAS
KUNTASUOMI KOMMUNFINLAND
2025 2025

Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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