
Kuntaliiton Digiviikko
Luotettava työntekijä -palvelu



Työllisyysalueiden on 
ratkaistava seuraava 
haaste: Suostumukset!



Mihin omavalmentajien 
halutaan käyttävän 
työaikaa?



Alueellisten
palveluekosysteemien 
rakentaminen edellyttää 
yhdessä tekemistä ja 
integraatioita!



Työnhakija voi 
valjastaa tekoälyn 

etsimään 
työnhakuprofiiliin 

sopivia työpaikkoja 
useista eri 

palveluista.

2

Työnhakija voi 
tuoda 

työnhakuprofiiliinsa 
omia tietoja 

varmennettuina eri 
rekisteistä.
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Työnhakija löytää 
oman maakunnan 

ja toimialan 
työllistymistä 

edistävät palvelut.
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Työnhakija voi 
helposti ja 

turvallisesti luvittaa
omat tietonsa 
haluamiinsa  

työllistymistä 
edistäviin 

palveluihin. 
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Työnhakija löytää 
oman maakunnan 

ja toimialan 
työnantajien 

urasivut ja 
työpaikat.

Työnhakija löytää 
oman maakunnan 

ja toimialan 
osaamisen 

kehittämisen 
palvelut.

Työnhakija voi 
luvittaa omat 

tietonsa 
haluamalleen 
työnantajalle..

Työnhakija löytää 
oman toimialan 
liitot, kassat ja 

yhdistykset sekä 
heidän palvelut.

Työnhakija voi 
helposti ja 

turvallisesti luvittaa
omat tietonsa 
haluamiinsa 
osaamisen 

kehittämisen 
palveluihin.

Työnhakija voi 
luvittaa omat 

tietonsa 
haluamaansa 

liittoon, kassaa tai 
yhdistykseen.
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Lyhyesti: Miten Luotettava työntekijä –palvelu toimii?



Luotettava työntekijä –
palvelu
Oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen



Työnhakuprofiilin 
luominen

• Yhdessä työnhakijoiden, opiskelijoiden ja 
palvelumuotoilijoiden kanssa työnhakuprofiilin luominen 
on tehty käyttäjälle mahdollisimman helpoksi. Testaamisen 
on osallistunu yli 500 henkilöä.

• Työnhakuprofiilin luominen vie keskimäärin 15-25min 
riippuen henkilön digitaidoista.

• Palvelusta on useita kieliversioita: Suomi, Ruotsi, Englanti, 
Ukraina, Venäjä, ja Viro

• Palvelu palvelee kaikkia toimialoja.

• Palvelua voi käyttää puhelimella, tabletilla tai 
tietokoneella.
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Taustaa



Työnhakuprofiilin 
luominen

• Palveluun on vahva tunnistautuminen mobiilivarmenteella 
tai verkkopankkitunnuksilla, jolla mahdollistetaan 
käyttäjälle omien tietojen liikuttaminen rekistereiden ja 
palveluiden välillä.

• Myös käyttäjän sähköposti vahvistetaan, jotta käyttäjän on 
mahdollista tuoda omalla suostumuksella tietoja myös 
niistä rekistereistä, jotka linkittyvät hänen 
sähköpostiosoitteeseen.

• Yhdessä työnhakijoiden, opiskelijoiden ja 
palvelumuotoilijoiden avulla työnhakuprofiilin luominen 
on tehty käyttäjälle mahdollisimman helpoksi. 

• Työnhakuprofiilin luominen vie keskimäärin 15-25min 
riippuen henkilön digitaidoista.

• Halutessaan työnhakija voi luoda linkin, joka ohjaa omaan 
työnhakuprofiiliin. Linkki on mahdollista myöhemmin 
poistaa käytöstä ja luoda uusi.
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Tunnistautuminen ja rekisteröityminen



Työnhakuprofiilin 
luominen

Perustiedot

• Työnhakijan etunimet ja sukunimi tulee 
perustietoihin automaattisesti ja 
varmennettuina tunnistautumisen 
yhteydessä.

• Työnhakija kirjaa perustietoihin oman 
puhelinnumeron, sähköpostiosoitteen ja 
veronumeron
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen

• Yhdessä työnhakijoiden, opiskelijoiden ja 
palvelumuotoilijoiden kanssa teimme 
osaamisen tunnistamiesta ja 
sanoittamisesta helpompaa.

• Osaamiskartoitus perustuu ePerusteissa 
oleviin tutkinnonosiin sekä eri toimialojen 
yleiseen ammattisanastoon.

• Opiskelija ja työnhakija voi sanoittaa omaa 
osaamista oman toimialan sanaston avulla 
tai vapaasti sanoittamalla omaa osaamista. 
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Luvat, pätevyydet, perehdytykset ja tutkinnot

• Työnhakija voi antaa palvelulle suostumuksen 
hakea omia lupia, pätevyyksiä, kursseja, 
koulutuksia ja perehdytyksiä eri rekistereistä 
varmennettuina omaan työnhakuprofiilin.

• Työnhakija voi myös valita pätevyyksiä valmiista 
listasta tai hakea pätevyyksiä hakusanoilla, ja 
lisätä niitä omaan työnhakuprofiiliin.

• Työnhakija voi myös itse kirjata pätevyyksiä 
valmiin listan ulkopuolelta ja lisätä ne omaan 
työnhakuprofiiliin.
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Työhistorian lisääminen

• Työnhakija voi lisätä työhistoriaan seuraavat tiedot.
• Työnantajan nimi
• Työsuhde alku
• Tehtävänimike
• Työtehtävän tiedot
• Suosittelijan tiedot

• Työnhakijalla on mahdollisuus etsiä tehtävänimikkeitä 
valmiista listauksista tai lisätä niitä itse.

• Työnhakijalla on mahdollisuus etsiä työtehtäviä valmiista 
listauksista tai lisätä niitä itse. Työtehtävät linkittyvät 
automaattisesti työnhakijan osaamiskartoitukseen.

• Tehtävänimikkeet ja työtehtävät lisäykset vaikuttavat 
työpaikkasuositteluun, joten siihen kannattaa panostaa.

4,5/5



Työnhakuprofiilin 
luominen

Koulutuksen lisääminen

• Työnhakija voi lisätä työnhakuprofiilin 
suorittamiaan tutkintoja

• Työnhakija voi myös antaa suostumuksen 
hakea omia tutkintotietojaan suoraan 
Koski-rekisteristä, jolloin ne näkyvät 
palvelussa varmennettuina.
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Osaamisen kartoittaminen

• Osaamisen kartoittaminen perustuu ePerusteiden
tutkinnonosiin sekä eri toimialojen yleisimpään 
sanastoon.

• Työnhakija voi valita oman toimialan, jonka jälkeen 
palvelu listaa alan tutkinnonosia sekä 
ammattisanoja, joita työnhakija voi linkittää 
helposti omaan työnhakuprofiiliin.

• Työnhakija voi myös vapaasti lisätä osaamisia 
omaan työnhakuprofiiliin.

• Osaamiskartoitus vaikuttaa työpaikkasuositteluun, 
joten siihen kannattaa panostaa.
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Työnhaun tarpeet

• Työnhakija voi itse määrittää mistä maakunnasta 
etsii työmahdollisuuksia.

• Työnhakija voi itse määrittää miltä toimialalta tai 
toimialoilta etsii työmahdollisuuksia.

• Työnhakija voi itse määrittää minkälaista työtä 
etsii.

• Mukana on myös opintoja edistävät 
työmahdollisuudet.

• Työnhaun tarpeet vaikuttavat 
työpaikkasuositteluun.
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Työnhakuprofiilin 
luominen

Kielitaito

• Työnhakija voi lisätä kieliä valmiista 
standardoidusta kielilistasta.

• Työnhakija arvioi itse oman kielitaidon 
asteikolla 1-5.
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Tietojen tuonti 
tietolähteistä

Työnhakuprofiilin luominen

• Luotettava työntekijä –palvelu on tällä 
hetkellä Suomen ainut työnhakupalvelu, 
joka Työnhakijan suostumuksella 
palveluun voi tuoda tutkintoja, 
pätevyyksiä, kursseja, koulutuksia ja 
perehdytyksiä useista eri rekistereistä.
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Luotettava työntekijä –
palvelu
Palveluekosysteemi: Työllistymistä edistävät palvelut



Työnhaku

• Työnhakija löytää oman alueen ja toimialan työllistymistä 
edistävät palvelut.

• Työnhakija voi etsiä työllistymistä edistäviä palveluita 
segmentin, maakunnan tai toimialan mukaan.

• Työnhakija voi antaa haluamilleen työllistymistä edistäville 
palveluille suostumuksen saada oma työnhakuprofiili, 
jolloin tiedot siirtyvät automaattisesti ja turvallisesti 
toiseen palveluun.

• Työnhakija saa jaettua omat tietonsa nopeasti ja 
turvallisesti erilaisiin työllistymistä edistäviin palveluihin, 
jolloin hänellä on paremmat mahdollisuudet työllistyä sekä 
hoitaa oma työnhakuvelvollisuus.

Palveluekosysteemi: Työllistymistä edistävät palvelut
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Työnhaku

Palvelut yhdessä paikassa

• Työnhakija voi muutamalla klikkauksella jakaa omat 
tietonsa haluamiinsa työllistymistä edistäviin 
palveluihin.

• Työnhakija voi rajata palveluita oman maakunnan, 
toimialan ja palvelusegmentin mukaisesti.

• Luotettava työntekijä -palvelussa on mukana 
tunnettuja työllistymistä edistäviä palveluita: 
henkilöstöalan yrityksiä, osaajapankkipalveluita, 
työpaikkaportaaleita, kevytyrittäjäpalveluita jne.
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Suostumusten 
seuranta ja hallinta
Julkinen profiili ja suostumukset

• Työnhakija voi seurata ja hallita omia 
suostumuksia palvelussa. 

• Työnhakija voi milloin tahansa lopettaa omien 
tietojen jakamisen eri palveluihin.

• Myös työnhakuvelvoitteiden hoitamisen 
osoittaminen onnistuu helposti palvelussa. 

• Työnhakija voi halutessaa luoda linkin, joka 
johtaa työnhakijan työnhakuprofiiliin. Työnhakija 
voi myös halutessaan ottaa linkin pois käytöstä 
ja luoda uuden.
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Työnhaku

• Työnhakijaprofiilin perusteella 
työnhakijalle etsitään sopivia työpaikkoja 
olemassa olevista työpaikkaportaaleista.

• Palvelu lukee päivittäin useiden eri 
työpaikkaportaaleiden 
työpaikkarajapinnoissa olevia 
työpaikkailmoituksia ja kohdentaa niitä 
sopiville työnahakijoille Luotettava 
työntekijä –palvelussa.

Työpaikkasuositukset
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Työpaikkasuositukset

• Tekoäly etsii useista eri työpaikkaportaaleista 
työhakijan työnhakuprofiiliin sopivia 
työpaikkoja. Tekoäly ehdottaa kustakin 
palvelusta 5 työpaikkaa ja kannustaa jatkamaan 
työpaikkojen selaamista olemassa olevissa 
palveluissa.

• Tekoäly huomioi työnhakijan pätevyydet, 
tutkinnot, osaamiskartoitus, työhistoria, 
koulutustiedot ja työnhaun tarpeet.

• Tekoäly kustakin palvelusta 5 sopivinta 
työpaikkaa

Tekoäly
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Työnantajat

Alueen työnantajien urasivut ja työpaikat 
yhdessä paikassa

• Työhakijat löytävät palvelusta oman alueen ja toimialan 
työnantajien yritysesittelyt.

• Työpaikkasuosittelu etsii kyseisen työnantajan avoinna olevat 
työpaikat eri palveluista ja ehdottaa työnhakijan 
työnhakuprofiiliin sopivimmat työpaikat.

• Siirry kotisivuille: vie työnhakijan työnantajan kotisivuille tai 
urasivuille.

• Lähetä avoin hakemus: 
• Vie työnantajan HR- ja rekryjärjestelmään.
• Työnhakijat voivat luvittaa oman työnhakuprofiilinsa 

työnantajan HR- ja rekrytointijärjestelmään. Edellyttää 
integraatiota työnantajan HR- ja 
rekrytointijärjestelmään.
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Luotettava työntekijä –
palvelu
Palveluekosysteemi: Osaamisen kehittämisen palvelut



Osaamisen kehittäminen

Koulutusorganisaatiot yhdessä paikassa

• Työnhakija löytää oman alueen ja 
toimialan yksityiset, julkiset ja 3. sektorin 
koulutuksentarjoajat yhdestä paikasta.

• Palvelu ohjaa työnhakijan asioimaan 
koulutuksentarjoajan kotisivuille.



Osaamisen kehittäminen

Osaamisen kehittäminen

• Työnhakija voi antaa koulutuksentarjoajalle 
suostumuksen markkinoida osaamisen 
kehittämisen palveluita.

• Käytännössä työnhakija antaa 
koulutuksentarjoajalle suostumuksen 
lähettää ehdotuksia omaan sähköpostiin tai 
olla häneen yhteydessä puhelimitse.

• Suostumuksen sisältö määritetäänja
sovitaan  koulutuksentarjoajan ja Vastuu 
Groupin kanssa.



Osaamisen kehittäminen

Osaamisen kehittäminen

• Työnhakija saa omaan sähköpostiin ehdotuksen, niiltä 
koulutuksentarjoajilta, joille on antanut suostumuksen 
markkinoida osaamisen kehittämisen palveluita.

• Koulutuksentarjoaja saa koulutuksista kiinnostuneen 
tiedot ja voi suostumuksen avulla olla suoraan yhteydessä 
työnhakijaan.

• Työnhakija voi yhdessä OMA-valmentajansa kanssa käydä 
koulutustentarjoajien ehdotuksia läpi ja tehdä 
suunnitelmia oman osaamisen kehittämiseksi.

• Sähköpostin sisältö voidaan räätälöidä 
koulutuksentarjoajan toiveiden mukaisesti. 



Luotettava työntekijä –
palvelu
Palveluekosysteemi: Liitot, kassat ja yhdistykset



Liitot, kassat ja yhdistykset

Liittojen, kassojen ja yhdistysten palvelut 
yhdessä paikassa

• Työnhakijat ja opiskelijat löytävät helposti erilaiset kassat, 
liitot ja yhdistykset sekä heidän tarjoamat palvelut.

• Palvelun kautta on mahdollista liittyä liittoon tai kassan 
jäseneksi. 

• Liiton, kassan ja yhdistyksen jäsenrekisterin välille on 
mahdollista toteuttaa integraatio, jossa Luotettava 
työntekijä –palvelun tiedot liikkuvat suoraan liiton, kassan 
ja yhdistyksen jäsenrekisteriin.

• Luotettava työntekijä –palvelun integraation tekninen 
kuvaus löytyy täältä.

https://luotettavatyontekija.vastuugroup.fi/tekninen-palvelukuvaus


Luotettava työntekijä –
palvelun demo:
Työnhakuvelvoite 
hoidettuna minuutissa!



Building the
Future.
Petri Tuomela

0504143155 
petri.tuomela@vastuugroup.fi


