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Lausuntopyynto Henkilotunnusjarjestelman uudistamista
koskevat saados- ja muut ehdotukset

Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/25041/2020

Suomen Kuntaliitto ry, jaljempana Kuntaliitto, kiittda mahdollisuudesta kommentoida
henkildtunnuksen uudistamisen asiakokonaisuutta. Kuntaliitto pitda tarkedni, etta
asiakokonaisuus ja sen mukanaan tuomat muutokset nostetaan esille kansallisella
tasolla huomioiden kaikki asianosaiset. Taydentyvan julkisen hallinnon lainsdadannon
tuomien velvoitteiden hallinta ja toimeenpano edellyttavat kokonaiskuvan ymmarta-
mistd kayttajadorganisaatioitten toiminnan tasolla. Toimintaa ja tarvittavia toimin-
taympéristdja toteutetaan ja tuetaan yhteistydssa yritysten ja elinkeinoeldman
kanssa.

Luonnos hallituksen esitykseksi

Yleiset huomiot esityksen tavoitteista

Yleisesti Kuntaliitto toteaa lausuttava olevien ehdotusten olevan tarpeellisia sahkdi-
sen asioinnin ja palveluiden edistdmisen kannalta. Ehdotuksissa esitettyjen muutos-
ten vaikutukset eri toimijoiden seka toimialojen nakdkulmista tulee huomioida uudis-
tuksen edellyttdmid muutoksia suunniteltaessa ja niille edellytyksia luotaessa.
Uudistamisen tavoitteena on:
o laajentaa henkilétunnuksen saajien piirida
e varmistaa
e sujuva asiointi kaikille kehittdmalla viestotietojarjestelman
identiteetinhallintaa ja rekisterdintimenettelyja
e edellytykset digitaalisen toimintaympariston kehittymiselle Suomessa
o mahdollistaa sukupuolineutraali henkildtunnus
o luoda edellytykset kokonaan uuden henkilétietoriippumattoman yksiléinti-
tunnuksen kayttédnottamiseksi henkildétunnuksen rinnalle

Henkildtunnuksen uudistamishankkeen tavoitteena edelld kuvattujen lisdksi on var-
mistaa henkildétunnusten riittavyys. Riittdvyysratkaisu - tietohuolto huomioiden - on
tarkoitus toteuttaa erikseen vaestotietojarjestelmastad annettua valtioneuvoston ase-
tusta muuttamalla (erillinen lausuntokierros kevailla 2021).
e henkildtunnuksen valimerkkimuutos toteutetaan 1.1.2023 alkaen sitd mukaan
kuin sen kaytto on valttamatonta
e kuntatoimijoilta saadun palautteen perusteella vaikutuksia ei ole viela
kovin hyvin sisdistetty toiminnan tasolla

Lisdksi Kuntaliitto pitda tarkedna, ettd uudistuksen edellyttdmien muutosten yhtey-
dessa tunnistetaan seka arvioidaan mahdolliset riippuvuudet muihin julkisessa hallin-
nossa kaynnissa oleviin ja kaynnistyviin kehityshankkeisiin - sujuvan asioinnin mah-
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dollistamiseksi ja varmistamiseksi. Arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota tarkoituk-
senmukaisella tavalla muutosten samanaikaiseen toteuttamiseen uudistukseen suun-
nitellulla aikajanteelld. Tarvittavien muutosten tukiessa toisiaan asiointia ja palveluita
toteutettaessa. Kuten,
e elDAS-palveluiden/-toiminnallisuuksien hyédyntidmisen aikataulutus kayttdja-
organisaatioiden kannalta
o tyollisyyspalveluiden jarjestaminen (TE-palvelut 2024 toimintaympéristo)
e opetustoimiala - jatkuvan oppimisen digitalinen palvelukokonaisuus
e hyvinvointialueet - tiedonantovelvoitteet, tiedonsaantioikeudet (tarvittavat
yhteentoimivuus asiat; tarkoituksenmukainen muutosten toteuttaminen ase-
tettuja tehtavid ja niita toteuttavia palveluita toteuttaessa)

Osana lausunnon valmistelua Kuntaliitto jarjesti kunnille ja muille kuntatoimijoille
avoimen tilaisuuden 16.2.2022. Saadun palautteen pohjalta voidaan todeta, ettd
kuntakentta kokee uudistuksen tarpeelliseksi, mutta kalliiksi. Koska kustannukset
aiheutuvat valtion asettamista velvoitteista, on tirkea3, ettd valtio myds osaltaan
vastaa kustannusten korvaamisesta. Muutoksilla tulee olemaan kaytannéllisia, talou-
dellisia, sosiaalisia ja toiminnallisia vaikutuksia - merkittdvan osan kustannuksista
kohdentuessa tietojarjestelmiin, toimintatapamuutoksiin ja koulutukseen. Kuntaliitto
pitdd tirkedni, ettd kustannusten ja saavutettavien hyotyjen on oltava tasapainossa
ja ymmarrettédvia kadyttijaorganisaatioissa.
e Kuntaliitto korostaa, ettd kustannukset on pystyttava arvioimaan kattavasti ja
luotettavalla tavalla
e kustannusten arviointiin ja seurantaan on kiinnitettava riittavasti huomiota,
sekd arviota ja rahallista tukea on muutettava tarvittaessa alkuperiisesta
e kustannuksia tulee pyrkia hallitsemaan ja seuraamaan myés informaatio-oh-
jauksen suunnitelman keinoin

*  mitkd muutokset ovat valttamattomia eli missa tilanteissa sukupuoli-
tiedon kasittely on valttamatonta

Muutos tulee tehda hallitusti huomioiden

e tunnistetut kdytettivyys- ja turvallisuustarpeet

e digitaalisten palveluiden vaatimukset kansallisesti/ kansainvalisesti

e ylim&aridisten kustannusten valttdmiseksi.
Tiedonhallintalain mukainen tavoite on yhdenmukaistaa, harmonisoida julkisen hallin-
non toimintaymparistgja tarvittavan tietojen vaihdon ja kaytettavyyden mahdollista-
miseksi. Hallittu muutos edellyttda kansallisen tason ohjausta ja hallintaa seka seu-
rantaa niin omistaja- kuin informaatio-ohjauksenkin tasoilla.

Huomiot mahdollisuuteen saada henkilétunnus jo Suomessa oleskeluun oikeuttavaa
lupaa tai rekisterdintia koskevan hakemuksen perusteella (1. lakiehdotuksen 9 ja
22.2 §)

[’maahanmuutto” (koskien muita kuin Suomen kansalaisia’)]

§9 Ulkomaan kansalaisen rekisteréinnin edellytykset

§22.2 Maahanmuuttohallinnon tehtdvistd

HETU-uudistuksen mukaiset toteutukset parantavat viranomaistietojen yhteiskayttoa.
Tunnuksettoman asiakkaan palvelu eri tilanteissa edellyttda keskitetyn rekisterin
tuottamaa yksildintitunnusta ja siihen liittyvia kayttajdorganisaation asiakaspalvelun
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palvelu-/asiointitilanteessa tarvitsemia tietoja (avaimet/attribuutit, perustiedot). Yksi-
l6innissd tunnuksen antaminen edistidd viranomaisten tiedonvaihtoa (eri viranomais-
ten kanssa asioidessa hyédynnetddn annettua tunnusta).

Turvapaikan hakijoiden henkildtunnuksen saamista pyritdan helpottamaan siten, ettei
sen saamiseksi edellytetd pysyvaa oleskelulupaa. Henkilétunnus toimii jatkossa yksi-
léintitunnuksena, jonka avulla pyritddan helpottamaan kaikkia asiointiprosesseja. Se
missa eri prosesseissa henkilétunnus myoénnetaan, vaatii vield tdsmallisia kansallista
linjauksia. Kiintiopakolaisilla on kotikunta ja oleskelulupa, mutta turvapaikan hakijat
ovat valtion vieraina ilman kotikuntaa ja pitkdaikaista oleskelulupaa.

Joustava asiointi edellyttaa selkedd kdytdnnon toteutusmallia
e toimenpiteet, toimintamalli
e aikataulutus (aikajanteet - siirtymaéavaiheet)
e muutostenhallinta - eri aikaisesti ja osittain samaan aikaan tapahtuvat muu-
tokset

Kuntien ndkokulmasta on tarkeai, ettd maahan muuttanut on laillisesti Suomessa
oleskeleva henkild ja hanen kotikuntansa on merkitty vaestotietojarjestelmain.
Talla on merkitysta siihen mita palveluja henkild saa ja siihen, etta kunta voi saada
kotoutumislain mukaisia korvauksia.

Huomiot mahdollisuudesta tallettaa ulkomaalaisen henkilon tiedot vaestétietojiarjes-
telmaian ulkoisen palveluntarjoajan oleskelulupa-asiassa tekemian henkildllisyydesta
varmistumisen perusteella (1. lakiehdotuksen 22.3 §)

Kuntatoimijoiden hyédyntaessa keskitettya rekisteria (VTJ-tietojarjestelma palvelua),
perustuu tietojen todentaminen myds ko. jarjestelman jakamiin tietoihin. Ndin ollen
mahdolliset vaarinkdytdkset - henkildon padsy vaarinperustein kunnallisiin palveluihin
- tulisi kyetd hallinnoimaan myo&s keskitetysti. Tama edellyttdd tarkoituksenmukaista
riskien arviointia keskitetyn ratkaisun osalta.

Etidrekisterdintimenettelyi koskevat huomiot (1. lakiehdotuksen 9 a-9 d ja 34 a §)

§9a Ulkomaan kansalaisen etdrekisterdintimenettely
§9b Véestétietojdrjestelmadn etdrekisterdintimenettelyssé talletettavat tiedot
§9c Etdrekisterdintimenettelyssd kerdttdvien biometristen tietojen kdsittely
§9d Tunnistamisen tai yksiléinnin tapaa ja tietojen (Ghdettd kuvaavien tietojen
muuttaminen
§34a Etdrekisterdintiin perustuvien tietojen luovuttaminen
Esityksen mukaisesti etédrekisterdinnin toteuttaminen ja mahdollistaminen on valtion-
hallinnon vastuulla. Toimintamalli ja toteutustapa synnyttda uuden tiedon/tietoken-
tan (attribuutin) keskitettyyn rekisteripalveluun (rekisterdintitapa), jonka hyédyntami-
nen palvelupisteissa edellyttdd muutoksia tietojarjestelmiin ja tyoskentelytapoihin.
Tama tulee valtion ohjeistaa tdsmallisesti.
Lisdksi etarekisterdinti vaatii merkittavai tietoturvaa liittyen mm. mahdollisiin vaarin-
kayttdihin ja edellyttaakin tarkoituksenmukaisen huomion kiinnittamista toteutuksen
luotettavuuteen. Samalla on todettava, etta
e monet asioinnit tapahtuvat nykyisin puhelimitse ilman tunnistautumispalve-
lua
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e kasvokkain tapahtuvassa asioinnissa ei aina edellytetd identifiointiasiakirjoja

Etarekisterdintimenettelysta
e uusi toimintatapa
¢ mahdollisten riskien huomioiminen asiointi-/kasittelytilanteissa (identiteetti-
varkaudet, tunnistautuminen) ja niihin liittyvien vastuitten tunnistaminen
o oikeuksien mydntdminen/saaminen
e mydnnettyjen oikeuksien suhde Suomen kansalaisten oikeuksiin
o selkokielisyys on asian ymmartidmisen kannalta valttamatonta
e asioitten ja vastuitten selked kuvaaminen konkreettisen toiminnan tasolle
vietynad
e asiakasrajapinnassa olevien tydntekijéiden ndkdkulmasta tulisi selkeyttia
kdytannot (mm. etuudet ja edunvalvonta-asiat) ja asiointitilanteet joihin
rekisterdinti oikeuttaa
e jarjestelmien tasolla tapahtuva erittely
e attribuutti (asioinnissa, palvelutilanteessa tarvittava tietosisaltékuvaus)
e tarvittava nakyvyys toiminnan tasolle kdyttijaorganisaatioihin seka jarjes-
telmiin
e tietosisdltd — tAma on keskeinen osa tekemistd sekd menetelmien arvi-
ointia (toteuttavana tahona on usein kolmas osapuoli)

Etdrekisterdinti on uusi toimintapa ja muutosten kohdentuessa toiminnan uudelleen
jarjestamiseen ja henkildston koulutukseen on kayttdonoton kannalta syytd huomi-
oida tarpeellinen tuki
e etdrekisterdinti ja kotikuntalain sdadokset sekd oleskelulupa kdaytidnnot
e etdrekisterdityneiden ja kasvokkain tunnistamisen tasolla toteutuneitten re-
kisterdintien erottelu(tarve)
e toimivien yhteyksien edellytys (toimintaprosessin ldpindkyvyys, poikkeustilan-
teitten kasittely ja hallinta)
e rinnakkaisten identiteettien hallinta (todentamisen peruste)
Asioinnin ja palvelutuotannon kannalta tulee eri rekisterdintikdytéanteiden olla sujuvia,
toimivia ja ldpindkyvia arjen tyoskentelyssa. Ndin valtytaan tarpeettomalta ajankay-
tolta ja tarpeettomilta valillisiltd kustannuksilta.

Sahkoinen asiointi ja siihen liittyvan tunnistautuminen (henkildn identifiointi) on myds
EU:n asialistalla (digitaalinen identiteetti eurooppalaisille) ja sen vaikutukset tulee
myOs Suomen toteutuksessa huomioida:

e miten etérekisterdintid aiotaan toteuttaa muissa EU-maissa?

o tullaanko etarekisterdinti ottamaan laajasti kdayttdon EU:n sisalla?
Muiden maiden toimivia hyvid kdytantoja tulee pystya hyédyntamaan kansallisesti.

Sukupuolineutraalia henkilétunnusta koskevat huomiot

Kuntakenttd kokee sukupuolineutraalisuuden tarkedksi asiaksi, mutta siitd aiheutuu
merkittdvid muutoksia tietojarjestelmiin. Muutokset tulee toteuttaa vuoden 2027 al-
kuun mennessa.
e henkilé6tunnuksen sukupuolitieto altistaa sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun
tai sukupuoli-identiteettiin perustuvalle syrjinndlle
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e tietosuoja-asetuksen 5 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaan "henkilétietojen
on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mikd on tarpeel-
lista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niitd kdasitellddn (‘tietojen mini-
mointi’)”.

e henkilén sukupuolta koskevan tiedon ilmeneminen henkilé6tunnuksessa ei ole
tarpeen kaikissa henkil6tunnuksen kdsittelemistd edellyttédvissd tapauksissa ja
on siten sindll&dn vastoin tietojen minimoinnin periaatetta.

e lisGksi on harkittava, millaisia seurauksia tdllaisesta tarpeettomasta tietojen
kdsittelystd aiheutuu henkil6lle itselleen tai yhteiskunnalle

Keskiossa ja edellytyksend uudistukselle tulee olla asioinnin/palvelujen jarjestamisen
kannalta keskeisen tiedon kdytettavyys ja saatavuus. Huomioitava on mydés, etta esi-
tetyt muutokset edellyttdvat ostopalveluiden lisdksi kuntien sisdistd ty6ta niin tieto-
hallinnoista (satojen tietojarjestelmien lapikaynti) kuin toimialoilta (prosessit, tes-
taukset ym.). Tietojarjestelmisti ja jarjestelma toimintaymparistoista:

e tietojarjestelman mediaaninen elinkaari on 8-12 v. (opetustoimialalla n. 20 v.)

e uudet toiminnallisuudet otetaan hyodtykaytté6n evoluutiomaisesti (tarpeetto-
mien kustannusten valttadmiseksi — osana ylldpitopalveluja)

e asjoitten valmistelu edellyttdd ennakointia (kansallisen tason informaatio-
/omistajaohjaus ja hallinta)

e tarvittavien toiminnallisuuksien toteuttamiseksi

e vilillisten kustannusten huomioimiseksi (eroon yllitysmomenteista)

e vilillisten kustannusten hahmottaminen on julkisen hallinnon digitalisaa-
tion edistimisen kannalta oleellista, ettei tima asiakokonaisuus jarrut-
taisi hallitsemattomasti jo tunnistettuja t6itd sekad kuntien palveluita

Hallituksen esityksen mukaan sukupuolineutraalista tunnuksesta kunnille aiheutuvat
yhteenlasketut kustannukset olisivat noin 2,1 miljoonaa euroa ja sairaanhoitopiireille
noin 33,1 miljoonaa euroa. Kuntien aikaisemmin ilmoittamissa arvioinneissaan koskien
valittdmia tietojarjestelmakustannuksiaan (HETU kustannusten ja hydtyjen arviointi
loppuraportti 2H2019). Kustannusarvioita saatiin 22 suurelta kaupungilta ja maaseutu-
keskukselta, joiden pohjalta maariteltiin karkea laskennallinen tarkastelutaso. Tieto-
jarjestelmien kuntakohtaiset kustannukset ovat 3-3,5 miljoonaa euroa. Kussakin kun-
nassa on kaytossad 300-600 tietojarjestelmid, joista noin puolet kdsittelee henkildtie-
toja. Kustannusvaikutusten todentamiseen on syyté kiinnittda jatkossa huomiota kan-
sallisen tason hallinnan ja ohjauksen osana, ettei kdyttdjaorganisaatioissa toteutet-
taisi pistemaisia ratkaisuja nikemattad laajempaa kokonaisuutta. Pistemaiset ratkaisut
lisdadvat kustannuksia merkittavasti.

Uutta yksildintitunnusta koskevat huomiot

Esityksen tarvittavien, toteutettavien muutosten tulisi olla alusta alkaen mahdolli-
simman konkreettisia ja selkeitd. Toiminta- ja tyotapoja seka palvelusopimuksia tulee
kansallisesti ohjeistaa, jotta muutoksia pystytdan hyddyntdm&an organisaatioiden toi-
minnassa.
e eri organisaatioitten toimintaymparistéjen yhteentoimivuuden edistdmiseen
tulee tiedonhallintalain mukaisesti kiinnittda asianmukaista huomiota
e samaa henkilda koskevien tietojen yhdistdminen (tietojen hyédynnettavyys)
e kayttijadorganisaatioitten toimintaymparistdissa ja ratkaisuissa huomioidaan
olemassa olevien jarjestelmien kyky kasitelld uusia toiminnallisuuksia
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Uuden yksilgintitunnuksen kayttéonotto tulee edetd vapaaehtoisuuden pohjalta (ei
velvoitetta)
e jarjestelmamuutosten yhteyksissa
e uusia edellytyksia luotaessa tulee huomioida eri hallinnonaloilla kdynnissa
olevien (opetustoimiala, tyollisyys) kuntatoimijoiden toimintaa linjaavien ja
ohjaavien toiminta- ja toimenpidesuunnitelmien merkitys
e ristiriitaisuuksien ja mahdollisten riskien ennakoiminen ja tunnistaminen

Tarkoituksenmukaista huomiota tulee myds kiinnittaa siihen, ettei keskeisen rekiste-
rin (VTJ-tietojadrjestelma) toiminnallisuuksien kidytettdvyydessa ja saatavuudessa
ajauduta tilanteisiin, joissa priorisoidaan asioita uusi yksiléintitunnus painotteisesti.
Asioinnin ja palvelutilanteitten tarpeista tulee voida huolehtia tasapuolisesti.

Toteutuksen ja vaikutusten ennakointi sddstavat kustannuksia valittémasti. Hallittu
muutos edellyttdd asianmukaista tiedottamista ja kommunikaatiota seka ohjausta
kaikkien asianosaisten asiakastiedonhallinnan, asiakastilanteitten joustavalle toteutu-
miselle. Toiminnalle ja toteutuneille ratkaisuille tulee luoda yhtendaiset, kansalliset
pelisddnndt organisaatiotasoisten tulkintojen valttdmiseksi kasittden mm.

o keskitettyyn palvelun (VTJ-jarjestelmd) ONLINE tasoinen kayttd -linkitys

e kunnallisen asiakaspalvelun suhde uuteen yksiléintitunnisteeseen

e vilillisten kustannusten hallinta - toiminnan priorisointi(a)

e uuden yksildintitunnisteen kayttoaste ja tarve sekd sen kehittyminen
asiakaskunnassa ohjaa tekemaan uuden muutoksen paikalliseen jarjestel-
maan

o lahtokohtaisesti palveluntarjoaja joustaa, silld asiakas on aina keskitssa

Muut hallituksen esitysti ja alustavaa asetusluonnosta koskevat huomiot

Etdrekisterdiminen kayttéonotto 1.1.2023 edellyttda
o sisdlléllista tdsmentamista
e kaikkien olennaisten asioitten valittymisen varmistaminen erilaisiin asiointi-
prosesseihin
Tukea tarvitaan
e eri toiminta- ja ty6tapojen muodossa
e asioitten huomioimiseksi palvelusopimuksissa, jotta muutokset ovat toteu-
tettavissa eri organisaatioiden toimintaan.

Koska muutoksia toteutetaan niin lainsdadannén kuin keskitetyn palveluntarjoajan
tietojarjestelmien tasolla, tulee muutostdiden myos olla tarkoituksenmukaisesti la-
pinakyvia koko yhteiskunnan kannalta - luottamuksen rakentamiseksi ja sdilytta-
miseksi. Ohjeistusten soveltaminen ei aina ole yksinkertaista ja velvoitteet tuottavat
helposti lisakustannuksia, jotka usein koetaan turhiksi kdyttajadorganisaatioissa.

Uudistuksille esitettyjen aikataulujen sovittaminen eri organisaatioihin ja toimintaym-
paristdihin edellyttdd toiminnan tason tarkasteluja. Esimerkiksi uusien attribuuttien ja
tietokenttien huomioiminen tarkoituksenmukaisella tavalla paikallisissa jarjestel-
missa, palveluissa ja asiointitilanteissa. Muutokset pitda toteuttaa mahdollisimman
yhdenmukaisesti ja samanaikaisesti yhteentoimivuuksien varmistamiseksi. Muutosten
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toteutusta tulee siis aikatauluttaa tdsmallisemmin. Tama edellyttdd kansallisen tason
koordinointia ja ohjeistamista seka riskien arviointia ja hallintaa sekd varautumista
poikkeustilanteitten kasittelyyn. Taman tulee linkittyd informaatio-ohjauksen toteut-
tamisen suunnitteluun.

Uuden henkildtunnuksen kayttdonotto on osa digitaalisen identiteetin hallintaa ja tar-
koituksena on tarjota Suomen kansalaisille seka kaikille Suomessa asuville luotettava
sdhkoinen identiteetti. Kustannusten jakautumisen ja hallittavuuden kannalta on
myOs huomioitava olemassa olevat sopimukset: Miltd osin muutoksia voidaan kasi-
telld yllapidollisesti ja miltd osin erikseen laskutettavina lisatdina?

Informaatio-ohjauksen suunnitelma

Ovatko toimenpidesuositukset oikean suuntaisia? Mita piditte erityisen hyviana tai
mita pidatte tarpeettomana?

Uudistuksessa ehdotettujen toimenpidesuositusten kohdalla tunnistamisen ja yksi-
l6innin kohdalla on organisaatioissa hyva huomioida:

e uusi digitaalinen henkildllisyystodistus on tarkoitus ottaa kayttéén vuonna
2023 (digitaalisen henkiléllisyyden kehittGmisen hankkeen toimikausi on
8.10.2020-30.6.2023)

e digitaalinen henkiléllisyystodistus tulee laajenemaan digitaaliseksi lompakko-
sovellukseksi, jossa olisi tallessa henkil6llisyystodistuksen lisdksi myds muita
viranomaisen myontidmia lupia ja tietoja, kuten ajolupa tai tieto tutkinnon
suorittamisesta

Ehdotetut toimenpiteet, niiden organisaatiotasoinen ymmartdminen toiminnan tasoi-
sesti ja hallinta edellyttdvat informaatio- ja omistajaohjauksen ldpindkyvaa toteutta-
mista (kansallisen tason hallintaa ja ohjausta). Tukea tarvitaan organisaatioille ensisi-
jaisesti tavoitteitten osalta ja ennakkoon méariteltyna (valtionhallinto - omistajaoh-
jaus):

e vaiheistettu aikataulu

e aikataulurajat - tavoiteltavat asiat sisall6llisesti maariteltyna, tekemisen ryt-

mitys!

TOIMENPITEISTA
(HUOM! sininen tekstiosuus lausunnon alla olevasta dokumentaatiosta)
Vahva sdhkdinen tunnistaminen
e vijestintd kansalaisille uusista vahvan tunnistamisen menetelmistd tulee kes-
kittdd hankkeiden loppuvaiheeseen ja toimeenpanovaiheeseen, jolloin uusista
ratkaisuista on riittdva selvyys
e sidosryhmille on syytd viestiG ennakollisesti, jotta sidosryhmdt pystyvét enna-
koimaan tulevia muutoksia ja valmistautumaan viestimddn myds esimerkiksi
omalle asiakaskunnalleen
e matalamman tason tunnistustavat tai henkilé6tunnuksella yksil6iminen eivét
ole riittdvid keinoja estdd henkilbtunnuksen ja muiden henkilétietojen vddrin-
kdayttéén liittyvid riskejd
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e riskiarviossa on huomioitava vadrinkdytéksen todenndkdisyys ja suhteutettava
se vadrinkdytdksestd aiheutuviin seurauksiin
Joustava ja sujuva kayttéonotto asioinnissa ja asiakastilanteissa edellyttdd yhteisia,
selkeitd pelisaantdja
e missa tilanteissa asioinnissa on valttAmatontad kayttda vahvaa tunnistautu-
mista? sekd missi tilanteissa voidaan hyddyntaa vahvaa tai heikompaa tun-
nistautumista?

KELA kortin kdytto ja muoto
Henkilokortin kdytté
e Kela-kortin ja Henkil6kortin yhdistdmiseen liittyy myds digitaalisen henkilSlli-
syystodistuksen ja lompakon sisdltéén liittyvien suunnitelmien selkeyttdminen

Lainsddddnnén kehittiminen ja tietosuojalain tarkastelu
e tybryhmd suosittelee kattavan lainsddddnndéllisen tarkastelun kdynnistdmistd
toimialakohtaisesta sddntelystd, jossa toimijoita velvoitetaan henkil6tunnuk-
sen kerédmiseen tai kdyttdmiseen joko yksildintitarkoituksessa tai tunnistus-
tarkoituksessa
Paallekkdisen/tarpeettoman tydn valttdmiseksi - hyvissa ajoin ennen 1.1.2027 - tarvi-
taan (kansallinen) ohjaus- ja hallintamenetelma eri (tieto)jarjestelmien vilisten tie-
donsiirron mahdollistamiseksi. Ohjauksen tulee olla tarkoituksenmukainen joustavuu-
deltaan kayttdjaorganisaatioitten (eri asianosaisten) osallistamiseksi. Ohjaukseen/hal-
lintaan tulisi sisallyttaa tietdmys siita
e missa jarjestelmissd/palveluissa kunnissa kédsitelldan sensitiivista tietoa (tie-
tosuojalain alaista seka sukupuolitietoa)?
e mitd lakisditeisia tehtdvid toteuttaessaan kunnat joutuvat kasittelemaan
sensitiivista tietoa?

Ohjeiden ja hyvien kdyténtdjen laatiminen organisaatioille ja kansaldaisille
e tybryhmd suosittelee, ettd
e digitaalisen henkildllisyyden kehittdmisen hankkeen ja henkilétunnuksen
uudistamisen hankkeen viestinndssd kiinnitetddn huomiota muutosten en-
nakoitavuuteen myds organisaatioiden valmistautumisen ja sisdisten oh-
Jeistuksien pdivittdmisen ndkékulmasta
e vastuuviranomaisten tulisi jdrjestdd eri toimialoille yhteisid, alan etujérjes-
téjen kanssa suunniteltuja keskustelutilaisuuksia, tyépajoja tai viestintd-
kampanjoita, jossa tuodaan esille henkilétunnuksen tunnistamiskdyttéén
liittyvié haasteita, riskejd ja oikeita menettelytapoja
Kuntakentan kannalta kdytannén ohjeistus koetaan tarpeelliseksi ndin panostaen
muutosten kayttdonoton helppouteen ja nopeuttamiseen.

Omien tietojen hallintaan liittyvd varoitusmerkintd ja identiteettivarkauksien ehkdéi-
semisen toimenpiteitd
e varoitusmerkinndn kdyttéénottoa ja yhteyttd positiiviseen luottotietorekisteriin
selvitetddn
e valmistelun yhteydessd on huomioitava merkinndn toiminnalliset tarpeet ja
mahdollisen sdddésvalmistelun yhteydessd on tehtdva kattava vaikutusten
arviointi
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varoitusmerkinnén kdyttéénoton mahdolliset hyddyt luotonantajille ja muille varoitus-
merkintdtiedon potentiaalisille kéyttdjille on selvitettdvd yhteistydssd potentiaalisten
kdayttdjien kanssa alusta lGhtien

Kansalaisviestinndin koordinointi ja keskittéiminen hankkeiden toimeenpanovaihee-
seen
e tybryhmd@ suosittelee
e  kansalais- ja organisaatioviestinndn osalta, ettd henkilétunnuksen uudis-
tamisen hankkeen ja digitaalisen henkiléllisyyden hankkeiden viestintd
hankkeiden tavoitteista, tuotoksista, lainsddddnnéstd ja aikatauluista yh-
distetddn (... viestitddn myds tunnistuslain mukaisista vahvan sdhkéisen
tunnistamisen palveluista)
e kansalaisviestintd keskitetddn hankkeiden loppupuolelle, kun ratkaisut ja
tuotokset ovat riittdvdn selvid
e selkedd viestinndn tyénjakoa ja roolitusta ministerididen ja virastojen vd-
litta
Kansalaisviestinndn osalta kdytdnnon ohjeistus seka oikea-aikainen viestintd koetaan
tarpeelliseksi ndin panostaen muutosten kayttéonoton helppouteen ja nopeuttami-
seen. Samalla tulee huomioida suunnitteluvaiheen aikaiset asiat ja kadytt3jdorganisaa-
tioitten mahdollisuus ennakoida ja valmistautua muutokseen oman toiminnan tasolla.

Milld muilla toimenpiteilld henkilotunnuksen kysymisti ainoana tunnistustapana voi-
taisiin ehkiista sihkoisessi asioinnissa, kdyntiasioinnissa ja puhelinasioinnissa?
Ohjauksen tulee olla tarkoituksenmukainen joustavuudeltaan kayttdjaorganisaatioit-
ten ja asianosaisten osallistamiseksi. Ohjaukseen/hallintaan tulisi sisallyttda tieta-
mys siitd
e missa jarjestelmissa ja palveluissa kunnissa kasitelldan sensitiivista tietoa
(tietosuojalain alaista seka sukupuolitietoa)?
e mitd lakisditeisid tehtdvid toteuttaessaan kunnat joutuvat kasittelemain
sensitiivistd tietoa?
e missa asiointitilanteissa tietojen kasittely ei ole erityisen sensitiivista, jolloin

matalamman tason tunnistautuminen on riittava?

Henkilotunnuksen vaihtamiskynnyksen madaltamista kos-
keva arviomuistio

Kommentit muistioon

Kuntaliitto pitda tarpeellisena sitd, ettd henkildtunnuksen muutosta ja kdyttda arvioi-
daan tarkoituksenmukaisesti niin tapahtuneitten kuin tapahtuvien tietomurtojen ka-
sittelyjen yhteyksissa. Tietojen saatavuuteen/jaettavuuteen ja kaytettavyyteen tulee
my0Os kansalaisen oikeusturvan kannalta kiinnittda riittdvda huomiota (mm. tietopyyn-
toéihin varautuen).
e muutoksesta aiheutuu lisdty6td ja vanhojen tietojen yhdistdminen uuteen
tunnukseen hankaloituu, mahdollisesti jopa estyy
e vanhalla tunnuksella kirjattu tieto ei ole endi helposti kdytettavissa asiointi-
tilanteissa
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Niin tunnistettujen kuin nakopiirissad olevien muutosten hallinta ja asianmukainen yh-
teentoimivuus on edellytys kdyttéonottojen kannalta, jotta tarvittaviin siirtymaaikoi-
hin osataan toiminnallisesti ja kustannustehokkaasti varautua.

Kuntaliitto pitda tirkeana arviomuistiossa esitettyd huomiota: "Kunnille kohdistuvien
vaikutusten arvioinnissa olisi otettava huomioon kuntien tehtavista ja niiden erilai-
sista jarjestdmistavoista johtuvat erot muuttuneiden henkildtietojen saamiseen ja tie-
tojen hallintaan.”

Henkilétunnuksen uudistamista ja valtion takaaman identiteetin hallinnoimista koske-
vassa hanke suosittaa tehtyjen selvitysten pohjalta, ettd vdestdtietojdrjestelmdstd ja
Digi- ja vdestétietoviraston varmennepalveluista annetun lain 12 §:6d ei muutettaisi,
eikd henkil6tunnuksen muuttamiskynnysté madallettaisi nykyisestd.
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