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tuottavuuden kehittämisestä 
Suomessa ja maailmalla 
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Deloitte yrityksenä

Deloitte on yksi Suomen ja maailman 
johtavista julkisen sektorin 
asiantuntijapalveluiden tarjoajista.

Maailman johtavaa ja kokonaisvaltaista osaamista

Tarjoamme organisaatioille laaja-alaista 
asiantuntijapalvelua konsultointiin, 
riskienhallintaan, tilintarkastukseen, 
verotukseen ja yritysjärjestelyihin 
liittyvissä kysymyksissä.

900
asiantuntijaa

Suomessa

470 000+
asiantuntijaa

globaalisti

Toimistot 
Helsingissä,

Tampereella ja
Turussa, toimintaa

150
maassa

Autamme julkisen sektorin 
organisaatioita laaja-alaisesti 
kehittämään toimintaansa ja 
palveluitaan.

Toimimme paikallisesti, hyödyntäen 
vahvasti kansainvälistä osaamistamme.

Kanssanne keskustelemassa tänään:

Minna Tormilainen
Julkisen sektorin 
asiantuntijapalvelujen 
johtaja Suomessa

Hanna Koivuniemi 
Julkisen sektorin 
kehittämisen asiantuntija
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Deloitten Global Government Trends

Tuottavuuden kehittämisen tyypillisiä keinoja Tekoäly kiihdyttää kehittämisen vauhtia

Tuottavuus on globaalisti ajankohtainen teema julkisille toimijoille

01

02

03

Miten: Toiminnan tehokkuuden kehittäminen

Prosessien optimointi, tiedolla johtaminen, 
automaatio ja tekoäly

Kuka: Rakenteellinen uudistuminen

Toimintamallien ja organisaatiorakenteiden 
uudistaminen,  tuotantotavan optimointi, 
kumppanuusmallit, itsepalvelun hyödyntäminen

Kenelle ja mitä: Kysynnän hallinta

Ihmisten valintojen ohjaaminen käyttäytymistieteen 
keinoin, ennakoivat palvelut

▪ Joustavat ja ketterät organisaatiot ja 
toimintamallit

▪ Investoinnit digitalisaatioon ja kestäviin 
muutoksiin

▪ Yksinkertaistus on edellytys 
joustavuudelle

▪ Tekoälystä tulee työkaveri 
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TEKNOLOGIAN 
KÄYTTÖÖNOTOSSA 

ONNISTUMISEN 
RATKAISEVAT TEKIJÄT

Määritä selkeät strategiaan perustuvat 
tavoitteet teknologian hyödyntämiselle

Luo vakuuttava business case 
teknologiainvestointien tuomista hyödyistä

Tunnista inspiroivat avainhenkilöt, jotka vievät 
muutosta eteenpäin

Luo tarkoituksenmukainen lähestymistapa 
käyttötapausten priorisointiin

Kehitä henkilöstöä ja organisaation 
kyvykkyyyksiä sekä teknologian suunnitteluun 
että käyttöönottoon 

Uudelleen suunnittele toimintamallisi 

Mukauta teknologista ympäristöäsi, 
ml. vanhan alasajo

Kehitä ja jalkauta tehokas 
tiedonhallintamenetelmä

Laadi kehitysmyönteinen tekoälyn 
hallintamalli sekä sopivat kontrollit sille

Huomioi riskit, 
tietoturva, tietosuoja ja etiikka

10 keskeistä oppia teknologian käyttöönotossa
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deloitte.screen.io/tuottavuus
Millaisia haasteita olette kokeneet tuottavuuden parantamisessa? 

VALITSE YKSI SEURAAVISTA VAIHTOEHDOISTA KIRJOITA SELAIMEESI OSOITE 

deloitte.screen.io/tuottavuus

TAI SKANNAA:
o Uusi järjestelmä ei parantanut tuottavuutta. 

o Tuottavuusprojektien lopputulokset eivät ole tulleet käyttöön. 

o Tuottavuushyödyt ovat irrallaan taloussuunnittelusta. 

o Kehitämme organisaatiota siiloissa.

o Organisaatiomme ei uskalla tehdä kipeitä, vaikkakin perusteltuja muutoksia. 

o Päätöksiä ei tehdä tietoon perustuen, tai tietoa ei ole riittävästi käytössä. 

o Kaikki edellä luetellut.

o Jokin muu haaste. 
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Deloitten kokemus kokonaisvaltaisesta tuottavuuden parantamisesta

• Missä olemme nyt? 
Lähtötilanteen kartoitus (nykytilan 
analyysit, toiminnan ja palvelujen 
arvioinnit)

• Mitä kohden haluamme mennä?
Vision määrittäminen, strategisten 
tavoitteiden asettaminen

• Mitä muuta haluamme 
ymmärtää?
Erityisselvitykset 

• Tuottavuusohjelmien laatiminen
Yhden tai usean tuottavuustoimen 
kokonaisuus

• Toimenpiteen projektointi
Kuvaus ja suunnittelu

• Toteutus ja seuranta
Projektinhallinta ja muutosjohtaminen

• Tietojärjestelmähankkeet
Toimintamallien, organisoitumisen, 
rakenteiden suunnittelu, hankinnan tuki 

• Organisaatioiden yhdistyminen

TAHTOTILA TUOTTAVUUS OSANA MUUTA 
TRANSFORMAATIOTATUOTTAVUUSPROJEKTIT
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Kannustamme kehittämään kustannusvaikuttavuutta

TUOTTAVUUS

Asiakkaat ja 
asiakaspolut

Teknologia 
ja data

Henkilöstö ja 
sisäiset 

prosessit

→ Tulojen kasvattaminen
→ Kustannusten vähentäminen
→ Tuotosten lisääminen

KUSTANNUS-
VAIKUTTAVUUS

→ Arvon kasvattaminen
→ Kustannusten vähentäminen
→ Vaikutusten lisääminen

Tuotos = suorite, 
palvelu, prosessin 
lopputuote…

Fokuksessa:

Vaikutus = lisääntynyt 
hyvinvointi ja osaaminen, 
pienentynyt riski…

Fokuksessa:
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Kustannusvaikuttavuutta lisäävän uudistuksen läpivienti

TUNNISTA 
ASIAKASTARVE

JOHDA 
MUUTOSTA

OPTIMOI 
PALVELUTUOTANTOA

Miten vastaamme 
asiakastarpeeseen 

vaikuttavasti? 

Miten viemme 
muutoksen käytäntöön? 

Miten arvioimme 
muutosta?

Mikä on 
kustannustehokas ja 

vaikuttava tapaa 
tuottaa palvelut?

ASETA 
VAIKUTTAVUUSTAVOITE

Mitä tavoittelemme? 

Mitkä asiat vaikuttavat 
tavoitteeseemme? K

YS
Y

TE
E

• Muotoile 
asiakaskokemus 
palvelukanavittain ja 
palveluittain 

• Laadi palveluvalikoima

• Arvioi tuotantotavat
• Laadi optimaalinen 

prosessi
• Tunnista teknologian 

lisäämisen potentiaali
• Arvioi 

organisoitumismallit
• Kehitä henkilöstöä

• Ota käyttöön yhteisen ja 
keskitetyn johtamisen 
malli

• Hankkeista ja resursoi 
kehittäminen

• Päivitä taloussuunnittelu

• Seuraa systemaattisesti

• Aseta tavoite

• Tunnista tavoitteen 
saavuttamiseen 
vaikuttavat tekijät

• Kuvaa asiakasryhmät

• Aseta 
vaikuttavuusmittarit
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Konkreettinen esimerkki kustannusvaikuttavuuden lisäämisestä 

1 Vaikuttavuusanalyysi

Työllistymiseen ja työllisyyteen vaikuttavien 
tekijöiden ja asiakaskunnan analyysi 

3

4 5 6Palvelutuotannon suunnittelu

• Uudet toimintaprosessit
• Uusi organisoituminen
• Teknologiapäivitykset
• Henkilöstön koulutukset

Muutosten toteutus käytännössä ja 
taloussuunnittelussa

Arviointi ja seuraaminen

Seuraaminen, alkoivatko mittarit muuttumaan ja 
onko kehittäminen sujunut toivotusti

2 Business case ja mittarit

Hyötyjen laskeminen kehittämispotentiaalista ja 
mittarien asettaminen

Vaikuttavat asiakaspolut

Asiakaspolkujen kuvaaminen segmenteittäin  ja 
palvelukanavittain



Kiitos!

Minna Tormilainen
minna.tormilainen@deloitte.fi
 

Hanna Koivuniemi 
hanna.koivuniemi@deloitte.fi

Deloitte Global 
Government Trends 
2025

Deloitte Global 
Technology Trends 2026

Deloitte Global 
Government Trends 
2026
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