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Miksi Riihimaki lahti mukaan

e Halu auttaa kaupunkilaista

e Asiakaslahtoinen tapa

e Halu kehittaa kaupungin digitaalisia palveluja

e Tukee strategiaa: Riihimaki on Suomen robotiikan paakaupunki

e [Eisaastdtavoitteita: Kunta-Kati ei korvaa ihmiskontaktia, vaan taydentaa vaihtoehtoja
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Kunta-Kati on jaettu tekoaly

Kunta-Kati @ X
Kyseessa on niin sanottu multi-tenant malli, eli samaa ®
keskustelevaa tekoalya kayttaa useampi kunta §  HellOlen Kunta-Kati, Riksun
rohkea, ripea ja reilu

. . o o . digitaalinen tyoharjoittelija.
Kunnille omia personoituja ja yhteisia vastauksia Vastaan mielellani
Riihimden kaupunkia
koskeviin kysymyksiin.

"Yhden luukun” periaate kuntalaisten asioinnissa

Muistathan, etta olen

Talla hetkella yli 1000 valmista aikomusta el e o
poikkihallinnollista aihetta kunnan palveluista ajan tyotani. Miten voin

auttaa?

Kunta-Katia on pilotoitu tammikuusta lahtien ja sita
kehitetdan yhdessa kuntien kanssa

Mahdollisuuksia integroida Kunta-Kati kunnan omiin Kirjoita kysymyksesi tahan o110
jarjestelmiin r




Kunta-Kati oppii ihmisen esimerkista

Tekoalyn oppimisen taustalla on ihminen

Tekoalykouluttaja opettaa tekoalylle
luonnollisia tapoja kysya eri aineista

Tekoaly oppii naista esimerkeista, eika siten
opi muuta kuin sille on opetettu

Tekoaly kuitenkin tunnistaa keskusteluista
mita se ei 0saa ja ehdottaa uusia opetettavia
aiheita

Vastaukset kirjoitetaan kerran valmiiksi tai
haetaan ulkopuolisista lahteista
integraatioiden avulla (edellytyksena
rakenteellinen muoto)



Kunta-Kati palvelun
iInnoittajana Norjan
Kommune-Kari




Kokemuksia Norjan Kommune-Karista

Lanseerattiin vuonna 2017, ensimmainen kunta Sandefjord
Talla hetkella kaytdssa 70 kunnalla

Yhteensa noin 80 000 viestia kuukaudessa
Ymparivuorokautinen palvelu

Asiakaspalveluun tulleiden puheluiden maara vahentynyt jopa
20-30 %

Virka-ajan ulkopuolella ja loma-aikoina kayttoaste suuri
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Riihimaen opit ja
olvallukset




Riilhimaen kokemuksia Kunta-Katin kayttoonotosta

e Kaupunki viestii organisaationa 2—4 viikkoa
myohassa (kesaleirit, kouluun ilmoittautuminen)

e Heratti kaupungin eri toimialueet huomaamaan Viestit Kunta-Katille vuorokaudenaikojen
nettisivujen vanhentuneet tiedot mukaan tammi-kesékuu 2019
e Kaupunkilaiset saavat palvelua aikoina, jolloin eivat

aiemmin saaneet

350
300

e Palvelee myos kaupungin tyontekijoita

e Kokeilulle ei oltu alun alkaen mietitty mittareita /

e Eivain viestinnan ja hallinnon asia 5
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e Suomi.fi -palvelun hyddyntaminen (PTV)



Roolitukset Kunta-Kati
palvelun
kayttoonotossa
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Kunta-Kati @ X

Taman tiedon kunnan ajan tydtani. Miten voin
tyontekija on tayttanyt auttaa?
hallintapaneeliin

Kuka on
kaupunginjohtaja?

Kunnan tyéntekijéiden kayttdmaé hallintapaneeli L . )
Riihimaen Kaupunginjohtaja
on Sami Sulkko. Tiesitkd,

mn— . ettd hén on toiminut virassa

:::::;:;‘:z:ialle . Kaupunginjahtaja - 2(] 1 5 d | kae n.

2 Keskustelu & Asetukset == Apua Lang Suomi ¢ Riihimiki :  Kirjaudu ulos

sihteerin puhelinnumero

kunnanjohtaja,
pormestari)
sihkdpostiosoite '\||" t t t
S hteystiedo

Mistd numerosta 040 661 4010 tal 019 758 4010 - Poista
kaupunginjohtajan
tavoittaa

i vl o Sihteerin tiedot
sihteerin sahkopostiosoite
Kaupunginjohtajan 019 758 4015, 040 330 4015 - - [Pnist: A

Kaupunginjohtajasta lyhyt o toiminut virassa 2015 alkaen -
fakta esim. harrastaa [ on

toiminut virassa alkaen
(Jatka lausetta "Tiesitkd,

st Kirjoita kysymyksesi tahan 0/110 4

Kunnan nimitys Kalttuuri Ja hyvinvaintipasilis - - @
kulttuurijohtajalle (esim =
Kulttuuripaalikis) 3




Kunnan vastuulla @
\
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e Tayttaa tiedot kunnan omaan,
hallintapaneeliin (vrt. lomake)

e Kunnan verkkosivujen paivittaminen
ajankohtaisen tiedon loytymiseksi

e Kuntalaisten keskusteluiden seuranta
uusien aikomusten lisaamiseksi

boost.ai:n & Accenture Oy:n
vastuulla

e Tekoalyn kouluttaminen uusille aiheille
e Kunnan tydntekijdiden perehdytys

o Keskusteluiden seuranta Kunta-Katin
vastauksien osuvuuden parantamiseksi

e Jatkuva laadun varmistus
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Kotikaupunki

@ boost-ai

Anni Maatta
anni.maatta@riihimaki.fi
Twitter: @anni_maatta
Linkedin: @anni maatta
+358 50 571 5783

Essi Aaltonen
essi.aaltonen@accenture.com
Twitter: Essi Aaltonen
LinkedIn: Essi Aaltonen

+358 40 737 6738

Maaret Raikkénen
maaret@boost.ai

LinkedIn: Maaret Raikkdonen
+47 939 56 848
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