K E;?rfﬂiiltr:?ijrbu ndet A I( U S T I

Alueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallintoyhteisty6foorumi

Kuntaomisteisten IT-yhtioiden rooli ja
asema osana sosiaali- ja terveyden-
huollon muuttuvia rakenteita

Loppuraporttiaineisto

26.5.2015



OSA 1

OSA 2

OSA 3

OSA 4

OSA 5

OSA 6

OSA 7

OSA 8

SISALTO

Johdanto ja projektin toteutusvaiheet

Julkishallinnon tietohallintotehtavat

Toimintaymparistén muutostekijat

Skenaariot

Kunnallisten IT-yhtididen nykytila alueittain ja alueelliset erot sote-
uudistuksessa

Toimialan trendeja

Kunnallisten IT-yhtididen rooli

Jatkotoimenpide-ehdotukset



Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita

OSA 1 Johdanto ja projektin vaiheet



Raportin sisalto ja tarkoitus

« Tama raportti perustuu projektiin "JKuntaomisteisten IT-

yhtiéiden rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita”. Projekti
toteutettiin Kuntaliiton Akusti-tyéryhman ja Capful Oy:n
Kimmo Kivisen ja Elina Jarvisen yhteistydnd marraskuun
2014 - huhtikuun 2015 valisen& aikana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvat rakenteet ja
muutosten toimeenpanon aiheuttamat
tiedonhallintaratkaisujen kehittdmisen ja tuottamisen
vastuumuutokset tulevat muuttamaan nykyisten
yhtididen asemaa. Todennékdisesti muodostettavat
sosiaali- ja terveydenhuollon alueelliset organisaatiot
eivat tule suurella todennakoisyydelld vastaamaan

nykyisten IT-yhtididen omistajapohjaa tai maantieteellista

toiminta-aluetta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteiden muutoksen yhteydessa tulee ratkaistavaksi
my06s alueiden ja kansallisesti yhteisten IT-ratkaisujen
toteutustapa.

Raportissa kuvataan toimialan muutostekijat, toimialan
paaskenaariot omistajien nadkokulmasta, kunnallisten IT-

yhtididen nykytila alueittain seké alueelliset erot sote-IT:n

jarjestamisessa, toimialan trendit sek& kunnallisten IT-
yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita.

Tahan selvitykseen haastateltiin kaikkiaan 21 henkil6a,
jotka ovat kunnallisten IT-yhtididen edustajia, omistajien
edustajia seka valtakunnallisia sote-IT asiantuntijoita.

Projekti on sisédltanyt toimialan muutostekijoiden
tunnistamisen ja arvioinnin, toimialan toimijoiden ja
asiantuntijoiden haastatteluja, paaskenaarioiden
kuvaamisen omistajien nakdkulmasta, kunnallisten IT-
yhtididen nykytilaselvityksen sekéa kolme tyopajaa, joissa
tyOstettiin toimialan muutostekijoitd seka skenaarioita.
Ensimmaisessa tydpajassa tunnistettiin ja arvioitiin
toimialan muutostekijoita. Toisessa tyOpajassa ideoitiin
selvityksen alustavien tulosten pohjalta toimialan
padskenaariot. Kolmannessa tyopajassa paivitettiin
skenaariot vastaamaan sote-uudistuksen kasittelyn
silloista tilaa.



Selvityksen tarkoitus ja tavoitteet

TARKOITUS

Tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden valmisteluun ja tahan liittyvan paatéksenteon tueksi
yhteinen selvitys kuntaomisteisten IT-yhtididen tulevasta asemasta ja roolista, seka kuvaus
paaskenaarioista omistajien nakokulmasta.

TAVOITTEET

+ Kuvata sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvien rakenteiden tuomat muutospaineet IT-yhtidille:
+ Kansalliset IT-ratkaisut
«  Tietohallintoratkaisujen kehittamisen ja tuottamisen vastuumuutokset
* Maantieteelliset toiminta-alueet
* Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden muutoksista nousevat omistusjarjestelyt

* Yhtididen asema tulevassa rakenteessa omistussuhteiden ja ohjauksen nakokulmasta (mm. in-house -aseman
turvaaminen)

*  Kuntien muun IT-palveluntarpeen ja sote-palvelutarpeen tuottamat ndkékulmat yhtididen asemaan
« Kuvata kuntaomisteisten IT-yhtididen nykytila
*  Omistuspohja
+ Toiminta-alue
*  Nykyisten palveluiden kuvaaminen
*  Omistajaorganisaatioiden ja yhtididen tulevaisuudennékymét
+ Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden muutoksiin liittyvat skenaariot kunnallisten IT-yhtididen omistajien nakokulmasta
« Alueiden siséiset yhteiset IT-palvelut
* Alueiden yhteiset IT-palvelut



Projektin eteneminen ja vaiheet
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Haastattelukysymykset (1/2)

1. Kuinka kommentoisit muutostekijoiden epavarmuus —
vaikuttavuus -taulukkoa? Puuttuuko joukosta jokin
merkittava muutostekija? Sijoittuvatko muutostekijat
oikealle kohtaa taulukkoa?

2. Mita vaihtoehtoja néaet tulevaisuustaulukossa
esitettyjen muutostekijéiden suhteen?

3. Miten sote-uudistukseen on alueellanne/
kunnassanne suhtauduttu ja minkalaisia vaihtoehtoja
keskusteluissa on esitetty ?

e Sote-alueeseen kuulumisesta/ sote-alue-ky:n
jasenista?
e Sote-palvelujen tuotanto-organisaatioista?
e Tietohallinnon ja IT- palvelujen organisoinnista?
o jos alueella on kuntaomisteinen IT-yhti6 tai useita,
niiden tulevaisuudesta?

4. Minkalaisia eroja alueilla on 1. kysymyksen asioissa?

e Mitka ovat oman alueenne vahvuudet ja heikkoudet
verrattuna muihin?

5. Kunnallisten IT-yhtiéiden nykytila?
Omistajille: miten arvioitte omistamanne yhtién
IT-yhtidille: miten arvioitte oman tilanteenne

Omistuspohja
Maantieteellinen toiminta-alue
Nykyiset palvelut
Tuotantoprosessit

T&K toiminta

6. Sote-IT:n tahtotila vuonna 20207

Mitk& ovat keskeisimmét tavoitteet sote:n
tietohallinnolle ja IT:lle?

Mita tulisi hoitaa sote-alueen siséisesti, sote-alueiden
valilla enta kansallisesti?

Kuinka varmistetaan toimiva yhteisty6
tuottamisvastuussa olevien kuntien ja kuntayhtymien
seka sosiaali- ja terveysalueiden valilla?

Siirtymakauden resursointi?

Ovatko kunnalliset IT-yhti6t pystyneet pienentdmaan
kulujaan vuonna 2020? Miten?

Mita voitaisiin oppia Tanskan ja Ruotsin malleista?



Haastattelukysymykset (2/2)

7. Kunnallisten IT-yhtididen rooli ja asema vuosina 2017

ja 20207

e Miten uskot, ettéa kunnallisten IT-yhtididen rooli ja
asema tulee muuttumaan vuoteen 2017 mennessa?
Enté vuoteen 2020 mennessa? Onko vaihtoehtoisia
kehityskulkuja? Mik& on todennakoéisin kehityskulku?

e Tapahtuuko muutoksia toimijoiden méaaréassa?
e Kuinka omistusjarjestelyt tulevat muuttumaan?
e Kuinka kay in-house -asemalle?

e Vaikutukset kuntien muun ICT:n rooliin?

e Mika vaikutus sote-uudistuksella on nyt kdynnissa
oleville tietojarjestelmaratkaisujen kehittamis- ja
kayttoonottohankkeille?

e Kuinka varmistetaan valtakunnallinen tiedonjako?

8. Omistajien vaihtoehdot?

e Mika olisi kustannustehokkain tapa tuottaa IT-palvelut
kunnille ja kuntayhtymille?

o rekrytoidaan IT-palvelun tuottajat vs ulkoistetaan
kaikki IT-toiminnot?
e Lisdavatkd omistajat resursseja ICT:hen? Riittaako
rahat ICT:n kehittdmiseen?
e Mika on omistajaohjauksen rooli?

9. Kunnallisten IT-yhtidéiden vaihtoehdot?
e Mihin kunnallisten IT-yhtididen tulisi suuntautua
tulevaisuudessa?
e Minkalaista osaamista ja mita resursseja kunnallisten
IT-yhtiot erityisesti tarvitsevat tulevaisuudessa?
e IT-yhti6iden yhteistydmahdollisuudet?

10. Muuta?
e Muita nakdkulmia ja ajatuksia asiaan liittyen?
e Muita terveisia Kuntaliittoon / AKUSTL:iin?
e Mitéd jai kysymatta?

11.Muut mahdolliset asiantuntijat?

e Tunnetko muita henkil6ita, joilla olisi asiantuntijuutta
aiheeseen liittyen?

12. Muut tutkimukset tai tutkivat tahot?

e Tiedatkd muita meneilladn olevia tutkimuksia tai
tahoja, jotka tutkivat aihetta?



Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja terveydenhuollon muuttuvia
rakenteita

Julkishallinnon tietohallintotehtavat
OSA 2 (Joita el voi siirtaa yntiaoille)

Lahde: Tomi Voutilainen: Kuntien tietohallinnon jarjestaminen

26.2.2015, Itd-Suomen yliopisto



Julkiset hallintotehtavat (joita ei voi siirtaa yhtioille)

Julkinen hallintotehtava on viranomaiselle sdédetty tehtava, joka sisaltda jonkinlaisen viranomaiselle sdadetyn
toimintavelvoitteen esimerkiksi palvelun tuottamiseksi.

Myds julkista hallintotehtavaa sisaltavat avustavat tehtavat kuuluvat julkisen hallintotehtavan alaan. Ainakin julkisen vallan
kayttoon liittyvien avustavien tehtavien antamisesta yksityiselle pitaa sdataa laissa.

Julkinen hallintotehtava voi sisaltaa julkisen vallan kayttoa, mutta tehtava voi olla julkinen hallintotehtava ilman julkisen
vallan elementtiakin.

Palvelujen tuottamistapa kuuluu kunnalliseen itsehallintoon, mutta palveluiden tuottamisessa on huomioitava julkisen
hallintotehtavan ulkoistamista koskevat perustuslaissa saadetyt rajoitteet.

Kunnilla on my6s tehtavig, jotka se on kuntalain 2.1 §:n nojalla ottanut tehtavikseen. Niitékin tuotettaessa on huomioitava
hallintolaki. My6s Euroopan unionin kilpailulainsaadanté on huomioitava kunnan itselleen ottamia palveluja tuotettaessa
(kuntalain 2 a 8).

Tietohallintolaki 3 8 1 k: Tietohallinnolla tarkoitetaan tukitoimintoa, jolla turvataan julkisten hallintotehtavien hoitaminen
tieto- ja viestintateknisida menetelmia ja keinoja hyvaksikayttaen.

Perustuslain 124 8: Julkinen hallintotehtava voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on
tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan
hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle

Sosiaali ja terveys
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Tietohallinnon tehtavat

Tietohallinnon julkisia hallintotehtavia

Tietohallinnon julkisia
hallintotehtavia

» Kokonaisarkkitehtuurikuvausten
laatiminen ja yllapito (KA-hallinta)

* Tietojarjestelmien
tietorakenteiden suunnittelu
hyvén tiedonhallintatavan
mukaisesti

* Tietojarjestelmien
tietoturvallisuuden jarjestaminen
ja varautuminen

» Arkistotoimen tehtévista
huolehtiminen

» Sahkaoisten asiointipalveluiden
tarjoaminen ja toimintavarmuus

* Kilpailuttamisvelvollisuus

Kunnan tietohallinnon julkisia
hallintotehtavia

« Julkisen hallinnon viranomaisen
on julkisen hallinnon
tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden
mahdollistamiseksi ja
varmistamiseksi suunniteltava ja
kuvattava
kokonaisarkkitehtuurinsa.

* Viranomaisen on noudatettava
laadittua ja yllapidettya
kokonaisarkkitehtuuria ja sen
edellyttamia yhteentoimivuuden
kuvauksia ja maarityksia seka
toimialakohtaisia
tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden kuvauksia ja
maarityksia.

Ulkoistettavissa olevia tietohallinnon palvelutehtéavia

Tehtavida, jotka eivat ainakaan
ole tietohallinnon julkisia
hallintotehtavia

* Tekniset tukipalvelut, kuten
yleisen tietoverkon yllapito,
hallinnon sisainen IT-tuki ja
perustietotekniikka- palvelut

* |T-palveluiden tuotanto (voi olla
joissakin tilanteissa lakisaateinen
avustava tehtava)

Tehtavia, jotka voidaan antaa
yksityiselle suoraan laissa
olevan sddnnoksen perusteella

ICT-palveluiden tuottaminen:

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja
valtionavustuksista annettu laki
(733/1992) 4.1 § 4 kohta

* Lasten paivahoidosta annettu laki
(36/1973) 10.1 § 4 kohta

* Perusopetuslaki (628/1998) 4.1 §

« Jatelaki (646/2011) jatehuoltoon
liittyvien palvelutehtavien
siirtdminen kuntien omistamalle
yhtidlle 43 §

Néaihin palveluihin liittyvia
tietohallinnon jarjestamisvastuita
kunta ei voi antaa yksityisen
hoidettavaksi, vaikka ICT-palvelut
Voi tuottaa yksityinen.

Kunta vastaa ICT-palveluistaan ja
niiden toimintakunnosta.



Tietohallinnon julkisissa hallintotehtavissa huomioitavia lakeja

Julkisuuslaki 18.1 8§ 4 kohta:

 Viranomaisen pitdd suunnitella ja toteuttaa tietohallintonsa tietojarjestelmineen ja tietojenkasittelyineen siten, etta
asiakirjojen julkisuus voidaan vaivattomasti toteuttaa.

* Viranomaisen on huolehdittava, etté asiakirjat ja tietojarjestelméat seka niihin sisaltyvat tiedot arkistoidaan ja havitetaan
asianmukaisesti, samoin kuin naiden suoja, eheys ja laatu turvataan asianmukaisin menettelytavoin ja
tietoturvallisuusjarjestelyin.

Arkistolaki 7.3 §:
* Arkistotoimen vaatimukset on otettava huomioon arkistonmuodostajan tietohallinnossa.

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 5. 1 §:

* Tarvittavien teknisten, taloudellisten ja muiden valmiuksien rajoissa viranomaisen on tarjottava kaikille mahdollisuus
l&hettaa viranomaisen ilmoittamaan sahkoiseen osoitteeseen tai maariteltyyn laitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi
tai kasittelemiseksi.

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 6 §:

* Viranomaisen tulee huolehtia siitd, etta sen sahkoiset tiedonsiirtomenetelmat ovat toimintakunnossa ja mahdollisuuksien
mukaan kaytettavissd muulloinkin kuin viraston aukioloaikana.

Hankintalaki 1 §:

* Valtion ja kuntien viranomaisten seka muiden hankintayksikdiden on kilpailutettava hankintansa siten kuin téssa laissa
saadetaan.

Hankintalaki 2.1 §:

» Hankintayksikon on kaytettava hyvaksi olemassa olevat kilpailuolosuhteet, kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia
tasapuolisesti ja syrjimatta seka toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Sosiaali ja terveys
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Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita

OSA 3 Toimintaympariston muutostekijat
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Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita

OSA 4 Skenaariot



Johdanto skenaarioihin

Skenaarioiden tarkoituksena on tarjota paattgjille tytkaluja ja materiaalia sote-IT:n organisoimisen
ratkaisemiseksi alueilla. Skenaariot kuvaavat mita mahdollisuuksia sote-uudistuksen my6téa voi syntya sote
IT:n jarjestamiseen koko Suomessa ja alueilla. Skenaariot tarjoavat myods sote-IT yhti6ille mahdollisuuden
varautua tulossa oleviin muutoksiin.

Skenaariot on luotu siten, etta ne olisivat mahdollisimman riippumattomia itse sote-uudistuksen lopullisista
ratkaisuista. Tasta syysta skenaarioissa kaytetaan mahdollisimman neutraaleja termeja suuralue ja
maakuntataso. Skenaariot on tehty sote-IT:n ndkdkulmasta, eika niissa oteta kantaa sosiaali- ja
terveydenhuollon organisoitumiseen. Skenaarioissa oletetaan kuitenkin, etta noin viiden laajemman
yhteisty6alueen mallista ei kokonaan luovuta.

Suuralue: Suuralueella tarkoitetaan viitta suunnilleen nykyisten ERVA-alueiden mukaan organisoitunutta
yhteistyOaluetta. Suuralue on maantieteelliselta laajuudeltaan verrattavissa kaksitasoisessa
kuntayhtymamallissa kuvattuun jarjestamisvastuulliseen kuntayhtymaan.

Maakuntataso: Maakuntatasolla tarkoitetaan jarjestamislakiesityksessa ehdotettua noin 19:4a alueellista
sote-tahoa. Maakuntataso on maantieteelliseltd laajuudeltaan verrattavissa kaksitasoisessa
kuntayhtymamallissa kuvattuun tuottamisvastuulliseen kuntayhtymaan.

Dokumentti alkaa kansallisen sote-IT arkkitehtuurin ja in-house yhtion nykyroolin visualisoinnilla seka
skenaarioiden yhteenvedolla.



Skenaariot pahkinankuoressa

Suuralue tason yhteistyd —skenaariossa suuraluetasoinen lahestyminen ndhdaan parhaaksi tavaksi suunnitella
ja toteuttaa sote-IT ratkaisuja. Tasta johtuen sote-IT:ta ohjataan suuralueiden siséisesti, jolloin suuralueet
maarittelevat ja kilpailuttavat sote-IT palveluita ja kuntayhtymét ostavat ja hyddyntavat naita palveluita. Tasta
johtuen alueille muodostuu suuralueiden laajuisia jarjestelmia. Tassa skenaariossa parhaiten menestyvat vahvasti
erikoistuneet sote-IT yhtitt, jotka tekevat paljon yhteistyota keskenaan. Nama yhtiot tarjoavat erikoistumisalueensa
palveluita koko maan laajuisesti julkisille sote-tahoille, seka vahaisessa maarin myos yksityisille sote-
palveluntuottajille.

Kansallinen yhteistyd vahvistuu —skenaariossa parhaaksi tavaksi toteuttaa sote-IT ratkaisuja nahdaan
suuralueiden valinen kansallinen yhteistyd, jossa on kansallisesti tehty sote-IT:n strategia ja kokonaisarkkitehtuuri.
Valtakunnalliselta taholta hoidetaan sote-IT palveluiden rahoitus ja jarjestamisvastuu kun taas sote-IT:n tuottaminen
tapahtuu alueellisesti. Skenaariossa syntyy yksi tai useampi kansallinen yhtid hoitamaan yhteisia sote-IT palveluita
seka yksi tai useampi kansallinen hankintaorganisaatio. Muun muassa tietovarannot ja tietoturva toteutetaan
kansallisesti. Alueellisilla ja paikallisilla IT-yhti6illa on mahdollisuus ottaa hoitaakseen valtion maaraamia toimia ja
yhtididen asiakkaita ovat valtakunnalliset toimijat ja kuntayhtymat.

Maakuntatason yhteistyd —skenaariossa suuraluetasoista tai valtakunnallista mallia ei ole saatu synnytettya,
joten sote-IT:t& ohjataan maakuntatasolta. Sote-IT arkkitehtuurin toteuttaminen tapahtuu maakunnittain ja
maakuntien valille syntyy hyvin erilaisia ratkaisuja. Monessa maakunnassa jatketaan olemassa olevilla
jarjestelmilla, joita koitetaan parsia yhteen. ICT-yhti6t ovat paaasiallisesti maakunnallisia ja tuottavat palveluita
maakunnan eri toimijoille, myds kunnille. YhtiGiden palveluihin kuuluukin sote:n lisdksi muut kuntien IT palvelut.

Nykytila jatkuu —skenaariossa sote-IT yhteisty6ta ei saada laajasti organisoiduksi, vaan yhteisty6 pirstaloituu
erikokoisiksi tahoiksi, joissa "kaverit tekevat yhdessa” yhteistyota. Yhteistyon tekeminen on hidasta ja raskasta,
joten monet tahot nakevat yksin toimimisen helpoimpana ja houkuttelevampana vaihtoehtona. Tasta syysta sote-IT
ratkaisut eriytyvat hyvin paljon jopa maakuntien sisalla. Sote-IT palveluita tarjoaa lukuisat erilaiset toimijat joista
jotkut ovat keskittyneet sote-IT:hen ja jotkut hoitavat myds kuntien muuta IT:ta. IT-yhtididen valilla on vain vahan
yhteisty6ta.



Skenaarioiden sisalto

Jokaisesta skenaariosta on tiivistelmasivu, muutostekijoiden tulemat skenaarioissa, tehtavanjako ja
johtopaatokset.

+ Tiivistelmasivulle on kiteytetty skenaarion keskeisimmat sisallot. Tiivistelmissé on kuvattu mm. milla
tasolla sote-IT:n suunnittelu ja toteutus tapahtuu seka millaisen roolin kunnalliset IT-yhti6t skenaariossa
oftavat.

* Muutostekijoiden tulemat sivulla on tunnistetut muutostekijat ja muutostekijéiden tulemat kuvattu
taulukkoon. Muutostekijdista on valittu skenaarioihin sopivat tulemat ja ne on varjatty.

» Tehtavanjako kuvan ajatuksena on auttaa paattajia miettiméaan ruutu ruudulta milla alueellisella tasolla eri
siséallolliset asiat olisi jarkevinta hoitaa eri skenaarioissa. Tehtdvanjaon pohjana on kaytetty kansallisen
sote-IT arkkitehtuurin kuvausta. Kuvaan on merkitty sinisella sote-IT:n toteuttamisen tasot ja oranssilla
muun kuntien IT:n toteuttamisen tasot.

Maakuntatason yhteistyo- ja nykytila jatkuu -skenaarioissa sote-IT ja muu kuntien IT toteutetaan paaosin
samoilla tasoilla ja samojen tahojen toimesta. Kansallinen yhteisty6 vahvistuu —skenaarioon on merkitty
myds vihrealla toimialariippumattoman IT:n toteutuksen tasot ja lilalla sote-IT yhteistyon tasot.

+ Johtopaatokset sivulla on keréttyna tyéryhman yleisida kommentteja skenaariosta ja sote-IT:n
organisoitumisesta alueilla seké tunnistettu IT-yhti6iden kannalta naille merkittdvimmat tehtavat.



Kansallinen ja alueellinen sote-IT arkkitehtuuri

Kansallisesti toteutettavat

Kansallinen tiedonjaon

Kansallisesti yhteiset Yhteiset kansalaisen
toimialasovellukset sahkdiset palvelut

infrastruktuuri

Suuraluetaso
Alueellisesti yhteiset talouden Alueellisesti yhteiset Alueellinen
ja hallinnon jarjestelmat toimialasovellukset infrastruktuuri
Maakunnallinen yhteistyo Maakunnallinen yhteistyo

Tiedolla johtaminen Tiedolla johtaminen

Tuotannon toiminnanohjaus Tuotannon toiminnanohjaus

| |
| |
1 1
i i
| |
1 1
i i
| |
1

i [
Potilastiedon hallinta ] Potilastiedon hallinta i
i i
| |
1 1
i i
| |
1 1
i i
| |
1
i i

Sos. Asiakastiedon hallinta Sos. Asiakastiedon hallinta

Osajarjestelmat J Osajarjestelmat J

) o Tuottajaorganisaatio | 1 Tuottajaorganisaatio
Tuottajaorganisaatio bommes - Sl Sl e

Hankintayhteistyo



Yhtiosuhteet

Ohjaavat sote-
organisaatioita

Asiakasohjaus

l Tuottavat/valittavat

Omistaja-asiakas —

organisaatiot

Kansalliset ohjaus-
organisaatiot

Organisoi kansallista yhteistyota

Tietohallinto ja

ICT palveluita oo
Omistajaohjaus

Asiakasohjaus

Osallistuu yhteistydohdn
omistajaorganisaatioiden
mandaatilla

¥
Kuntaliitto/

AKUSTI

Omistavat / hyddyntavét yhtidita
Kansallisessa
yhteistydssa

Jarjestaa
kansallisia
yhteishankintoja
KL-
Kuntahankinnat

Muut asiakas-

-

<

Tuottavat/valittay

organisaatiot

at palveluita

Kumppanuus/ omistajuus

Hankkivat palvelut
kaupallisilta toimijoilta

Kaupalliset ICT-yhtiot

Sosiaali ja terveys
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Suuralue tason yhteisty0 -skenaario

Suuraluetasoinen l&hestyminen nahdaan parhaaksi tavaksi
suunnitella ja soveltuvin osin toteuttaa sote-IT ratkaisuja

Suuralueiden siséisesti ohjattu sote-IT ja strategia, kansallinen raema a2 — e
viitearkkitehtuuri sek& normiohjaus ja tavoitteiden asettaminen R T ot et R ;

Vain perus ICT ukgistetaan

IT-paiveiujen
s sibmispoltika | 1
o

SotedT kb

SoteT kulut alkyvaibeessa

ipalyeluntarpeer

Suuralueet maarittelevat ja kilpailuttavat IT-palveluita, o
kuntayhtymét ostavat ja hyddyntavat naita palveluita =

SotedT ratkaisut

Suuralueen laajuisia jarjestelmia

Hywin vahvasti erikoistineet soleT yhiol, -+ Yk fai mutama vakakumallinen sote-T.n - Nykset toimiat yhestyvat ja hoitavat 12
Jota tarjoavat ydinosaamisensa paheluta  pan al suralueta

valakurnalhsest ja alwoolisest 5-10 kpl
Ytticicen vaita hyin palion yhteistycta

Sote I T-yhticiden
valinen kilpailu ja j& a alueelisest mutamia
sl Yhisensd noin & kol

Kurnal ja sole-yksikol jakavat IT-
kustarnuksia pitsen yhisisia
toin

Hyvin vahvasti erikoistuneet sote-IT yhtiét, jotka tarjoavat
ydinosaamisensa palveluita valtakunnallisesti ja alueellisesti.
Mahdollista, etta IT-palvelut ovat keskitetty integraattorille.

pafuniennlT.  urtaymile
i jirjestaminen Kunnat toteuttavat muuta IT1 jajele
Janeila resurssedta tai Ukorsiaval son

jotka ofavat
hoideftavakseen

Suwralieen Kokoraisaesteima i
vallakunnialinen bietopiriesteima

ot nitarit,
y et tukipatelut (hankintayhteistyo)

inon ja talouden

vetojarjesteimat

Maakunta tason laajuset jarestemat Suwralue tason bajuiset priesteimat
Aeilla alketaan olmassa olevila Useita poliasietopriestolmion tonitiaia
n - toimivla jagestelmilla

IT-yhti6t joutuvat ratkaisemaan keskittyvatkod pelkastaan
sote-palveluihin

Potiabitojarjestelmat =
ja niiden kehittaminen - . Ty

Keshuskaupunki Oma operabivinen T

Sote IT:n toteuttajat

IT-yhtididen valilla hyvin paljon yhteistyota

Kunnalliset-IT yhti6t voivat tuottaa vahaisessa maarin
palveluita myos yksityisille sote-palveluntuottajille

Osapuolten vélinen hankintayhteistyd yksityisten toimijoiden
kayttamissa IT-ratkaisuissa

Kehitetddn uusia yhtiomuotoja, joissa mukana alueen
yksityisia sote-palveluntarjoajia ja kunnallisia IT-yhtidita

Sote IT-yhti6ita noin 5-10 kpl



Suuralue tason yhteisty6 -skenaario

Muutostekija

Kunnallisten IT-
yhtididen sote-
asiakkaat

IT-palvelujen

jarjestamispolitiikka :

Sote-IT kulut
/palveluntarpeen
kehittyminen

Sote-IT:n rahoituksen :

ohjausvoima

Sote-IT ratkaisut

Sote-IT-yhtididen
vélinen kilpailu ja
yhteistyd

Kuntien muun IT-

palvelun kehittyminen :

jajarjestaminen

Suuralueen ja
maakuntatason
toimijan valiset

hallinnon ja talouden :

tietojarjestelmat

Potilastieto-

jérjestelmét ja niiden :

kehittaminen

Sote-IT:n toteuttajat

Tulema 1

Asiakkaita valtakunnallisesti kaikki
maakunnalliset tahot seka valtakunnalliset
sote-tahot

Potilastietojarjestelma, tietohallinto,
taloushallinto ja perus-ICT hoidetaan sote-
organisaation sisalla itse

Sote-IT kuluja koitetaan karsia rajulla
kadella

Rahoitus ohjaa ennen kaikkea yhteistyhén

Pyrkimys mahdollisimman yhtenevaisiin

valtakunnallisiin ratkaisuihin ja jarjestelmiin :
Valtakunnallisesti hoidettu mm. tietohallinto :

ja tiedonsiirto, séhkdinen asiointi yms.

Lukuisia toimijoita ja véhan yhteistyota
Toimivat maakunta tasoisesti
Toimijoita tulee lisa&, yhteensa niité on
useita kymmenia

Sote-IT ja muu kunnallinen IT eriytetaan,
jolloin kuntien IT:st& noin 50-60% siirtyy
kuntayhtymille

Kunnat toteuttavat muuta IT:ta jéljelle
jaaneilla resursseilla tai ulkoistavat sen

Véhan suuralueiden ja maakuntatason
toimijoiden valisia tietojarjestelmia,
hoidetaan sopimusohjauksella
excelilla/wordilla

Jokainen sote-toimija hoitaa minimi
tiedonsiirron ja usein ulkoistaa sen
kaupalliselle toimijalle

Kaikki rahat menevat nykyisten
potilastietojarjestelmien muutokseen

Tyo kesken resurssien puutteessa, kuntien :

ja shp:n jarjestelmia parsittu yhteen

Kaupalliset toimijat erityisesti
massapalveluissa

Voivat toimia alueellisena integraattorina
(Trondheimin malli)

Tulema 2

Suuralueet madrittelevat ja kilpailuttavat IT-
palvelut, maakuntatason toimijat ja kunnat
ostajia

Potilastietojarjestelma ja tietohallinto
hoidetaan sote-organisaation siséalla itse
Taloushallinto ja perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kuluja koitetaan vahentaa
paikallisesti synergioita hyddyntaen

Pyritaan pitamaan sote-1T kulut nykytasolla -

Rahoituksella ennen kaikkea kannustetaan :

lakien toteuttamiseen

Suuraluekohtaiset ratkaisut ja jarjestelmat

Hyvin vahvasti erikoistuneet sote-IT yhtitt,
jotka tarjoavat ydinosaamisensa palveluita
valtakunnallisesti ja alueellisesti. 5-10 kpl
Yhtididen valilla hyvin paljon yhteistyéta

Kuntien muitakin palveluita uudistetaan
sote-uudistus tyylilla, esim. koulutus-
uudistus

Muodostuu kuntayhtymia jotka ottavat
oman vastuualueen IT:n hoidettavakseen
Kunnilla ei tarvetta omalle IT:lle

Performance-mittareita, tiedolla johtamisen :

jarjestelmid, raportointijarjestelmia

Maakuntatason laajuiset jarjestelmat
Alueilla jatketaan olemassa olevilla
toimivilla jarjestelmilla

In-house yhtiét, omistajina kunnat ja
kuntayhtymat

Erityisesti sitovissa- ja
integraatiopalveluissa

Tulema 3

Maakuntatason toimijat asiakkaina

Vain perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kulut nousevat sote-uudistuksen
alkuvaiheessa mm. jarjestelmaintegraati-
oiden toteuttamiseksi. Pitkalla tahtaimella
pyritaan hidastamaan kulujen kasvua

Rahoituksella palkitaan tehokkuudesta

Suuralueen arkkitehtuurin mukaiset
maakuntien sisdiset ratkaisut
Arkkitehtuuri, tietohallinto, hankehallinta ja
alueelliset kilpailutukset suuralueilla
Maakuntatason toimijat kaytanndssa
hoitavat sote-IT:n

Yksi tai muutama valtakunnallinen sote-IT:n -

palveluntarjoaja ja alueellisesti muutamia
pienia erikoistuneita toimijoita

Kunnat ja sote-yksikét jakavat IT-
kustannuksia pitden yhteisia
toimialariippumattomia jarjestelmia (perus
ICT, tietoliikenneyht., talous- ja hallinto)
Samat toimijat tarjoavat seka sote- etta
kunta-IT -palveluja

Hyvin operatiivisia jarjestelmia, yhteinen
toiminnanohjaus, operatiiviset
ostopalvelujarjestelmat, laatumittarit,
tukipalvelut (hankintayhteistyo)

Suuralue tason laajuiset jarjestelméat
Useita potilastietojarjestelmien toimittajia

Keskuskaupunki

Tulema 4

My®6s kuntia edelleen
asiakkaina

Taydellinen ulkoistus, myds hankinta

Sote-IT kulut nousevat IT:n muuhun sote-
palveluntuotantoon mahdollistamien
tehokkuushyétyjen kasvattamiseksi

Rahoituksella ei pyritd sen kummempaan
ohjaukseen

Maakuntatason toimijoilla vastuu sote-1T:n
hoitamisesta

Maakuntatason toimijoilla hyvin erilaisia
ratkaisuja, myos suuralueen sisalla

Hyvin kevyt sote-IT

Nykyiset toimijat yhdistyvat ja hoitavat 1-2
suuraluetta
Yhteensa noin 5 kpl

Suuralueen kokonaisjarjestelma tai
valtakunnallinen tietojarjestelma

Yksi toimittaja ja valtakunnallinen
jarjestelma
Kokonaisvaltainen kertaprojekti

Oma operatiivinen IT



SN0 NINITIOT1VYSIS

Tehtdvanjako | Suuraluetason yhteisty0 -skenaario

Sote IT - Kunta IT

Tietohallinto

» Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu
» Kokonaisarkkitehtuuri

« Tietoturva

» Kansalliset tietovarannot

Toimialasovellukset
Perussovellukset: a) Sote asiakas- ja
potilastietojarjestelméat

b) Terveydenhuollon erityisjarjestelmét
(kuvantaminen, labra ..)
Erityissovellukset

¢ Sote prosessin tuotannonohjaus

* Arkistot

Skenaarioriippumattomat
toimialasovellukset

Talouden ja hallinnon
jarjestelmat

* Taloussuunnittelu ja —hallinto

» Henkilosto- ja palkkahallinto

» Materiaalihallinto ja tukitoiminnot
» Tybvuorosuunnittelu

* Arkistot

Perussovellukset
* Toimistojarjestelmat

» Verkkosivut

< AD

» Kéayton seuranta

ICT-infrastruktuuri
* Konesalit ja palvelimet
« Lahiverkot ja tietoliikenne

Kansallinen strategia
Kansalliset tietovarannot
Viitearkkitehtuuri
Suuralueiden valisen
yhteistyon koordinointi
Tietoturva

Normiohjaus, ohjeita,
tavoitteita
Ei mita&n operatiivista

» Kansalaisten asiointi
« Kansallisesti yhteiset
toimialasovellukset

« Kansallinen tiedonjaon infrastruktuuri

Kokonaisarkkitehtuuri
Kansalliset tietovarannot
Yhteistyon edistaminen

Yhteishankintoja

Yhteishankintoja
KY-verkot

© « Turvalliset pilvipalvelut

Tunnistaminen, maksaminen

* Suuralue maérittelee
ja kilpailuttaa

« Toiminnan kehittaminen ja
suunnittelu :

Kokonaisarkkitehtuuri

» Tuotannon ohjaaminen,
sopimukset, strategia,
asiakkuuksien hallinta,
laadunvarmistus

« Tietoturva

* Suuralue maarittelee (yhdelta
toimijalta) yhteiset
jarjestelmat maakuntatasolle

* Vanhat jarjestelmat puretaan

* Suuralueiden yhteistyota
joissakin sovelluksissa,
sovittava tapauskohtaisesti

« Erva kuvioiden yhteiset jarjestelmat

* Palvelutuotteistaminen

* Suuralue méarittelee (yhdelta
toimijalta) yhteiset
jarjestelméat

* Jarjestelmien keskittdminen
aiheuttaa kehittamispaineita

* Taloussuunnittelu ja —hallinto

* Hankinta ja
hyédyntaminen

* Suuralue maarittelee
ja kilpailuttaa

* Hankinta ja
hyédyntaminen

* Hankinta ja
hyédyntaminen

ALUEELLINEN FOKUS

e Tietohallintoyhteisty&ta
a . -

* Yhtenaisemmat
jarjestelmat
toiminnassa

* Peruskunnan ja
soten valinen o)
yhteistyo
hankalampaa
ainakin pienille
kunnille :

* Kunnan
neuvottelu-
asetelmat
huonot

* Kunnilla
yhteistyo-
mahdollisuuksia

* Han
hyo,

eeASey snNsijjopyew uasiwelsioN|n




Suuralue tason yhteisty® —skenaario | JOHTOPAATOKSIA

Miten skenaarioon paadytaan:

Skenaarioon paadytaan joko valtakunnalliselta taholta tulevan
pakottamisen seurauksena, tai maakuntatahojen vahvan
yhteisen tahtotilan ja yhteistydn seurauksena

Tulema 2 Tulema 3 Tulema 4

Suwalueet madritielevet ja kipaildiavat [T - Kurtayhtymat asiakkaina Myos kunlia edeleen
pakelut. kuntayhlymil ostaja asiakkaina

Paallekkaisyyksien poistaminen ja kustannustehokkuus ei
onnistu pelkastaan luomalla suuria alueellisia toimijoita, vaan
kehittamisen ja ostamisen rooli korostuu

Vain perus ICT ukpistetaan Taydalinen ukcistus, myos hankinta

SotedT KuLja Koitetaan karsia fajulls
Kadela

sen - Rahoitus ofjaa ennen kaikkea

Taman hetken lainsdadanndllinen kehitys ei nayttaisi vievan
taman skenaarion suuntaan

yhestyval ja hoitavat 1-2

Sote-IT:n organisoituminen alueilla:

Sote-uudistus pyrkii integroimaan sosiaalihuoltoa,
perusterveydenhuoltoa, erikoissairaanhoitoa ja vaativaa
erikoissairaanhoitoa. Td&ma pyrkimys tukee suuraluetasoa sote-
IT:n tarkastelu- ja suunnittelutasona.

Suukicen kokorsisinesteina tal
valtakunnalinen betoriesteima

Suralue tason kajuise! jriesteimat
Usalta potastitjarestelmien toiitaia

Skenaario on seka Lantisella etta ehkd Pohjoisella alueella
tutkittava vaihtoehto olemassa olevien yhtididen kautta. Tama
skenaario voisi mahdollistaa mittakaavaetujen toteutumisen ja
sita kautta kustannusten alentumisen. Vaihtoehtona on pyrkia
luomaan kilpailua pienempien toimijoiden vélille.

Keskuskaupunki Oma operativinan T

Skenaarion toteutuessa kuntaomistajien ohjausvoima in-house
yhti6ihin on olematonta ja omistajaohjauksen jarjestaminen
erittdin haastavaa

IT-yhtididen kehittdminen. Tehtavat IT-yhtidille tassa
skenaariossa:

Yhtididen valisen yhteistydn mahdollisuuksia tutkittava
monipuolisemmin

Yhtididen tutkittava tydnjaon ja erikoistumisen mahdollisuuksia.
Perusasioiden hoitamiseen ei tarvita montaa toimijaa. Enemman
siirtymista palveluiden jarjestajaksi.



Kansallinen yhteisty0 vahvistuu -skenaario

Kansallinen lahestyminen nahdaan parhaaksi tavaksi tehda ja
toteuttaa sote-IT ratkaisuja

Suuralueiden keskinaisella sopimisella ohjattu sote-IT,
kansallisesti tehty strategia ja kokonaisarkkitehtuuri

Pyritdan karsimaan paallekkaisia IT-ratkaisuja (vertaa
Kuntarekry)

Valtakunnallisella taholla sote-IT palveluiden rahoitus ja
jarjestamisvastuu, sote-IT:n tuottaminen alueellista

Syntyy yksi tai useampi kansallinen yhtié hoitamaan
kansallisella tasolla yhteisia IT-palveluita ja ratkaisuja, lisaksi
alueellisia yhtioita

Valtakunnalliset tietovarannot ja tietoturva seka
yhteishankintoja perus ICT:hen

Hankintayhteistydsta sovitaan kansallisella tasolla, syntyy yksi
tai useampi koko maan kattava hankintaorganisaatio

Ratkaisut osapuolten valisestd hankintayhteistydsta
yksityisten yritysten kayttamissa IT-ratkaisuissa sovitaan
kansallisella tasolla

Valtakunnalliset toimijat ja kuntayhtymat IT-yhtididen asiakkaina

Alueelliset toimijat omistavat yhtion/yhtiot ja valtio voi olla
osaomistajana

Alueellisilla ja paikallisilla IT-toimijoilla mahdollisuus ottaa
hoitaakseen valtion maaraamia toimia

Kansallisia IT-yhti6ita 1-3, alueilla muutamia pienia yhtidita

Muutostekijh Tulema 1

Kunnalllslen T Asiakkaita vattakurn
s i

ITpatven
arestomispoitikka

oteT kulut
Ipaiveluntarpesn
kehittyminen

IT:n rahoituksen -+ Rahoitus o ennen kalkkea yhieistyohin

Soted
ohjausveima

Pyrkimys mahdolisimman yhéenevaisiin
valtakurnalisin ratkaisunin ja jnesteimiin
Vatakumalisesti hoidetiy mm. tistohalinta
A tiedonsiinto, sahkainen asiointi yms,

SotedT ratkalsut

Sote4T ja muu kurnalinen IT enylelaan,
jollcin untien [T-sta. noin 50.60% siirtyy

wun
1T Kuiayhtymille

Potilatistojarjestsimat P
J2 nilden kehitaminen . Ty

Sote IT:n totautiajat - 0
(Trondheimin malk)

SoleT kubia koitetaan karsia rajula
kadela

a ylk‘«\ar\fa on

Kurnat toteutavat muuea [Tt jaliele
JAanela resursseila tal ukaistavat sen

VARG Suuraleden ja maakunlatason
toi etop)

Tulema 2

Suuraliest
1, ki

SotedT kubia kol
paikalisest
Pyitaan pi

Ranoituksella ennen kalkkea kannustetaan
Een Infetariseen

Suuraluskohaizet ratkaiss ja jarjestaimat

enkaisiuneet sote-T yhilior
i el aCeamirea pahalita
valtakurnallsesti [a alueeis
Yhiciden vaiila hywin paljon yhteistyota

Kuriven muiakin pabeluia uidisieiaan
sote-wdistus tyilla, esim koueus.
RSN

Muodostus kuntayttymia jotka cttavat
oman vastualueen [T odetiavakseen
Kunnika e abe T e
Pertomane oot ttameson
rjesteimia, raportointanesieim

Maakinta tason apusel janestemat
Abeila jatketaan olsmassa oievila
toimuila finesteinil

In house shiial, omestajina Kuanat ja
urtay

[
Entys -
niegraatiopalveissa

vat ja kilpailavat IT-
staja

Tulema 3

Kuntayhtymat asiakkaina

Vain perss ICT ubkoistetaan

Sale-T kulut 1 sl sol-uds \\- n

Tulema &

Myos kuntia edeleen
asiakk

SetedT ki nouseval ITn mushun scle-

ol rW\ toteuttan n e

Rahoiiuksela

Suwralueen arkkitehtuurin mukaiset
maakunten sisaiset ratkais
Arkitehtuuri, tistonalirto, hankehalinta ja
ahieehse? Kipaiunkse! suralieiia
Maakuntatason toimijat kaylannossa

- Tn

Vst lal muiama valtakunnalinen sofeTn

pahelutaroaja ja abeelisesli mutamia
piersa enicoistureita oimoita

Kumnat a sote-yesict waallr

A
tukipal e pakariayhies \m

SUualue 13500 lAANISE |anestemat
Ussita potilastistojanestebmien toimitiajia

Kiskiskaupunki

tenokkuushyOyjen kasvatian

Rahoiluksella & pyrila sen kummempaa
chyaukseen
Maakurtatason toimijoila vastuy sote-Tn
hoftamisesta
Maskuraiazon tinjoila yin eiasa
TS, My0S S

pin kewyt sotedT

Mykyset toimiat yhastyval ja hoilaval 12
suralusta
Yrieensi noin 5 kpl

Suuakioen Kokonalsjaqesteima
vallakunnalinen betojiresteima

Yis! toimitags g vikakumalinen
janesteina

Kaokonalsvalainen keraprogkdi

Oma opetabivinen 1T



Kansallinen yhteistyo vahvistuu -skenaario

Muutostekija

Kunnallisten IT-
yhtididen sote-
asiakkaat

IT-palvelujen

jarjestamispolitiikka :

Sote-IT kulut
/palveluntarpeen
kehittyminen

Sote-IT:n rahoituksen :

ohjausvoima

Sote-IT ratkaisut

Sote-IT-yhtididen
vélinen kilpailu ja
yhteistyd

Kuntien muun IT-

palvelun kehittyminen :

jajarjestaminen

Suuralueen ja
maakuntatason
toimijan valiset

hallinnon ja talouden :

tietojarjestelmat

Potilastieto-

jarjestelmat ja niiden :

kehittaminen

Sote-IT:n toteuttajat

Tulema 1

Asiakkaita valtakunnallisesti kaikki
maakunnalliset tahot seka valtakunnalliset
sote-tahot

Potilastietojarjestelma, tietohallinto,
taloushallinto ja perus-ICT hoidetaan sote-
organisaation sisalla itse

Sote-IT kuluja koitetaan karsia rajulla
kadella

Rahoitus ohjaa ennen kaikkea yhteistyhén

Pyrkimys mahdollisimman yhtenevaisiin

valtakunnallisiin ratkaisuihin ja jarjestelmiin :
Valtakunnallisesti hoidettu mm. tietohallinto -

ja tiedonsiirto, séhkdinen asiointi yms.

Lukuisia toimijoita ja véhan yhteistyota
Toimivat maakunta tasoisesti
Toimijoita tulee lisa&, yhteensa niité on
useita kymmenia

Sote-IT ja muu kunnallinen IT eriytetaan,
jolloin kuntien IT:st& noin 50-60% siirtyy
kuntayhtymille

Kunnat toteuttavat muuta IT:ta jéljelle
jaaneilla resursseilla tai ulkoistavat sen

Véhan suuralueiden ja maakuntatason
toimijoiden valisia tietojarjestelmia,
hoidetaan sopimusohjauksella
excelilla/wordilla

Jokainen sote-toimija hoitaa minimi
tiedonsiirron ja usein ulkoistaa sen
kaupalliselle toimijalle

Kaikki rahat menevat nykyisten
potilastietojarjestelmien muutokseen

Tyo kesken resurssien puutteessa, kuntien :

ja shp:n jarjestelmia parsittu yhteen
Kaupalliset toimijat erityisesti
massapalveluissa

Voivat toimia alueellisena integraattorina
(Trondheimin malli)

Tulema 2

Suuralueet madrittelevat ja kilpailuttavat IT- -
palvelut, maakuntatason toimijat ja kunnat
ostajia

Potilastietojarjestelma ja tietohallinto
hoidetaan sote-organisaation siséalla itse
Taloushallinto ja perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kuluja koitetaan vahentaa
paikallisesti synergioita hyddyntaen

Pyritaan pitamaan sote-1T kulut nykytasolla -

Rahoituksella ennen kaikkea kannustetaan :

lakien toteuttamiseen

Suuraluekohtaiset ratkaisut ja jarjestelmét

Hyvin vahvasti erikoistuneet sote-IT yhtitt,
jotka tarjoavat ydinosaamisensa palveluita
valtakunnallisesti ja alueellisesti. 5-10 kpl
Yhtididen valilla hyvin paljon yhteistyéta

Kuntien muitakin palveluita uudistetaan
sote-uudistus tyylilla, esim. koulutus-
uudistus

Muodostuu kuntayhtymia jotka ottavat
oman vastuualueen IT:n hoidettavakseen
Kunnilla ei tarvetta omalle IT:lle

Performance-mittareita, tiedolla johtamisen :

jarjestelmid, raportointijarjestelmia

Maakuntatason laajuiset jarjestelmat
Alueilla jatketaan olemassa olevilla
toimivilla jarjestelmilla

In-house yhtidt, omistajina kunnat ja
kuntayhtymat

Erityisesti sitovissa- ja
integraatiopalveluissa

Tulema 3

Maakuntatason toimijat asiakkaina

Vain perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kulut nousevat sote-uudistuksen
alkuvaiheessa mm. jarjestelmaintegraati-
oiden toteuttamiseksi. Pitkalla tahtaimella
pyritaan hidastamaan kulujen kasvua

Rahoituksella palkitaan tehokkuudesta

Suuralueen arkkitehtuurin mukaiset
maakuntien sisdiset ratkaisut
Arkkitehtuuri, tietohallinto, hankehallinta ja
alueelliset kilpailutukset suuralueilla
Maakuntatason toimijat kaytanndssa
hoitavat sote-IT:n

Yksi tai muutama valtakunnallinen sote-IT:n -

palveluntarjoaja ja alueellisesti muutamia
pienia erikoistuneita toimijoita

Kunnat ja sote-yksikét jakavat IT-
kustannuksia pitden yhteisia
toimialariippumattomia jarjestelmia (perus
ICT, tietoliikenneyht., talous- ja hallinto)
Samat toimijat tarjoavat seka sote- etta
kunta-IT -palveluja

Hyvin operatiivisia jarjestelmia, yhteinen
toiminnanohjaus, operatiiviset
ostopalvelujarjestelmat, laatumittarit,
tukipalvelut (hankintayhteistyo)

Suuralue tason laajuiset jarjestelmat
Useita potilastietojarjestelmien toimittajia

Keskuskaupunki

Tulema 4

My®6s kuntia edelleen
asiakkaina

Taydellinen ulkoistus, myds hankinta

Sote-IT kulut nousevat IT:n muuhun sote-
palveluntuotantoon mahdollistamien
tehokkuushyétyjen kasvattamiseksi

Rahoituksella ei pyritd sen kummempaan
ohjaukseen

Maakuntatason toimijoilla vastuu sote-1T:n
hoitamisesta

Maakuntatason toimijoilla hyvin erilaisia
ratkaisuja, myos suuralueen sisalla

Hyvin kevyt sote-IT

Nykyiset toimijat yhdistyvat ja hoitavat 1-2
suuraluetta
Yhteensa noin 5 kpl

Suuralueen kokonaisjarjestelma tai
valtakunnallinen tietojarjestelma

Yksi toimittaja ja valtakunnallinen
jarjestelma
Kokonaisvaltainen kertaprojekti

Oma operatiivinen IT



- Kunta IT

SN0 NINITIOT1VYSIS

Tehtavanjako | Kansallinen yhteisty6 vahvistuu -skenaario

Sote IT

Tietohallinto

» Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu
» Kokonaisarkkitehtuuri

* Tietoturva

» Kansalliset tietovarannot

Toimialasovellukset
Perussovellukset: a) Sote asiakas- ja
potilastietojarjestelméat

b) Terveydenhuollon erityisjarjestelmét
(kuvantaminen, labra ..)
Erityissovellukset

* Sote prosessin tuotannonohjaus

* Arkistot

Skenaarioriippumattomat
toimialasovellukset

Talouden ja hallinnon
jarjestelmat

* Taloussuunnittelu ja —hallinto

* Henkilosto- ja palkkahallinto

» Materiaalihallinto ja tukitoiminnot
» Tybvuorosuunnittelu

* Arkistot

Perussovellukset
* Toimistojarjestelmat

» Verkkosivut

*« AD

« Kaytdn seuranta

ICT-infrastruktuuri
* Konesalit ja palvelimet
« Lahiverkot ja tietoliikenne

Sote IT yhteistyd

Toimialariippumaton IT

.+ Kansallinen strategia

© + Kokonaisarkkitehtuuri

: + Kansalliset tietovarannot
.« Yhteistydn edistdminen
: + Tietoturva

'+ Kansalaisten asiointiin

liittyvét sovellukset

« Kansalaisten asiointi

« Kansallisesti yhteiset
toimialasovellukset

« Kansallinen tiedonjaon infrastruktuuri

Kokonaisarkkitehtuuri
Palvelutuotteistaminen
Kansalliset tietovarannot
Yhteistyon edistaminen

* « Yhteishankintoja
. Tunnistaminen, maksaminen

' * Yhteishankintoja
. * KY-verkot
© \* Turvalliset pilvipalvelut

ALUEELLINEN FOKUS

» Erva kuvioiden yhteiset jarjestelmat

+ Toiminnan kehittaminen

© ja suunnittelu

. sopimukset, strategia,
- asiakkuuksien hallinta,
. laadunvarmistus

* Tietoturva

* Hankinta ja
hyédyntaminen

* Hankinta ja
hyédyntaminen

* Hankinta ja
hyédyntaminen

* Hankinta ja
hyédyntaminen

mahdollisuuksia * Ku

valinen vuoropuhelu

* Paljon yhteistyo-
mabhdollisuuksia,
hyédynnetaan
olemassa olevi
jarjestelmia,
yhteishankinta

* Paljon yhteistyo-
mahdollisuuksia,
yhteisia ratkaisuja

* Paljon yhteistyo-
mahdollisuuksia:
alueverkot

*_Tietohallintoyhteistyta
: . . Kk ijan
* Tuotannon ohjaamlnen, . Pa|jon yhte|styo_ vall

eRASEY SNNSI||OPYeW UaSIWe)ISIoN|N




Kansallinen yhteisty0 vahvistuu -skenaario

JOHTOPAATOKSIA

Miten skenaarioon paadytaan:

Tahan skenaarioon paadytaan joko pakottamalla, mika
nahdaan poliittisesti vaikeaksi, tai vapaaehtoisesti, jolloin
suurella todennakaoisyydella kaikki eivat tule sitoutumaan
yhteisiin tavoitteisiin eik& taméa johda kovin hyviin tuloksiin

Sote-IT:n organisoituminen:

Tuleeko Kelan rooli kansallisissa ICT-palveluissa arvioitavaksi
tdssa skenaariossa?

Tuleeko kuntasektorin yhteisen sote-ict-yhtion perustaminen
arvioitavaksi tassé skenaariossa?

IT-yhtididen kehittaminen. Tehtavat IT-yhtidille tassa
skenaariossa:

Perusasiat ulkoistettava tdssakin skenaariossa

Sahkoiset palvelut olisi luontevaa olla kansallisen yhtion
hoidossa

Muutostekijh
Kunnallisten IT-
yhitioiden sote-

IT-palveiujen
Jirjostamispolitiikka

SoteT kulut
Ipaiveluntarpesn
kehittyminen

SotedT:n rahoituksen
hjausvoima

SotedT ratkalsut

Kuntien muun IT.
palvelun kehittyminen
ia jarjestiminen

Suuralusen ja
maskuntatason
toimijan valiset

hallinnon ja talouden
tietojariestelmat

Potilatietojarjestsimat
2 nilden kehitsminen

Sote IT:n toteuttajat

Tulema 1

Asiakkaita vaakurnallisesti kaikki kurta
yilymal seka valizkunnalisel Sote-tahot

Potilastietogriestelma, tetohaliinto,
taloushalinto fa perus ICT hoidetaan sote-
organisaation sisall itse

SofedT kukia koitetaan karsia railla
kadela

Rahoitus ohan ennen kalkkea yhieistyohin

Pyrkimys mahdalisimman yhtenevaisiin
valtakurnalisiin ratkaisuhin |2 jaresteimin
Vatakumalisesti hoidettu mm. fetohalint
A Tiedansiio, saNkoinen Ssioinl yms.

Lukuisia, oimvjeita ja vahan yhieistyota
Towmival maakuria tasoisest
Toumijoita e ksad, yhieensa nits on
userta kymmenia

SoiedT ja muu kumalinen 1T enyietaan
jallin kuntien T-sta. noin 50-80% sty
Tastayhtymille

Kurnat toteutavat muuea [Tt jaliele
JAanela resursseila tal ukaistavat sen

VANAD SWrAUEdEN A MAAKINaason
toimijoiden valisia befojarjesteimia,
NOIEMAAN SOpIMUSONYG UkSelk
exceblawordilia

JoKkaInen KuaYNtyma hoitaa minimi
fiedoresinon fa usein ukoistaa sen
kawpalisalie toimijale

Kalkk ahat meneval mykyisten
polilastietofarestelmien muutokseen

Ty KeSKEN (GSUMSSHEN PUUT6ESSa, kumen
7 shp.n janesteimia parsitu yhieen

Kaupalisel emijat erlyisest
massapavehissa

Vonal toimia akieelsena (Hegraatonna
(Tronaheimin malk)

Tulema 2

Suuralisst maariteievat ja kipaimavt T-
palvekil, Kurtaytihmal ostaga

Potilaslietojariestelma ja setohalinto
foidetaan sole-organisation sisila iise
Taloushalinto ja perus ICT ukoistetaan
SoiedT ubia koiletaan viiheniad
paikalisest synergioita hyocyntaen
Pyvitidin pilamsian sole4T kud nykytasola

Ranoituksella ennen kalkkea kannustetaan
lakien toteuttamisaen

Suuraluskohaizet ratkaiss ja jarjestaimat

Hyan vahvasi enlkarstineet sateT yniod
jolka tarjoavat ydinosaamisensa palvelita
valtakurnalisesti ja alueelisest, 510 kgl
Yhiciden vaiita yan palion yhtsistyota
Kurben mutakin palelulta wisieiaan
Sote-weistus tyila, esim koutus:
wdstus

Muodostus kuntayttymia jotka cttavat
oman vastualueen [T odetiavakseen
KAk Tarveita omabe (Tlle
Peomance-mitareita, 16aola jontanisen
Jnesteimia, raportoinbanesteimia

Maakunta 13son laagiset janesieimat
Aleila jatketaan okmassa cievil
tomiila jinesteimila

In house shiial, omestajina Kuanat ja
fart at

Tulema 3
Kuntayhtymat asiakkaina

Vain perss ICT ubkoistetaan

Sole-T kulut nouseval sole-uudisiuksen
mm.

Tulema &
Myos kuntia edeleen
asiakkain

Taydelinen ubcorstus, myos hankinta

SatedT kil nouseval ITn mushun sole-

o
olden toteutiamiseks| Pk ANAImeIa
pyitaan hedastamaan kuisen kaswa

Rahoitukseta palkitaan tehokkuudests

Suuralusen arkkitehtuurin mukaist
maskunben sissiset raikaisut
Arkitehtuur, fistohalirta, hankehalirta ja
alieelise! Kipalltukset suuralseila
Maakuntatason toimijat kayiarnossa
haitavat soledTn

Yk tal mutama vallakurnalinen sofeTn
paheluianoaa ja abeelisesii mustamia
piersa enicoistureita oimoita

urnat g sote-ykaiat jkavat 1T
ustanmuksia pitaen yhteisia
toimealnippumatonia fresteimia (pens
ICT, betolskerneyht | talous. ja halknto)
Samal toinvat tafoaval Seka sote- efta
aia, IT-pabelu

HyVIN Operaligia fjesteimia, ynvenen
toimennanohjaus, operativisel
ostopaehianestemal, laatmitar
tukipaiveht [hankintayhterstyo)

Sualue 1ason apiset janestemat
Ussita potlastietsiarestetmen toimitajia

Kiskiskaupunki

tenokkiushyoly)en Kasvatamiseks:

Rahoiluksella @ pyriia sen kummempan
chyaukseen

Maakurtatason toimijoila vastuy sote-Tn
hoftamisesta

Maakurtatason toimijoilla hyvin erilaisia
ratiaisu, myos suurabieen Sisal
Hyin kewyt sote-T

Mykyset toimiat yhastyval ja hoilaval 12
suralusta
Yrieensi noin 5 kpl

Suuakioen Kokonalsjaqesteima
vallakunnalinen betojiresteima

Yis! toimitags g vikakumalinen
janesteina
Kokorasvatainen keaprojeial

Oma opetabivinen 1T



Maakuntatason yhteisty0 —skenaario

Suuralue tai valtakunnallista —mallia ei ole saatu synnytettya,
sote-IT:t& ohjataan maakuntatasolla

Suuraluetasoisista ratkaisuista sovittava erikseen
tapauskohtaisesti alueen sote-organisaatioiden ja
maakunnallisten IT-yhtididen valilla

Arkkitehtuurin toteuttaminen maakunnissa on erilaista. Alueet
eriytyvat toisistaan ja niissa on kaytdssa erilliset jarjestelmat.
Alueilla jatketaan olemassa olevilla toimivilla jarjestelmilla.

= Riskind IT-ratkaisujen eriytyminen maakunnissa

Palveluiden hankinta tapahtuu maakuntatasolla, suuralue ja
kansallisen tason hankinnoista sovitaan erikseen
tapauskohtaisesti

Ratkaisut osapuolten vélisesta hankintayhteistydsta yksityisten
yritysten kayttdmissa IT-ratkaisuissa sovitaan maakunnallisella
tasolla

ICT-yhtiot ovat paaasiallisesti maakunnallisia ja tuottavat
palveluita maakunnan toimijoille

Kuntayhtymaét ja kunnat ovat IT-yhtididen asiakkaina

Sote-IT:ta hoitavat yhtiot huolehtivat myds muista kuntien IT-
tarpeesta (esim. HR ja talous) miké ohjaa IT-ratkaisujen
painopisteita ja kehittymista

IT-yhti6ita 15-25 kpl

Muutostekij Tulema 1 Tulema 2

Tulema 3

ipaikitaval IT- + Kuntayhtymal asiakkaina

Tulema 4.

Sote-T-yhtisiden
valinen kilpailu ja
teistyo

¥

Maakunta tason laapiset jaresieimat Sural
Aheila jatketaan olemassa olevila Useil

Potflatietoliriesteimit
ja niiden kehitaminen foimivila jagesteimila

Sote IT:n toteutiajat

i
IntegraanopaveNissa

Maakuntatason toimipoila vastuy sote.Tn
haitamsesta

Maakuntatason toimipoila hyvn eilaisia
ratkaisufa, Myos suuaheen sisalli

Hywin kewt soleT

Suwralueen kokonarsinesteina fai
vatakurmalinen tielojafiesteima

Yksi toimittaja ja vakakunnaliinen

Jarjesteima

okonaisvakainen keraprojeti

Oma operatiivinen T



Maakuntatason yhteisty6 -skenaario

Muutostekija

Kunnallisten IT-
yhtididen sote-
asiakkaat

IT-palvelujen

jarjestamispolitiikka :

Sote-IT kulut
/palveluntarpeen
kehittyminen

Sote-IT:n rahoituksen :

ohjausvoima

Sote-IT ratkaisut

Sote-IT-yhtididen
vélinen kilpailu ja
yhteistyd

Kuntien muun IT-

palvelun kehittyminen :

jajarjestaminen

Suuralueen ja
maakuntatason
toimijan valiset

hallinnon ja talouden :

tietojarjestelmat

Potilastieto-

jarjestelmat ja niiden :

kehittaminen

Sote-IT:n toteuttajat

Tulema 1

Asiakkaita valtakunnallisesti kaikki
maakunnalliset tahot seka valtakunnalliset
sote-tahot

Potilastietojarjestelma, tietohallinto,
taloushallinto ja perus-ICT hoidetaan sote-
organisaation sisalla itse

Sote-IT kuluja koitetaan karsia rajulla
kadella

Rahoitus ohjaa ennen kaikkea yhteistyhén

Pyrkimys mahdollisimman yhtenevaisiin

valtakunnallisiin ratkaisuihin ja jéarjestelmiin :
Valtakunnallisesti hoidettu mm. tietohallinto -

ja tiedonsiirto, séhkdinen asiointi yms.

Lukuisia toimijoita ja véhan yhteistyota
Toimivat maakunta tasoisesti
Toimijoita tulee liséa, yhteensa niitéa on
useita kymmenia

Sote-IT ja muu kunnallinen IT eriytetaan,
jolloin kuntien IT:st& noin 50-60% siirtyy
kuntayhtymille

Kunnat toteuttavat muuta IT:ta jéljelle
jaaneilla resursseilla tai ulkoistavat sen

Véhan suuralueiden ja maakuntatason
toimijoiden valisia tietojarjestelmia,
hoidetaan sopimusohjauksella
excelilla/wordilla

Jokainen sote-toimija hoitaa minimi
tiedonsiirron ja usein ulkoistaa sen
kaupalliselle toimijalle

Kaikki rahat menevat nykyisten
potilastietojarjestelmien muutokseen

Tyo kesken resurssien puutteessa, kuntien :

ja shp:n jarjestelmia parsittu yhteen
Kaupalliset toimijat erityisesti
massapalveluissa

Voivat toimia alueellisena integraattorina
(Trondheimin malli)

Tulema 2

Suuralueet madrittelevat ja kilpailuttavat IT- -

palvelut, maakuntatason toimijat ja kunnat
ostajia

Potilastietojarjestelma ja tietohallinto
hoidetaan sote-organisaation siséalla itse
Taloushallinto ja perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kuluja koitetaan vahentaa
paikallisesti synergioita hyddyntaen

Pyritaan pitamaan sote-1T kulut nykytasolla -

Rahoituksella ennen kaikkea kannustetaan :

lakien toteuttamiseen

Suuraluekohtaiset ratkaisut ja jarjestelmét

Hyvin vahvasti erikoistuneet sote-IT yhtitt,
jotka tarjoavat ydinosaamisensa palveluita
valtakunnallisesti ja alueellisesti. 5-10 kpl
Yhtididen valilla hyvin paljon yhteistyéta

Kuntien muitakin palveluita uudistetaan
sote-uudistus tyylilla, esim. koulutus-
uudistus

Muodostuu kuntayhtymia jotka ottavat
oman vastuualueen IT:n hoidettavakseen
Kunnilla ei tarvetta omalle IT:lle

Performance-mittareita, tiedolla johtamisen :

jarjestelmid, raportointijarjestelmia

Maakuntatason laajuiset jarjestelmat
Alueilla jatketaan olemassa olevilla
toimivilla jarjestelmilla

In-house yhtidt, omistajina kunnat ja
kuntayhtymat

Erityisesti sitovissa- ja
integraatiopalveluissa

Tulema 3

Maakuntatason toimijat asiakkaina

Vain perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kulut nousevat sote-uudistuksen
alkuvaiheessa mm. jarjestelmaintegraati-
oiden toteuttamiseksi. Pitkalla tahtaimella
pyritaan hidastamaan kulujen kasvua

Rahoituksella palkitaan tehokkuudesta

Suuralueen arkkitehtuurin mukaiset
maakuntien sisdiset ratkaisut
Arkkitehtuuri, tietohallinto, hankehallinta ja
alueelliset kilpailutukset suuralueilla
Maakuntatason toimijat kaytanndssa
hoitavat sote-IT:n

Yksi tai muutama valtakunnallinen sote-IT:n -

palveluntarjoaja ja alueellisesti muutamia
pienia erikoistuneita toimijoita

Kunnat ja sote-yksikét jakavat IT-
kustannuksia pitden yhteisia
toimialariippumattomia jarjestelmia (perus
ICT, tietoliikenneyht., talous- ja hallinto)
Samat toimijat tarjoavat seka sote- etta
kunta-IT -palveluja

Hyvin operatiivisia jarjestelmia, yhteinen
toiminnanohjaus, operatiiviset
ostopalvelujarjestelmat, laatumittarit,
tukipalvelut (hankintayhteistyo)

Suuralue tason laajuiset jarjestelmat
Useita potilastietojarjestelmien toimittajia

Keskuskaupunki

Tulema 4

My®6s kuntia edelleen
asiakkaina

Taydellinen ulkoistus, myds hankinta

Sote-IT kulut nousevat IT:n muuhun sote-
palveluntuotantoon mahdollistamien
tehokkuushyétyjen kasvattamiseksi

Rahoituksella ei pyritd sen kummempaan
ohjaukseen

Maakuntatason toimijoilla vastuu sote-1T:n
hoitamisesta

Maakuntatason toimijoilla hyvin erilaisia
ratkaisuja, myos suuralueen sisalla

Hyvin kevyt sote-IT

Nykyiset toimijat yhdistyvat ja hoitavat 1-2
suuraluetta
Yhteensa noin 5 kpl

Suuralueen kokonaisjarjestelma tai
valtakunnallinen tietojarjestelma

Yksi toimittaja ja valtakunnallinen
jarjestelma
Kokonaisvaltainen kertaprojekti

Oma operatiivinen IT



Tehtavanjako | Maakuntatason yhteistyo -skenaario

- Sote IT - Kunta IT

ALUEELLINEN FOKUS

Valtakunnallinen Suuralue Maakunta Kunnat

Kansallinen strategia + Suuraluetason hankinnoista  : « Toiminnan kehittaminen e Tietohallintoyhteisty6ta

Kansalliset tietovarannot sovitaan tapauskohtaisesti jas
Viitearkkitehtuuri D
Kuntayhtymien valista : T
koordinointia : :

Tietoturva

laadunvarmistus
.« Tietoturva

-+ Kansalaisten asiointi
« Kansallisesti yhteiset

* Suuraluetason hankinnoista
sovitaan tapauskohtaisesti

Normiohjaus, ohjeita,
tavoitteita
Ei mitaan operatiivista

» Erva kuvioiden yhteiset jarjestelmat

toimialasovellukset

+ Kansallinen tiedonjaon infrastruktuuri

Kokonaisarkkitehtuuri
Kansalliset tietovarannot
Yhteistyon edistdéminen

* Suuraluetason
hankinnoista

sovitaan
tapauskol

jarjestelmia,

SNMO4 NANITIOQOTITYSIS

yhteishankinta

Kansallisen tason
hankinnoista sovitaan
tapauskohtaisesti
Tunnistaminen, maksaminen

Kansallisen tason
hankinnoista sovitaan
tapauskohtaisesti
KY-verkot

Turvalliset pilvipalvelut




Miten skenaarioon paadytaan:

Taman skenaarion toteutuminen on todennéakaisin esitetyistd skenaarioista

Tahan skenaarioon paadytaan, jos kunnat hyvaksyvat niihin kohdistuvat suuret
muutokset ja yhteistyota paadytdan tekemaan maakuntatasolla. Yhteisty6 jaa
maakuntatasolle, jos valtiovalta ei pysty kehittamaan lainsdadantéa tai
ohjauskeinoja laajemman alueen yhteistydn synnyttamiseksi.

Sote-IT:n organisoituminen alueilla:

Skenaario noudattaa parhaiten tulevaisuuden organisaatiorakennetta. Asioiden
toteuttaminen (mm. budjetti, paatésten tekeminen, resurssien varaaminen) on
yksinkertaisinta.

Tassékin mallissa tulisi kuitenkin asioiden suunnittelu aina pyrkid tekeméaan
vahintdan suuraluetasolla. Mikali yhteisty6 16ytyy ylemmalla tasolla, niin myés
toteutus voidaan nain tehdd. Téma on kuitenkin huomattavasti nykyista
helpompaa, koska osapuolia on merkittéavasti vahemman.

Pitaisi 10ytaa integraattoreita a) peruspalveluiden ulkoistamiseksi esim. koko
valtakunnan tasolle — valtakunnallisen hankintatydn lisdaminen. Mitd alemmas
tehtavanjakotaulukossa mennéén, sita valtakunnallisemmaksi pitaisi pyrkia
hankinnoissa b) potilastyon tietotarpeiden hallinta niin, etta tiedot ovat kaikkien
toimijoiden kaytettavissa ja erilaiset jarjestelméat sopivat yhteen

Integraattoreista sovittava valtakunnallisesti

IT-yhtididen kehittaminen. Tehtavat IT-yhtidille tdssa skenaariossa:
Maakuntatason laajuinen toiminta on minimi taso IT-yhti6lle

Korostuu yhtididen kyky tuottaa lisdarvoa asiakkaille, timé edellyttaa
erikoistumista, yhteisty6ta, ristikkdisomistuksia jne. Perusasioita pitda pystya
ulkoistamaan.

IT-yhtididen tulisi ottaa integraattorin roolia

ICT-yhti6t voivat mainiosti olla suuraluetasoisia, jopa useamman suuralueen
kattavia (esim. Istekki Oy nykyisellaén). In-house yhti6ité ei tulisi toteuttaa
siten, ettd ne eivat kattaisi vahintaan yhta suuraluetta. Tama olisi kaytannéssa
paras tapa huolehtia siitd, etta ratkaisut tehtaisiin ldhes aina vahintaan
suuraluetasolla. Yhteisomistus on kaytanndssa paras tapa paasta suuriin
kokonaisuuksiin, tésta on hyva esimerkki Fimlab Oy, vaikkakaan se ei

ole ICT in-house -yhtio.

Muutostekijd

Kunnallisten IT-
yhtididen sote-
asiakkaat

T-palvelujen
Jirjestamispoliikka
Sote-T kulut
palveluntarpeen
Kehittyminen

SatedT:n rahoituksen
ohjausvoima

SoteT ratiaisut

Sote-T-yhtisiden

valinen Lipally Ja
it

Kuntien muun IT-
palveiun kehittyminen
8 jarjestaminen

Suuralueen ja
maakuntatasan
‘tietojarjestelmat

Potiatietojrieste|mit

ja niiden kehittaminen

Sote IT:n toteutiajat

Maakuntatason yhteistyté | JOHTOPAATOKSIA

Tulema 1

Asiakikaita vaiakunnalisesti kaikki kurta-
yimymat seka varakurnaliset satetahot

PODIAS!BIOJATESIEITA, NBtonalintD,

talaushalinlo ja perus ICT hodetaan sole:
organsagtion sisald iise

Sote T hiya koilelaan karsia rajula
kadeda

Rahoilus ohjaa ennen kaikkea yhlaistyohon

mman ylenevaisin
waisuihin ja firiesicimin
hosdett mm_ betohalinto

Lukiutsia toimijofa a vanan yfteiseyeta
Toimivat maakurta.tasoisest
Toimioita fulee Irsad, yhieensd nia on
usita kymmania

Sote-T ja s Kinallnen (T enytetaan
jooin kurtien IT'sta nom 50-60% siirlyy
lurfshtymie

Kunnat toteuttaval muuta IT1a jakelle
j8aneila resurssesta fa) ukorstavat sen

Vahiin sualueiden 1 maakuniatason
tosmijoicien valsia fietojariesteimia,
hoidetaan sopimusonjauksela
exceilliwoidia

Jokainen kuntaytyma. haitaa minimi
bedonsimon ja usein ukoisiag sen
kaupalise e

Kaupaliset toimigat eritisest
Massapaleissa
Vioivat toimia alueslisena integraatiorina
(Trondhemin mah)

Tulema 2

Suuralusel midriteleval ja Kipaitaval IT-
palelt, kutayitymat ostaja

Potliastelcsaresieima 2 tetahalinto
hoidetaan sole-organisaalion sisala itse
Takushallin [ pers ICT ukoistetaan
SoledT kubia hoitetaan vahentaa
paikalksest synergioita hyodyniaen
Pyitaan pitamaan sole T kuut nykylasolla

Rahaituksela ennen Kaikkea kannustetaan
lakien iofeuttamiseen

Suwaluekonaisel ratkaisut ja janesteinat

HyWn vanvast erikoisneet sote-T yiot
olka tarjoavat yinosaamisensa palveiuta
valakumallisesil ja alueelisest 510 kpl
¥hboiden valila hywn palion yhisistyola
Kution Mutakon Paneta uudisietaan
Sote-uudistus tyild, esim koutus-

Musdostuu kuntayhtymia jotka ctiavat
omen vastuuabieen (Tn hodetiavakseen
Kunnilla el tarvelta omalie T lle

Pertormance-mittareia, bedola joftamisen
jérjestelmi, raportointiriesteimia

Maakunta tason laapiset jaresieimat
Alueila fatketaan olemassa oievila
toimivila jaresteimila

In house shiot, omistajina kunnat ja
Kutapttymat

Extyisesti sitovissa. ja
itegraanicpalvehissa

Tulema 3

Kuntayhtymal. asiakaina

Vain pers ICT ukoistetaan

Sole T kubil nouseval sote-wdistuksen

Tulema 4.

Mybs kuntia edelesn
asiakkaina
Tayaellinen UKOISIUS, My0S hankinta

Sote T kut nouseval T muubun sole-

mm_ g g
oidden foteutiamiseks:. Pilkalla tabtaimeka
pyitaan hidastamasn kuben kasvua

tehokdunshydlyjen kasvattamiseksi

Rahoitukseta palkitaan tehokkuudest

Suralveen arkkitentuunn mukaiset
maakuntien sisaiset ratkaisut

Arkkitentuuri, tietohaliinto, hankehalinta ja
abieeliset kiipaiuksel suurabieils
Maakunlatason toimiat kaytannossa
haitavat scteTn

YES! al mitama vatakunnallinen sote(T°n
panelurtarioaja ja aleelisesh mutamia
piena enkostuneita toimijoia

Kunnat fa sote-yksikot gakavat (1-

umatiomia janesteknia (pens
ICT, tietodikenneyht., talous- ja halirto)
Semat toimijat larjeaval sekd sofe- el
kumta [T-pahveiija

Hywn ogeratissia janestelmid, yfiteinen
foiminnanotjaus, operatiiviset

ostopalveLpariestemat, Batumiant
nkipahelud (hankinlayhieistyd)

Suuralue tason ajuset jasesteimat
Useita pollastielojiriesteimien loimitaja

Keskuskaupunki

kseta @i pyita sen kumimenpaan
objavkseen
Maakuntatason toimipoila vastuy sote.Tn
haitamsesta

Maakuntatason toimipoila hyvn eilaisia
ratkaisufa, Myos suuaheen sisalli

Hywin kewt soleT

NykyiSet toimjat yndistyvat fa hotavat 1-2
suwrabsetia
Vhteensa nain 5 kel

Suwralueen kokonarsinesteina fai
vatakurmalinen tielojafiesteima

Yksi toimittaja ja vakakunnaliinen
Jarjesteima

okonaisvakainen keraprojeti

Oma operatiivinen T



Nykytila jatkuu -skenaario

Suuralue -mallia ei saada synnytettyd, sote-IT:t ohjataan
kunnallisella tai nykytilaa vastaavalla tasolla

Yhteisty0 pirstaloituu, yhteistyotahot voivat olla hyvin pienia
ja erikokoisia, "kaverit tekevat yhdessa”, yhteistydkuviot BT rremm et e o e i T rora .

yhiymat seka vakakunnaliset sote tahat pabveit, kuntayhtymat ostajia asiakkaina

SOVlttaVa alna erlkseen kal kl | |a taSOIHa . Polteonresima seotairto, | Poradspetsing s eonairs - Vi pns T bosieasn Taygelinen ukaists, myos nankinta
o . ¢

Al e

Sole-IT kulut nouseval sote-udisiuksen

Sole T kulja koitetaan kassia rajila
Kadella

asola  oiden loleuliamiseksi. Pilkild tahaimeli
pyritaan hidastamaan kulujen kaswa

= Yhteisty0 on hidasta

- Raboitus ongaa ennen kaikke ennen Kalkkea palkitaan tehokkaesta
ima lakien lotewtamiseen

‘Suurabekohtarsel ratkaisul ja rjesteimal

= Yksin tekeminen on kaikkein helpointa ja siten
houkuttelevin vaihtoehto

Sote-IT ratkaisut

heitavat sofe

. . . . . U — Lulouisia toimijoita ja vahan yhteistyota Hyvin vahvasti edkoistunest sote T ytiot, - Yksi tai munama vahakunnalinen sote-Tn - Nykyiset toimijat yndistyat ja hoitawat 1.2
snoar = PL] = e Tyhtidider i ma " - n kit eluntajos lueelisest] miatami suurakset
= Yhteishankintayksikk6a on tarpeellista hyodyntaa entista 1 TR et T L e e e s

useila kymmenia i afon yheeistydta

enemman, yhteistychankintayksikon asema vahvistuu. S, | S e e S "

Ratkaisut osapuolten valisesta hankintayhteistyosta B e
yksityisten yritysten kayttdmissa IT-ratkaisuissa sovitaan T g

astopaiv
exceliawardila tukipaves (hanintayhtaistya)
4N | Jokainen kunlayhtyma hoitaa minimi
liedansiimon ja usen ukoistaa sen
Kaupaliselle ioumiale

yhteisty6tahojen valilla.

ks toimitiaja ja vaiakunnalingn
jarjasteim,

Kaikki rahal menevail mykyisten

&t poiiastistiriestmien muutokseen

Inen ;- Ty kesken resurssien puvtieessa, kunlien
en

Sote-IT ratkaisut eriytyvat hyvin paljon e

Sote IT:n toteuttajat

Suuralue (500 o)
u

Follatie
Ja niden Kokona Kertaprojekil

Keskuskaupunki Oma oper

Hankinta tapahtuu vaihtelevasti maakunnallisesti ja
kunnallisesti, mahdollisuus yhteistydh6n, mutta siita
sovittava erikseen tapauskohtaisesti

Yhtiot laajentuvat perustuen omistajien tekemiin paatoksiin

= Yhtididen valinen kilpailu kiristyy ja yhtididen sisalléllinen
ja maantieteellinen paallekkaisyys lisaantyy

Sote-IT palveluja tarjoaa lukuisat toimijat ja heidan valilla
on vahan yhteistyota

IT-yhti6ita useita kymmenia



Nykytila jatkuu -skenaario

Muutostekija

Kunnallisten IT-
yhtididen sote-
asiakkaat

IT-palvelujen

jarjestamispolitiikka :

Sote-IT kulut
/palveluntarpeen
kehittyminen

Sote-IT:n rahoituksen :

ohjausvoima

Sote-IT ratkaisut

Sote-IT-yhtididen
vélinen kilpailu ja
yhteistyd

Kuntien muun IT-

palvelun kehittyminen :

jajarjestaminen

Suuralueen ja
maakuntatason
toimijan valiset

hallinnon ja talouden :

tietojarjestelmat

Potilastieto-

jarjestelmat ja niiden :

kehittaminen

Sote-IT:n toteuttajat

Tulema 1

Asiakkaita valtakunnallisesti kaikki
maakunnalliset tahot seka valtakunnalliset
sote-tahot

Potilastietojarjestelma, tietohallinto,
taloushallinto ja perus-ICT hoidetaan sote-
organisaation sisalla itse

Sote-IT kuluja koitetaan karsia rajulla
kadella

Rahoitus ohjaa ennen kaikkea yhteistyhén

Pyrkimys mahdollisimman yhtenevaisiin

valtakunnallisiin ratkaisuihin ja jéarjestelmiin :
Valtakunnallisesti hoidettu mm. tietohallinto -

ja tiedonsiirto, séhkdinen asiointi yms.

Lukuisia toimijoita ja véhan yhteistyota
Toimivat maakunta tasoisesti
Toimijoita tulee liséa, yhteensa niitéa on
useita kymmenia

Sote-IT ja muu kunnallinen IT eriytetaan,
jolloin kuntien IT:st& noin 50-60% siirtyy
kuntayhtymille

Kunnat toteuttavat muuta IT:ta jéljelle
jaaneilla resursseilla tai ulkoistavat sen

Vahan suuralueiden ja maakuntatason
toimijoiden valisia tietojarjestelmia,
hoidetaan sopimusohjauksella
excelilla/wordilla

Jokainen sote-toimija hoitaa minimi
tiedonsiirron ja usein ulkoistaa sen
kaupalliselle toimijalle

Kaikki rahat menevat nykyisten
potilastietojarjestelmien muutokseen

Tyo kesken resurssien puutteessa, kuntien -

ja shp:n jarjestelmia parsittu yhteen
Kaupalliset toimijat erityisesti
massapalveluissa

Voivat toimia alueellisena integraattorina
(Trondheimin malli)

Tulema 2

Suuralueet madrittelevat ja kilpailuttavat IT- -
palvelut, maakuntatason toimijat ja kunnat
ostajia

Potilastietojarjestelma ja tietohallinto
hoidetaan sote-organisaation siséalla itse
Taloushallinto ja perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kuluja koitetaan vahentaa
paikallisesti synergioita hyddyntaen

Pyritaan pitamaan sote-1T kulut nykytasolla -

Rahoituksella ennen kaikkea kannustetaan :

lakien toteuttamiseen

Suuraluekohtaiset ratkaisut ja jarjestelmét

Hyvin vahvasti erikoistuneet sote-IT yhtitt,
jotka tarjoavat ydinosaamisensa palveluita
valtakunnallisesti ja alueellisesti. 5-10 kpl
Yhtididen valilla hyvin paljon yhteistyéta

Kuntien muitakin palveluita uudistetaan
sote-uudistus tyylilla, esim. koulutus-
uudistus

Muodostuu kuntayhtymia jotka ottavat
oman vastuualueen IT:n hoidettavakseen
Kunnilla ei tarvetta omalle IT:lle

Performance-mittareita, tiedolla johtamisen :

jarjestelmid, raportointijarjestelmia

Maakuntatason laajuiset jarjestelmat
Alueilla jatketaan olemassa olevilla
toimivilla jarjestelmilla

In-house yhtidt, omistajina kunnat ja
kuntayhtymat

Erityisesti sitovissa- ja
integraatiopalveluissa

Tulema 3

Maakuntatason toimijat asiakkaina

Vain perus ICT ulkoistetaan

Sote-IT kulut nousevat sote-uudistuksen
alkuvaiheessa mm. jarjestelmaintegraati-
oiden toteuttamiseksi. Pitkalla tahtaimella
pyritaan hidastamaan kulujen kasvua

Rahoituksella palkitaan tehokkuudesta

Suuralueen arkkitehtuurin mukaiset
maakuntien sisdiset ratkaisut
Arkkitehtuuri, tietohallinto, hankehallinta ja
alueelliset kilpailutukset suuralueilla
Maakuntatason toimijat kaytanndssa
hoitavat sote-IT:n

Yksi tai muutama valtakunnallinen sote-IT:n -

palveluntarjoaja ja alueellisesti muutamia
pienia erikoistuneita toimijoita

Kunnat ja sote-yksikét jakavat IT-
kustannuksia pitden yhteisia
toimialariippumattomia jarjestelmia (perus
ICT, tietoliikenneyht., talous- ja hallinto)
Samat toimijat tarjoavat seka sote- etta
kunta-IT -palveluja

Hyvin operatiivisia jarjestelmia, yhteinen
toiminnanohjaus, operatiiviset
ostopalvelujarjestelmat, laatumittarit,
tukipalvelut (hankintayhteistyo)

Suuralue tason laajuiset jarjestelmat
Useita potilastietojarjestelmien toimittajia

Keskuskaupunki

Tulema 4

My®6s kuntia edelleen
asiakkaina

Taydellinen ulkoistus, myds hankinta

Sote-IT kulut nousevat IT:n muuhun sote-
palveluntuotantoon mahdollistamien
tehokkuushyétyjen kasvattamiseksi

Rahoituksella ei pyritd sen kummempaan
ohjaukseen

Maakuntatason toimijoilla vastuu sote-1T:n
hoitamisesta

Maakuntatason toimijoilla hyvin erilaisia
ratkaisuja, myos suuralueen sisalla

Hyvin kevyt sote-IT

Nykyiset toimijat yhdistyvat ja hoitavat 1-2
suuraluetta
Yhteensa noin 5 kpl

Suuralueen kokonaisjarjestelma tai
valtakunnallinen tietojarjestelma

Yksi toimittaja ja valtakunnallinen
jarjestelma
Kokonaisvaltainen kertaprojekti

Oma operatiivinen IT



Tehtavanjako | Nykytila jatkuu —skenaario

- Sote IT - Kunta IT

Valtakunnallinen

Y hteishankintayksikon rooli
kasvaa

Kansallinen strategia
Kansalliset tietovarannot
Viitearkkitehtuuri

Kuntien valista koordinointia
Tietoturva

ALUEELLINEN FOKUS

Suuralue Maakunta Kunnat

« Tietoturva

Yhteishankintayksikén rooli
kasvaa

Normiohjaus, ohjeita,
tavoitteita

Ei mitaan operatiivista

« Kansalaisten asiointi
« Kansallisesti yhteiset

toimialasovellukset

« Kansallinen tiedonjaon infrastruktuuri

« Erva kuvioiden yhteiset jarjestelmat

Kansalliset tietovarannot
Yhteistyon edistaminen

SNMO4 NANITIOQOTITYSIS

Y hteishankintayksikon rooli
kasvaa
Tunnistaminen, maksaminen

Y hteishankintayksikon rooli
kasvaa

KY-verkot

Turvalliset pilvipalvelut




Nykytila jatkuu -skenaario | JOHTOPAATOKSIA

Miten skenaarioon paadytaan:

« Téahan skenaarioon paadytaan, jos eri tahoilla ei ole yhteistd nakemysta tai
tahtotilaa, eika paatdsvaltaa saada siirrettya kuntatasoa ylemmaélle taholle.
Talldin toimijat jatkavat itsendisesti parhaaksi nakemallaan tavalla. Tosin

julkisella sektorilla ei ole varaa nykytilan jatkumiseen.
":'5 ten IT. Asiakkaita valtakurnalksesti kaikki kunta- Suuraueet madntieleval ja kilpailuftaval IT- - Kuntayhtymat asiakkaina Mybs kuntia edelieen
VUCIGEN 3218 noymat seka vahakumaliset sofetahot pabels, kunayhtymat ostaja asiakbaina

JarEsteima, betonalbnt
0

o, Potiastiet Vain penss ICT ukpistetaan Tayoelinen uKkaistus, myos hankinta
ja perus ICT hoidetaan sole- © hodetaan

« Sote-IT:n organisoituminen alueilla: e

Taloushalinto |

+ Jos ohjausta ulkoapéin ei tule ja ICT-toimijat padsevat itse ohjaamaan i e
kehitysta, vaadittaisiin heilta aktiivista otetta, jottei kehitys jatku  iel—-"- cmm—
nykyisellaén gt s
* Osaoptimointi jatkuu, oman toiminnan kannalta tarkeimmat asiat ST ot ke e
toteutetaan o s e

Kuntien muun IT-
palvslun kehittyminen
ja anestsminen

* Isoja ydinjarjestelmia ja niita myyvia yrityksia ei ole lukumaaraisesti kovin
montaa. Integraattorit ostavat samoja palveluja, mutta on monia tapoja
toteuttaa kokonaisuutta ja niputtaa erilaiset palvelut yhteen.

Kaikkirahal meneval mykyisten
&t poiiastistiriestmien muutokseen

Inen ;- Ty kesken resurssien puvtieessa, kunlien
: st yhtsen

ks toirmetlaja ja valiakunnalinen
ma

Potilatietojd:
ja niiden keh

I

* Suurena ongelmana on jarjestelmien pirstaleisuus ja sen seurauksena
mm. tiedon saannin vaikeutuminen ja kustannusten nousu — tarkeaa
kaikissa tapauksissa olisi turvata yhteinen sopiminen esim. kansalliset
viitearkkitehtuurit ja linjaukset seka keskittéa hankintoja paallekkaisyyksien
valttdmiseksi. Tama on olennainen toimijoiden vastuulla oleva asia.

Keskuskaupunki Oma oper
Sote IT:n toteuttajat

* |T-yhtididen kehittdminen. Tehtavat IT-yhtidille tassa
skenaariossa:

« Uhkana on, etta in-house yhtitiden valinen kilpailu kiristyy, mutta taustalla
toimivat kaupalliset monopolit/oligopolit sailyttavat maaraavan asemansa

* Yhti6éiden roolina tassa korostuu sote-IT:n kehityksen vieminen eteenpain:
Toimialariippumattomien toimintojen erottaminen sote-1T:n kehittdmisesta

« Jos sote-IT ei irtaudukaan, miten kehittyy kuntien muu ICT?



Skenaarioista riippumattomat johtopaatokset ja toimenpiteet

Skenaarioista riippumattomat johtopaatdkset:

Tapahtuu yksityisten sote-yritysten keskittymisté ja globaalistumista.
Miten niiden IT-jarjestelmét kytket&dén julkiseen jarjestelméén
tulevaisuudessa? (esim. globaalit hoivapalveluketjut)

Kuluttajat valitsevat itse hyvinvointisovelluksensa ja ihmiset
ohjautuvat yhd enemman kaupallisten palveluiden pariin (globaalit
terveysalan toimijat, yksityiset la&kariasemat). Pyrkiiko julkinen
sektori saamaan/kayttdmaan siella syntyvaa tietoa omissa
jarjestelmissa?

Tavoitteena koko sote-alan IT:lle riippumatta skenaariosta on:
Kilpailun synnyttaminen, ostamisen johtaminen seka palveluiden,
kustannusten ja laadun johtaminen

Kaikissa skenaarioissa valttamattomat toimenpiteet:

Sote-uudistus pyrkii integroimaan sosiaalihuoltoa,
perusterveydenhuoltoa, erikoissairaanhoitoa ja vaativaa
erikoissairaanhoitoa. Asioiden suunnittelu pitda aina pyrkia
tekemaan vahintaén suuraluetasolla. Mikali yhteistyo 10ytyy
ylemmalla tasolla, niin myds toteutus voidaan tehda suuraluetasolla.

Omistajien on ratkaistava IT-yhtididen asema ja tutkittava IT-
yhtididen tydnjaon, yhteistyon, erikoistumisen ja
ristikkaisomistamisen mahdollisuuksia jotta IT-yhtiot voisivat tuottaa
parempaa lisdarvoa asiakkailleen. Omistajien on ratkaistava onko
IT-yhtiGiden ulkoistettava perusasioita ja siirryttdva enemman
palveluiden jarjestajaksi.

On tarkedaa turvata yhteinen sopiminen esim. kansalliset
viitearkkitehtuurit ja linjaukset seka keskittdd hankintoja
paallekkaisyyksien valttdmiseksi



Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema osana sosiaali- ja
terveydenhuollon muuttuvia rakenteita

OSA5A Kunnallisten IT-yhtididen nykytila

Suuralue: Suuralueella tarkoitetaan viittd suunnilleen ERVA-alueiden mukaan organisoitunutta yhteistyfaluetta. Suuralue on

maantieteelliselté laajuudeltaan verrattavissa kaksitasoisessa kuntayhtymamallissa kuvattuun jarjestamisvastuulliseen kuntayhtymaan.
Alueen kaikki sairaanhoitopiirit tai 1dhes kaikki alueen kunnat asiakkaana.

Maakuntataso: Maakuntatasolla tarkoitetaan todennakoisesti muodostuvia noin 19 alueellista sote-tahoa. Maakuntataso on

maantieteelliselté laajuudeltaan verrattavissa kaksitasoisessa kuntayhtymamallissa kuvattuun tuottamisvastuulliseen kuntayhtymaan.
Sairaanhoitopiiri tai lahes kaikki shp:n jdsenkunnat asiakkaina.



Nykyiset ICT-yhtiot
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Nykytilan tunnuslukuja
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Etelainen suuralue

Suuralue

Maakunta

Kunnat

Medi-IT
HUS
Saita
Tipake
ICT Kymi
KS-Tieto

Tiera

Muita alueella
toimivia kunnallisia
IT-yhti6ita:

* KuntaPro

Lisaksi

merkittdvaad omaa

sote IT-toimintaa:

* Helsinki

* Espoo

* Vantaa
(peruspalvelut
ulkoistettu)



| antinen suuralue

Tietohallinto

* Toiminnan kehittdminen ja suunnittelu

* Kokonaisarkkitehtuuri
* Tietoturva
* Kansalliset tietovarannot

Toimialasovellukset
1) Perussovellukset:

a) Sote asiakas- ja potilastietojarjestelmat
b) Terveydenhuollon erityisjarjestelmat

Erityissovellukset

2) Kansalaisten asiointiin liittyvit sovellukset
3) Sote prosessin tuotannonohjaus

4) Arkistot

Talouden ja hallinnon jarjestelmat

* Taloussuunnittelu ja —hallinto
Henkilosto- ja palkkahallinto

Tyovuorosuunnittelu
Arkistot

Perussovellukset
* Toimistojarjestelmat
 Verkkosivut

* AD

* Kayton seuranta

ICT-infrastruktuuri
* Konesalit ja palvelimet
* Lahiverkot ja tietoliikenne

Materiaalihallinto ja tukitoiminnot

@ Vbt

Tiera

Muita alueella
toimivia kunnallisia
IT-yhti6ita:

* KuntaPro

Lisaksi
merkittavaa omaa
sote IT-toimintaa:
* Turku



Keskinen suuralue

Suuralue Maakunta Kunnat

Medi-IT
Istekki

SaTu

Jarvinet

SPK

Tiera

Muita alueella
toimivia kunnallisia
IT-yhti6ita:

* KuntaPro

Lisaksi
merkittavaa omaa
IT-toimintaa:

e EPSHP




ltainen suuralue

Suuralue Maakunta Kunnat

O MedidIT

Istekki

PKTTK

Tiera

Muita alueella

toimivia kunnallisia

IT-yhti6ita:

* Yla-Savon ICT
palvelut

Lisaksi
merkittavaa omaa
IT-toimintaa:

» Jyvaskyla




Pohjoinen suuralue

Suuralue Maakunta Kunnat

LapIT

Oulun
Tieto-
tekniikka

Istekki

Tiera

Muita alueella
toimivia kunnallisia
IT-yhti6ita:

* Solinum

* Monetra

Lisaksi

merkittavaa omaa

IT-toimintaa:

« PPSHP

 LSHP

* KainuunomallT
tuotantomalli




Kunnallisten IT-yhtididen nykytila

JATKOTYOT

In-house yhtididen nykytilan vertailu:

« Kokoa kuvaavilla mittareilla: Tydasemien méaara, henkilostomaara,
liikevaihto, hankevolyymi, kaytt6talous/investoinnit, palvelupyyntojen
maara, asiakasorganisaatioiden koko

 Palveluiden jakautuminen ja sisall6llinen painopiste:

 perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto, erikoissairaanhoito,
vaativa erikoissairaanhoito

* muut kuntien vastuulla olevat palvelut paatasolla (ei kuitenkaan
sisallyteta yhtioita, jotka eivat tarjoa sote:n
tietojarjestelmapalveluja)

« Tama voidaan kuvata ns. "taistelukentta” —kuvauksella, jossa pallon
koko kuvaa kunkin in-house yhtion kokoa ja pallo on jaettu
piirakkakuvaksi palvelujen jakautumisen mukaan. Lisaksi pallot
voidaan sijoittaa matriisiin alueellisen ja sisalldllisen fokuksen
mukaan.

« Seuraavassa diassa taulukkopohja tietojen kokoamiseen



Yhtididen kuvaus ja tunnusluvut — osapuolet tdydentavat

Yhtio Henkildstd | Liikevaihto | Sote-IT-osuus | Top5 Palvelut | Omistajat
M€ Lllkeva|hd08ta (sote/muut)

Istekki Oy 34,5

Kuntien Tiera 109 28,9 26%
Oy

LaplT Oy 67 7,9

Medbit Oy 183 42,5 100%
Medi-IT Oy 136 27,5 100%
Pohjois- 130 24

Karjalan

Tietotekniikka
Oy (PTTK)

2.6.2015 49



Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema sote-uudistuksessa

OSA 5B Alueelliset erot sote-uudistuksessa



Alueelliset erot sote-uudistuksessa | Yhteistydn kulttuuri

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Alueilla suuret erot yhteistyon kulttuurin suhteen - Etelassa sote-alueen laajuista yhteistyonkulttuuria ei juurikaan ole
« "Jotkut toimijat ovat tottuneet tekemaan hommia yhdessa hyvalla » "Etelassa keskustellaan siitd kuka voisi olla se taho joka kutsuu
menestyksella ja jotkut on tottuneet tappelemaan keskenaéan. Ne kaikki koolle. Tamakin on jo valtava ponnistus etta sovitaan siita

jotka ovat jo tottuneet tekemaan hommia yhdessé ovat paljon kuka pystyy kokoamaan pelaajat saman pdydan ymparille.”
paremmissa lahtokohdissa uudistuksen lapiviennin suhteen.” - "Pk-seudulla tilanne on hankala. Espoo, Helsinki ja Vantaa ovat

todella vahvoja kuntia ja kaikilla on erilaiset tavat hoitaa hommia

* Pohjoisessa vahva yhteistyon kulttuuri L : are o T )
eik& ne varmasti halua lahte& omia pitkélle vietyja toimintatapojaan

* "Pohjois-Suomessa on rakenteet kunnossa ja keskustelufoorumit muuttamaan.”
paikoillaan.” » Erikoissairaanhoidon puolella HUS:n on ollut helppo tehda
* "Pohjoisessa on ollut alueellista yhteisty6ta jo pitkéan ja yhteistyon yhteistyota Karean ja Eksoten kanssa, mutta kuntien kanssa
tuloksista on hyvia naytt6ja.” yhteistyon tekeminen on koettu hankalaksi vaikka kunnat ovatkin
« ”Vaikka pohjoisessa Oulu on ollut hyvin vahva kunta, siell& HUS:in omistajia.”
yhteistyon rakentaminen on ollut helpon nakéista.” - ”Apotti-hanke on kaynnissa pk-seudulla ja sen valittdméassa

l&heisyydessa, miten tama vaikuttaa eteldisen alueen valintoihin

+ Itd-Suomessa tehty paljon ty6té yhteistydn eteen, mutta tehtavaa viela tulevaisuudessa?”

jaljella .
14 o o - * “Uudellamaalla on kaikissa 20 sairaalassa samat potilastieto- ja
* "ldassa pitaa tokkia yhteistyon suuntaan, mutta hyvaan suuntaan taloushallintojarjestelmat yms. Uudellamaalla ollaan onnistuttu
ollaan menossa.” rakentamaan yhtenaisia toimintamalleja. Myos sosiaalihuollon
« ”ldassa on muutosvastarintaa nahtavissa keskittamista ajatellessa.” puolella on yhtenaistetty tietojarjestelmaratkaisuja.”
* ’'Pohjois-Karjalassa on virkamiestasolla hyvat yhtenaiset « Lansi-Suomessa pitkat yhteistyén perinteet, mutta viimeaikoina
nakemykset. kunnat alkaneet pitdm&aén enemman kiinni omasta asemastaan
+ Keskiselld sote-alueella Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin sisalla + ”"Medbit on vuodesta 2008 asti houkutellut kuntia tekemaan
paljon yhteisty6ta, mutta piirin ulkopuolelle hyvin vahan yhteistyota yhteisty6ta. Aluksi nayttikin hyvalta, mutta nyt nayttaa silta etta

» "Eteld-Pohjanmaalla sairaanhoitopiirin tietohallinto hoitaa pitkéalti 18 kunnat pitavat kiinni omasta asemastaan ja tietohallinnostaan.

kunnan terveydenhuollon ICT-palveluita. Alueellisesti ollaan tehty
palveluita siis paljonkin, esim. potilastietojarjestelmia, tietoturvaa ja
kayttajatukea.”

+ "Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueella on ihan hyvaa

yhteisty6ta, mutta piirin ulkopuolelle yhteistyokuviot on ihan
alkutekijdissaan.”



Alueelliset erot sote-uudistuksessa | Demografiset erot

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Alueilla suuret erot maantieteellisen laajuuden ja vaestdn suhteen

”’Kaikkein haastavimmat olosuhteet taitaa olla pohjoisella sote-
alueella seka etelaiselld alueella niiden hyvin erityisten
maantieteellisten ja demografisten piirteiden my6ta. Aivan
mahdotonta olisi etté ndille alueille syntyisi samanlaiset ratkaisut
sote-palvelutuotannon ja siten sote-IT:n suhteen.”

* Pohjois-Suomella erityisid haasteita maantieteellisen laajuuden
johdosta

"Pohjois-Suomessa valimatkat on niin pitkia, etta silla tulee
valttamatté olemaan merkitysta soten toteuttamiseen ja siten myos
sote-IT:hen.”

"Pohjoisessa on paljon pienid kuntia maantieteellisesti suurella
alueella, mitka ovat siellda pienen kunnan
vaikuttamismahdollisuudet?”

"Pohjoisessa valimatkojen takia sote-IT:lle syntyy omanlaisia
haasteita, esimerkikina video palvelut, likkuva terveyskeskusrekka,
tietoverkot yms.”

"Nyt kun sote-palveluntuotanto on viel& paljolti kiinni
kivijalkapalveluissa, niin etelassa on hyo6tya siita ettd valimatkat
ovat lyhyet.”

"Vaestdtiheys on alueilla kovin erilainen, ruuhkasuomessa on
paljon vakea ja lyhyet etéisyydet. Pohjoisessa digitaaliset ratkaisut
varmasti tulevat ottamaan voimakkaamman roolin.”

+ Eteléaiselld alueella tuotantoyksikoiden suuret kokoerot ja muutama
vahvaiso kunta tuovat haastetta

"Miten pk-seutu ja pieni ja kettera Eksote esimerkiksi sopivat
yhteen? Tama eteldinen alue on kylla kovin haastava.”

"Etela-Suomessa tilanne on haastava, koska siella on 4
tuotantoyksikkda jotka ovat keskenaan todella erikokoisia.”

"Etelaiselld sote-alueella tuotanto-organisaatiot ovat pahasti
epatasapainossa, ne ovat suuruudeltaan kovin eri kokoisia. TAma
luo tietysti haasteita.”

"Pk-seudulla tilanne on hankala. Espoo, Helsinki ja Vantaa ovat
todella vahvoja kuntia ja kaikilla on erilaiset tavat hoitaa hommia,
eik& ne varmasti halua lahte&d omia pitkélle vietyja toimintatapojaan
muuttamaan.”



Alueelliset erot sote-uudistuksessa | Sote-IT:n organisoiminen

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Tuotantoalueilla talla hetkell& hyvin suuria eroja sote-IT:n
organisoimisessa

"Koska nyt maakunnittain ja kunnittain on niin erilaisia ratkaisuja

sote-IT:n suhteen, on hankala kuvailla sote-alueiden mittakaavassa

alueiden eroja.”

"Ei ole tarkoituksenmukaista etta kaikki tuotantoalueet ja sote-
alueet toimivat samalla tavalla sote-IT:n suhteen.”

"Asioiden ymparille on jarjestaydytty Suomessa eri paikoissa kovin
eri tavoilla. Joillakin on omaa tuotantoa ja sen kehittdmispotentiaali
on rajallisempi kuin sellaisessa organisaatiossa jossa kehittamista
tehddan enemman ammattimaisesti.”

* Tehdaan pitkalti itse

"HUS:illa on iso oma IT-organisaatio. He ovat ulkoistaneet paljon
infra-palveluita, mutta muuten heilla on paljon omaa osaamista.
Ostopolitiikka heilla eroaa monista muista, eivat osta kunnallisilta
IT-yhti6iltd palveluita.”

"Pirkanmaa on kokonaisrakenteeltaan iso ja vahva alue,
muuttovoittoalue. Se on ehdottomasti vahvuus. Mutta tésta syysta
erilaisia ratkaisujakin on paljon ja sote-IT jarjestelmi& on kirjava
repertuaari.”

+  Kaupunkildhtdinen IT

"Esimerkiksi Helsingin kaupunki on Idhtenyt organisoimaan IT-
arkkitehtuuria vahvasti kaupunkilahtdisesti, mutta sote-uudistuksen
takia pitaa tatd mallia muuttaa ja menna sote-asiakkaat edella.”

e Suurelta osin ulkoistettu IT

"Esimerkiksi Pori on ulkoistanut todella paljon Medbitille. Pori
nékee ulkoistamisen jarkevaksi ja saa selkeité kustannus- ja
toiminnallisia hyotyja.”

"Jonkin verran on kunnat tehneet kokonaisulkoistuksia, mutta tasta
ei kokemukset ole olleet kovinkaan hyvia. Omistajaohjaus vahenee
ja on pelko, etta kontrolli haviaa.”

"Pirkanmaa taitaa olla ulkoistanut melkeinpa kaiken mité pystyy.”
Jotkin tahot ovat ulkoistaneet jopa tietohallintonsa!”

* Mallia otetaan Pohjois-Suomesta uusien ratkaisujen kehittdmisessa

"Pohjois-Suomesta otetaan mallia, tutkitaan miten siella tehdaén
asiat ja sen perusteella lahdetdaan miettimaan kuinka taalla meidan
alueella kannattaisi asiat organisoida.”

"Pohjoisessa on pyorinyt kohta 15 vuotta kokeilut ja IT-yhtié on
siellda saanut hyvaa palautetta ja jopa laajentunut. Sielld on se
konsepti kunnossa miten IT palveluita kunnille tuotetaan.”



Alueelliset erot sote-uudistuksessa | Haasteet ja vahvuudet

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Eteldisen sote-alueen keskeisimmat haasteet ja vahvuudet

+ "Eteld-Suomessa tilanne on haastava, koska siellda on 4 tuotantoyksikkoa,
jotka ovat keskenaan todella erikokoisia.”

+ "Eteldiselld sote-alueella tuotanto-organisaatiot ovat pahasti
epatasapainossa, ne ovat suuruudeltaan kovin eri kokoisia. Tdma luo
tietysti haasteita.”

» "Eksote on edelldkévija naissa asioissa. Siellda on paljon hyvia ideoita ja se
on hyvin johdettu. Ongelmana siell& on se, etté Eksote on pieni ja operoi
koyhalla alueella.”

Pohjoisen sote-alueen keskeisimmat haasteet ja vahvuudet

* "Pohjois-Suomessa on valimatkat niin pitkia, etta valttamatta silla tulee
olemaan merkitysta soten toteuttamiseen ja siten myos sote-IT:hen.”

* "Pohjoisessa on pyorinyt kohta 15 vuotta kokeilut ja IT-yhtio on siella
saanut hyvaa palautetta ja jopa laajentunut. Sielld on konsepti kunnossa
miten IT palveluita kunnille tuotetaan.”

» "Kokemus alueellisesta palveluntuottamisesta on ehdottomasti Pohjois-
Suomen vahvuus.”

» "Pohjoisessa on todella hyvin tehty yhteisty6ta, tama tulee helpottamaan
sote-uudistuksen jalkeista toimintaa kovasti.”

* "LaplT voisi lahtea valloittamaan markkinaa etelammassakin.”

» "Pohjoisen vahvuuksia on arktinen osaaminen ja pitkista valimatkoista
huolimatta toimiminen.”

Lantisen sote-alueen keskeisimmat haasteet ja vahvuudet

”Lansi-Suomen ehdoton vahvuus on se, etta siella on juuri sote-alueen
kokoinen IT-toimija, niin palveluiden kuin maantieteellisen alueen suhteen.
Sote-uudistuksen suhteen sen omistajapohja on ihanteellinen.”

"Varsinais-Suomessa terveydenhuollon jarjestamislainmukainen
suunnitelma on rakennettu sote-suunnitelun tekemisen yhteydessé, meidan
vahvuus on siina ettd ndma rakenteet on kunnossa. Heikkous taas on, etta
Porissa ja Vaasassa ei ole nain tehty mika luo haastetta koko sote-alueen
yhteistyémallin sopimiseen.”

"Lansi-Suomessa on pitkat yhteistydnperinteet Turun, Porin ja Vaasan
valilla. Siellda voidaan nopeasti saada paljon aikaan.”

Itdisen sote-alueen keskeisimmat haasteet ja vahvuudet

”Ité on heterogeeninen alue, siella on erilaisia tuotantoalueita ja kuntia.
Kuopio ynnd muut isot kunnat ovat vahvoja ja ajattelevat usein vain omaa
napaansa. Myos keskittamisvastarintaa on selvasti ndhtavissa.”

"Kaikkein sekavin lahtdkohta taitaa olla itdisella alueella, jossa on kylla yksi
lahes koko alueen kattava toimija, mutta siella on my6s muita yhtioita
sotkemassa soppaa. Sairaanhoitopiirit ja kunnat ostavat palvelut kovin
monelta eri toimijalta.”

Keskisen sote-alueen keskeisimmat haasteet ja vahvuudet

"Pirkanmaa on kokonaisrakenteeltaan iso ja vahva alue, muuttovoittoalue.
Se on ehdottomasti vahvuus. Mutta tasta syysta erilaisia ratkaisujakin on
paljon ja sote-IT jarjestelmid on kirjava repertuaari.”

"Sote-IT puolella on hankkeita meneillaan, jotta jarjestelmat keskustelisi
keskenaén ja tiedonjako helpottuisi. Mutta henkiléstéhallinnon ja
taloushallinnon yms. jarjestelmat ovat taysin levallaan. ”

"Keskisella sote-alueella taitaa olla kaikkein eniten eri IT-yhti6ité jotka ovat
vield keskenaan kovin erilaisia.”



Alueelliset erot sote-uudistuksessa | Kunnallisten IT-yhtididen erot

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Kunnalliset IT-yhtiot ovat hyvin erilaisia niin historian,
maantieteellisen toiminnan laajuuden, palveluiden laajuuden seka
omistuspohjan suhteen

» Palvelujen laajuudessa hyvin suuria eroja, miké vaikeuttaa yhtididen
ja alueiden vertailemista

* "Yhtididen palvelujen laajuudessa on hyvin paljon eroja! Ei niitd voi
verrata toisiinsa substanssiosaamisen suhteen jos toinen on
keskittynyt pelkastaan sote-1T:hen ja toinen kuntien kaikkeen
IT:seen.”

* "Medbit tekee pelkastaan sote-1T:td kun esimerkiksi Istekki hoitaa
kuntien kaiken IT:n.”

+ “Naita IT-yhtiditd on kolmenlaisia, on niita jotka tekee kaupunkien
sote-IT:t4, on niita jotka tekevat pelkédstaan sairaanhoitopiirille, ja
on vield niita joissa on seka kuntia ettd sairaanhoitopiireja
omistajina.”

* Maantieteellisissa toiminta-alueissa eroja

» "Jotkut yhtiot kilpailevat keskendan samoista alueista jo nyt. Toiset
taas pysyvat visusti tietyilla alueella. Taméakin ero on omiaan
tekemaan alueista erilaisia.”

» ”"Medbit on ainoa kunnallinen IT-yhti® joka toimii juuri sote-alueen
laajuisesti, sekd maantieteellisesti etta palveluiden suhteen.”

* Omistajarakenteissa eroja, sairaanhoitopiirien omistamat yhtiot
todennakdisesti parhaassa tilanteessa sote-uudistuksen suhteen
* "Ne yhti6t, joiden omistajina on vain kuntia, ovat kaikkein

vaikeimmassa tilanteessa kun 50 % IT volyymisté lahtee.
Parhaimmassa asemassa on sairaanhoitopiirien omistamat yhtiot.”



Kuntaomisteisten IT-yhtididen rooli ja asema sote-uudistuksessa

OSA 6 Toimialan trendeja



Toimialan trendeja | Sote-IT kulut

Haastattelujen keskeiset |[0yddkset

Sote-IT kulujen pienentdminen on mahdollista, mutta monen
tahon mielestd huono tie

* IT:hen panostamalla voidaan saavuttaa tehokkuusetuja muualla sote-
palveluntuotannossa ja siten pienentda soten kokonaiskustannuksia

» "IT-kuluista ei minusta nyt tulisi 1ahte& leikkaamaan. IT:hen
panostamalla voidaan potentiaalisesti tehostaa muita soten
toimintoja ja siten saada kohtuullisilla kustannuksilla aikaan
suuriakin saastoja. Mutta nAma saastot syntyvat vasta pitkalla
tahtaimella, ei vuodessa tai kahdessa.”

* ”"On utopiaa, ettd sote-IT kuluja saataisiin pienennettya. Kulujen
kasvulla saavutetaan enemman.”

» "Pankeissa ICT:hen kuluu ainakin 10 % budjetista, kunnissa vain 2
%. Pankeissa ollaan digitalisaatiota hyodynnetty todella hyvin ja
saastetty muissa kustannuksissa, sieltd maailmasta katsoisin
mallia kuinka kuntapuolella ICT:ta voisi kayttaa paremmin hyvaksi.”

* Tietotekniikan tarve kasvaa

« "Tekniikkaan panostetaan entistd enemman ja se kehittyy nopeasti,
tekniikan lisaantyessa myos tietotekniikan maara lisaantyy.”

* "Kun tiedon ja tiedon kayton maara kasvaa rajahdysmaisesti, silloin
kasvaa vaistamattékin ICT-kustannukset.”

* "Yksikkdkulut ja tuotekohtaiset kulut todennakoisesti saadaan
pienenemaan, mutta kokonaiskulut kasvavat. Ostajien halu on
laajentaa ja uudistaa ICT-palveluita.”

* Sote-IT:stéd leikkaaminen on lyhytkatseista toimintaa

* "On ihan mahdollista, etta ICT-kuluista lahdettaisiin leikkaamaan.
Mutta kun kusen housuun niin vain hetken se [Ammittaa.
Nykymaailmassa mikaan ei toimi ilman ICT:ta ja
saastdtoimenpiteet eivat olisi kauaskatseista toimintaa.”

Ostajien koon kasvaessa saastetaan yksikkéhinnoissa kun ostetaan
suurempaa bulkkia
» "Ostajien koon kasvaessa ostajilla on suurempi ostovoima ja

toimittajat joutuvat tdh&n sopeutumaan. Isompaa bulkkia
ostettaessa yksikkdhinnat ovat pienempia.”

Toimintojen ja jarjestelmien paallekkaisyyden karsimisella ja
oikeanlaisella kilpailuttamisella saavutettavissa suuretkin sdastot

* "Rinnakkaisten jarjestelmien karsimisella voidaan paasta suuriinkin
kustannusten alennuksiin. Esim. puhelinjarjestelméat ovat sellaisia
jotka tulisi yhtenaistaa.”

* "Yhteisesti voitaisiin pitda vaikkapa konesaleja, toimintojen
paallekkaisyyksia muutenkin pitéisi karsia. Toimijoiden tulisi
erikoistua ja tarjota palveluita useammalle alueelle. Taten voitaisiin
paasta saastoihin.”

* "Oikeanlaisella kilpailuttamisella on mahdollista saada kuluja
laskemaan.”

Ulkoiset kustannukset jatkavat nousuaan

» "Ulkoiset kustannukset, kuten lisenssimaksut, nousevat vain.”
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Sote-uudistuksen takia tietojarjestelmien kehityshankkeita jaissa

"Tapahtuu jaadytys ja rajahdys, eli kaytanndssa lahes kaikki kehityshanke
sote-puolella on nyt jaissa. Odotetaan ratkaisua ettd milloin tulee tuleva
homma. Se mita ei ole toteutettu taytyy lahted nopealla aikajanteella.”

"Alueellisia vahvuusalueita on ehka hieman lahdetty vahvistelemaan, mutta
uusia jarjestelmahankkeita tai isoja linjauksia ei ole nyt tehty.”

"Nyt on kdynnissa seesteinen tila, tehdaan vain se mitad on pakko tehda,
Kanta ratkaisut esim. mutta isoja jarjestelma hankkeita ei ole kaynnistetty.”

"Priorisointeja ollaan muutettu ja hankesalkkua ollaan mietitty uusiksi.
Kaikki toimijat joutuvat nyt miettim@&n mité hankkeita on meneillaén ja mita
niista tulisi priorisoida.”

"Kuntien katsoessa vuoden 2015 budjettia ja miettiessa laittavatko rahat
uuteen kouluun vai uuteen terveyskeskukseen, niin kunnat eivéat kylla lahde
investoimaan sinne soteen kun sinne tulee uutena toimijana kuntayhtyma
ja sote-alue. Vertaisin tata siihen kun vaimo on hankkimassa uutta autoa,
niin ei silloin kannata enda laittaa vanhaa sisapesuun ja vaihtaa renkaita.”

Toisaalta

"Ei ole uusia tietojarjestelmahankkeita meneilldan, paitsi ne joissa ollaan
osallistuttu kansalliseen kehittdmiseen. Syyna siihen etté uusia hankkeita ei
ole kdynnissa ei niinkaén johdu siita, etta sote-uudistuksessa olisi paljon
epavarmuutta, vaan siitd, etta kansallisissa hankkeissa ollaan satuttu
tekemaan juuri sopivia asioita joita ei olisi kannattanut yksin tehda.”

Organisaatiot joilla on omia IT-resursseja todennakoisesti
selviytyvat siirtyméakaudesta helpommin

"Koko maassa halutaan yhtakkia samoja resursseja, eivat ne tule
minnekaan riittdmaan.”

"Ne organisaatiot joilla on omia IT-resursseja, niiden on paljon helpompi
hoitaa siirtymékausi. Mutta jos kehittaminen taytyy tehda itse, silloin
organisaatio, joka on ulkoistanut suuren osan IT:t& ja joilla on vdhemman
omia resursseja, on pulassa.”

Palvelun tuottajien valta pienenee ostajien koon kasvaessa

"Nykyaan esim. potilastietojarjestelman tuottaja diilaa erikseen jokaisen
kunnan kanssa. Sote-uudistuksen my6ta asiakkaiden koko kasvaa ja
ostovoima kasvaa. Tama tarkoittaa, etta tuottajien valta pienenee. Tama on
tuottajille kova pala, he joutuvat alkamaan miettimaan asiakassuhteita
uudella tavalla.”

"Isojen toimittajien rooli tulee kasvamaan jos tehdddn enemmankin
kansallisia jarjestelmia. Mitd isompia ja kansallisempia jarjestelmia otetaan
kayttéon, sitd ahtaammalla pienet toimittajat on.”

Toimijoiden maara

"Uskon ettd pienemman toimijat fuusioituvat isompiin.”

"On mahdollista etta yhtiét pistavat hynttyyt yhteen ja syntyy suurempia
yhtidita jotka pystyvat hoitamaan koko sote-alueen ICT-palveluntarjonnan.”

"Jotenkin yhtididen pitda pystya sopimaan tyénjaosta tai sitten fuusioitua.
Huonoin vaihtoehto olisi se, etté ohjauksella ajettaisiin jokin toimija
"konkurssiin” kun asiakkaita ohjattaisiin ostamaan vain yhdelta alueen
toimijalta palveluita.”

"Yhtena mahdollisuutena on, ettad on yksi isompi valtakunnallinen toimija ja
muutamia sote-alue -kohtaisia pienempia toimijoita. Tamakin olisi jo
aikamoista konsolidointia.”

Toisaalta

"Villi veikkaukseni on, etta yhtioita tulee lisaa.”

"Uskon etta syntyy uusia, varsinkin jos tiedolla johtamisen painoarvoa
nostetaan. Uusille osaamisalueille on kysyntaa, jolloin pienié ja ketteria
toimijoita voisi syntya lisaa.”
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In-house aseman herattdessa eriaviad mielipiteitéa sen tulevaisuus
kuitenkin todennakdisesti turvattu

+ "Minulla on sellainen tutina, etta in-house -asemaa pidetdan nyt omistajien
puolelta niin tarkeand, etta siitéa ei lahivuosina olla valmiita luopumaan. Jos
yhti6iltd poistuisi in-house -asema, alkaisivat ne toimimaan enemman
businesslahtdisesti.”

* "In-house -tyylinen toimintamalli nayttaa tulleen jaddakseen. Mutta mika on
syy ja mika seuraus, onko kunnallinen omistus ja in-house -asema
seurausta siitd, etta téllaista yhtitta voidaan omistajaohjauksella ohjata
verrattuna kaupalliseen toimijaan johon ei ole ohjausvoimaa?”

* "In-house -aseman suhteen ei ole mitdan kehittdmista. Ainakin omasta
mielestani in-house -yhtidlla on selkea rooli.”

* "Pelkdanpa ettd in-house -asema sailyy vaikka in-house -asema on
hieman kaksipiippuinen asia. Tietyissa tilanteissa siitéd on paljonkin
hyotyd, mutta toisaalta se estaa tervetta kilpailua ja laajempialaista
tarkastelua.”

» "Jos in-house -asema purettaisiin niin jouduttaisiin kilpailuttamaan
epamaarainen maara asioita.”

Toisaalta

» "Ulkoistusinnosta ndma in-house -yhtitt on joskus syntyneet, mutta nyt on
nahtavissa trendi, etta pyritdan tekemaan itse entistd enemman.”

* "Huonommillaan kunnallinen in-house on laput silmill& ajattelua, jos
omistajaohjaus puuttuu, niin in-house -yhtiot répeltavat ja tekevat mité
parhaaksi nakevat.”

* "70-luvulla oli vahvasti kunnallinen IT ja nyt ne kaikki vanhat toimijat on
fuusioituneet kaupallisiin toimijoihin. Kun yhtiditetaan toimintaa, niin se yhtio
lahtee sooloilemaan ja hakemaan yhtion etua. Kaikki kaupallistuu ja
alkuperainen idea haviaa.”

Sote-IT:n keskeisimmat tavoitteet ovat yhteistyon
mahdollistaminen ja muun sote-palveluntuotannon tehostaminen

+ "Saumattomat integraatiot tuotantoalueiden valilla ja sote-alueiden sisalla
ovat tarkein tavoite IT:lle.”

* "Suurimpana tavoitteena sote-IT:lle nakisin tehokkuuden tuomisen muuhun
sote-palvelutuotantoon. Oikean laisella IT:ll& voitaisiin sédastaa esimerkiksi
henkiléstokustannuksista toisaalla.”

» "Toimintavarmuus ja kaytettavyys. Jos ndma eivat toimi, koko muu sote-
palvelutuotanto karsii.”

» "Sote-alueiden valiset yhteistyokuviot tulevat nouseman todella suureen
rooliin ja tarkeyteen, IT:n tulisi tukea tata.”

Sote-uudistuksen vaatimat muutokset tulevat viemaan aikaa

» "Kylla uskon etta vuonna 2020 voisi olla jo muutokset selvilla. STM:n 2020
strategian toimenpiteiden mukaan sitoudutaan toimimaan ja lahdetaan
toiminto kerrallaan eteenpéin vieméaén strategiaa lapi. Kokonaismuutoksen
aikataulusta on hankala sanoa.”

» “Kannan kaytettavyys kasvaa koko ajan, ja sen aikataulutus on kriittinen
muiden muutosten aikataulutuksen kanssa.”

+ "Pitkaan siina tulee menemaan etta edes kuntayhtyman sisalla olisi kaikilla
yhtenevat jarjestelmat ja rakenteet kaytossa.”

+ ”Jos talla mallilla mennaan, niin vuonna 2016 tulee tolkuton kiire saada
tietojarjestelmat toimimaan. STM myontéakin etté ei talla aikataululla
parjata. Onneksi vuonna 2017 mikaan ei "pala” koska kunnat kylla pyorivat
ja jatkavat toimintojaan.”

« "Ainakin seuraavat 10 vuotta tulevat olemaan kiireisia.”
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Toiminnan kehittamisen vastuu siirtynee enemman jarjestgjalle

"Toivon etta jarjestdja ottaa oman roolinsa eika ulkoista kaikkea. Tuottaja
on vahva taalla Varsinais-Suomessa. Toiminnan kehittdmisen vastuu pitéisi
saada jarjestajalle. Resursoinnin varaaminen tahan on avain asia. ”

"Tilaaja / tuottaja asiaa pitda selkeyttda. Minun pelkoni on edelleen, etta in-
house IT-yhti6illd on paljon sellaisia tehtéavia jotka pitéisi hoitaa siella
jarjestajan puolella. Toisaalta jarjestajalla on kokonaisarkkitehtuurin
tekeminen, pitéisikd se sittenkin ostaa kunnalliselta IT-yhti6lta?”

"Jarjestajan ohjausrooli on tarkea. Sen tulisi tulla STM:n ja AKUSTI
yhteistydn kautta, ja sen pitéisi ohjata vahvasti IT-yhti6ita.”

Kuntien muun ICT:n asema vield kovin epaselvaa

"Pitaisi selkeyttaa ja miettia kunnolla, kuntayhtyman perus-IT:lla ei ole
mitdan yhtenevaisyytta vaikka onkin oma yhtio. Pitaisi miettia
laajemmaltikin toimintaprosesseja ja niiden kustannuksia. Pitaa katsoa
sotea laajemmalti ja tutkia kaikki toiminnot ja mika siella olisi yhteisen ICT:n
rooli.”

"Pienilla kunnilla oma ICT on aika ohutta, suurilla kunnilla kunnan IT:n
yhteyteen on rakennettu myos sote-IT. Sote-uudistuksen jalkeisessa
maailmassahan tdma ei en&é toimi. Ei voi olla kunnan tydasemia ja kunnan
jarjestelmia kunnan roolin kadotessa sotesta.”

”Sote-uudistus vaikuttaa ihan hirvean paljon kuntien muuhun ICT:hen. Noin
60 % kuntien budjetista kuluu soteen, ja toiminnoistakin sote on noin 25 %.
Eli soten ja siten sote-IT:n lahtiessd kunnista kuntien ICT palvelujen tarve
pienenee huomattavasti. Kuntien pitd& miettid yhdessa kuinka jarjestavat
kaiken sen jaljelle jdavan ICT:n.”

In-house —yhtididen omistuspohjat tulee rakentaa kokonaan
uusiksi

"Jotta in-house -asema sailyisi tulevaisuudessakin, on yhtididen
omistuspohjan laajennuttava.”

Jos in-housea tulevaisuudessakin viela on, niin omistus muuttuu vahintaan
tuotantoalue tasolle tai jopa sote-alue tasolle.

"ltse nakisin tulevaisuudessa tallaisen IT yhtidbn omistuspohjan rakentuvan
sairaanhoitopiirien ja kuntayhtymien ymparille.”

"Yhtididen ristikkain omistukset nayttavat olevan trendinomainen, kasvava
iimi®.”

”Jos sairaanhoitopiirit lakkaa, niin omistuspohjat pitda rakentaa kokonaan
uusiksi. Vaikka talla alueella ei ole muita kun Medbit, niin joudutaan paljon
purkamaan ja rakentamaan uudestaan.”

"Kunnallisia in-house -yhti6itéd omistaa nyt seka sairaanhoitopiirit etta
kunnat. Mutta sote puolella omistajuus pitéisi olla joko jarjestajalla tai
tuottaja-alueella. Tai voisihan sitd olla jopa kansallinen omistaja, STM tai
THL tai joku. Mutta onko juridisesti mahdollista etta jarjestdjalla on in-house
-yhtio jota tuottaja-alueet kayttavat?”

Toisaalta

"Ei sote-uudistuksella kaytdnndssa ole sen suurempaa merkitysta
omistuspohjan suhteen, osakkeita vain siirretdan kunnilta kuntayhtymille.”

Omistajaohjauksen merkitys kasvanee

"Mita pienempi kunta on, sitd vahemman yhtion omistajaohjaus kiinnostaa,
joten yhtididen omistajachjauksessa korostuu suurten omistajien tahtotila.
Kokonaisuudessa omistajaohjauksen rooli kasvanee, mutta on hyva
kysymys kuinka yhtendinen omistajakunta pystyy olemaan kun tarpeet ovat
erilaisia.”

Toisaalta

"Yhtididen elama varmaan helpottuu kun omistajien maara pienenee.”
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Erilaisiarooleja:

"Kuntaomisteiset IT-yhtiét ovat nyt ottaneet paljon tietohallinnon roolia joka
ei mielestani sinne kuulu, tata roolitusta pitéisi viela miettia kunnolla. Jos
tietohallinto ei tule sieltd omistajaohjaukselta ja itse yhtid6 maarittelee
tarpeet ja tuottaa, niin pukkaa priimaa tulemaan joka kerta vaikka hyva
riittaisi. Pitaa siis erottaa omistajaohjaus ja tuottaja.”

"Kunnallisten IT-yhti6iden tulisi tulevaisuudessa keskittya vain tuotantoon,
ei strategiaan tai kokonaisarkkitehtuuriin. Ne on vain tyérukkasia
tuotannollisessa toiminnassa.”

"Minun mielesta kunnallisen IT-yhtidn roolin pitéisi olla jarjestajan
alapuolella tuottaja ekosysteemin yllapidossa. Toisinsanottuna pitéisi toimia
integraattorina kuntayhtyman valissé ja kolmannen sektorin tuottajien
valissad. Tama tulisi olla prioriteetti vuoteen 2020 mennessa. Jos tdma rool
hoidettaisiin kunnolla, niin silloin kunnallisella IT-yhti6lla ei tarvitsisi edes
olla mitdan muuta tehtdvaa kuin toimia integraattorina. ”

"Huonompi vaihtoehto olisi se etta IT-yhtid keskittyy Iahinna perus-IT:n
ympaérille mita voisi ostaa helposti ja halvasti ulkoa tai pyorittaa vain
yksittéisia asioita mika on kallista. Tama viimeinen olisi jarjestajan ja
kansalaisen kannalta kallista.”

"Kunnallisen IT-yhtididen rooli tulevaisuudessa on toimia
palveluintegraattorina.”

"Veisin paatdsvallan koko sote-alueen IT toiminnasta sote-alueelle. Siella
olisi keskitetty toiminto. Tuottajilla olisi pienempi rooli ja sananvalta,
huolehtisi vain omista paikallisista asioistaan. Sote-alueella tulisi paattaa
yhteisesti miten ja milla jarjestelmilld sote-IT alueella hoidetaan. Sote-
alueella tulisi olla yhtenéinen jarjestelmépohja ja siten hyvin toimivat
prosessit ja jarjestelmat tuotettu kustannustehokkaasti. Medbit tai muu
vastaava in-house asemassa toimiva sote-IT yhti6 olisi se operatiivinen
toimija joka toimisi kaikkien tuottamisvastuullisten kanssa.”

"Tyd IT-yhtidissd muuttuu entistd enemman IT-palvelujen hallinnaksi, pitaa
pystya hallita palveluita joita ostetaan vaikkapa pilvesta. Business
Intelligence, tiedolla johtaminen ja big data on sellaisia asioita joihin
halutaan kiinnittda entistd enemman huomiota.”

Yhtididen tarvittavat resurssit:

"Tarvitaan lisda asiakasrajapinnassa toimivia substanssia osaavia ihmisia.”
"Tietoturva-asiantuntijuutta kaivattaisiin kovasti lisda.”

"Substanssiosaamista ja vahvoja asiantuntijoita. Monessa yhtidéssa on nyt
vaaran tyyppisia tyontekijéita, laajan palveluportfolion takia tydntekijamassa
on kovin heterogeenistd. Taman naen rajoittavan yhtididen
kasvumahdollisuuksia.”

"Tulevaisuudessa yhtididen pitda pystya verkostoitumaan ja tekemaan
vahvasti yhteisty6td kumppanien kanssa, téhan tarvitaan hyvia
vuorovaikutustaitoja.”



