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1 Johdanto

Tiedon méaara lisaantyy, tietojarjestelmien valinen saman tiedon kaytto lisdantyy ja eri
tietojarjestelmissa olevien tietojen yhdistelemisen tarve lisdantyy, kun raportoinnin
merkitys kasvaa. Taman myo6td master datan (kutsutaan myds nimilla perustieto,
ydintieto) hallinnointi nousee esille yhd useammin. Useissa organisaatioissa tiedosta
kylla pidetdan ainakin paikallisesti huolta, mutta se tehdaan ilman yhteista suuntaa,
kokonaisvaltaista suunnitelma ja kytkentaa prosesseihin; paikallisesti, osaoptimoiden,
irrallaan toiminnasta. Tama johtaa tiedon epayhtendaisyyteen, raportoinnin epaluotta-
vuuteen tai vain raportoinnin — ei koko organisaation — tasolla tapahtuvaan master
datan yhtenaistamiseen, paallekkaiseen tydhon ja ylimaaradiseen tydhon virheita selvi-
tellessa ja korjatessa ja epayhtendisyyksia selvitettdessa.

Moni nékee ylla kuvatun kaltaisen toiminnan tuottamat ongelmat ja ymmartaa, etta
tiettya, koko organisaation lapi tarvittavaa tietoa — master dataa — pitaisi hallinnoida
organisaation laajuisesti ja se pitaisi kytkea kiinteasti osaksi organisaation prosesseja,
mutta vield useammille on epéaselvaa, mitd master data on, miten sen hallinnointia
pitaisi tehda tai miten sen hallinnoinnin voi aloittaa.

Tama viitearkkitehtuuri on tarkoitettu kaytettavaksi ohjeena kunnan master datan
hallinnointia toteutettaessa. Tavoitteena on master datan hallinnoinnin toimivuus ja
yhdenmukaisuus lapi kunnan. Viitearkkitehtuurin avulla yksittaisen kunnan on helppo
alkaa pystyttaa kyvykkyyttdan master datan hallinnointiin. Viitearkkitehtuurissa lahde-
taan siitd ndkodkulmasta, ettd master datan hallinnoinnin kaikkien hyétyjen saavutta-
miseksi hallinnointi tulee ulottaa tiedon lahteille saakka, ei ainoastaan raportoinnin
tasolle. Tama tarkoittaa sita, etta sen sijaan, etta organisaation olemassa oleva, epa-
yhtendinen master data yhdisteltéisiin ja harmonisoitaisiin raportointikerroksessa
(esim. ristiinviittaustaulun tai erilaisten teknologisten ratkaisujen avulla), lopullisena
tavoitteena on tehd& harmonisointi niissa prosesseissa ja jarjestelmissa, jotka tuotta-
vat tietoa raportointiin. Vaikka tama lahestymistapa vaatii alussa hieman suurempaa
panostusta, kokonaisuudessaan se on tuottavampi ja tehokkaampi tapa my6s rapor-
toinnin kannalta, muista hyédyista puhumattakaan.

Jos master datan hallinnoinnin kyvykkyydesta ja sen rakentamisesta haluaa saada
nopean yleiskuvan, kannattaa lukea luku 7. Arkkitehtuurin yleiskuvaus sekd ensimmai-
set kappaleet luvuista 8. Master datan hallinnointimalli, 10. Master datan mallit ja ra-
kenteet ja 12. Master datan kayttéonotto.
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Master datan hallinnoinnista pitdd muistaa, ettad sen kyvykkyyden rakentaminen kun-
taan on mitad suurimmassa maarin muutosjohtamista ja muutoksen hallintaa. N&in
ollen kannattaa kiinnittaa riittavasti huomiota siihen, ettd muutosten syyt, seuraukset,
perusteet ja vaikutukset kerrotaan kaikille, joita muutokset koskevat. Muuten master
datan hallinnointiin tdhtaava tyo ei tule kantamaan toivottua hedelmaa.

Master datan hallinnoinnin voi pystyttda vaiheittain, sekd master data —osa-alue ker-
rallaan etta vaiheittain osa-alueiden sisdlla. Tama viitearkkitehtuuridokumentti on ra-
kennettu tukemaan tallaista vaiheittaista etenemistéa siten, ettéa kaikki master data
kyvykkyyden rakentamisen osat on kuvattu erikseen ja lisaksi kaikki ne kyvykkyyden
osat, joiden pystyttdmisesséd on eroja master data —osa-alueiden valilla, on kukin ku-
vattu erikseen. Dokumentista voi siis lukea vain ne osat, jotka koskevat sitd master
data kyvykkyyden osaa, josta on parhaillaan kiinnostunut. Jos dokumentin lukee ko-
konaan, siin& on jossain maarin toistoa.

Taman viitearkkitehtuurin lukemalla saa peruskuvan siitd, miten master datan hallin-
noinnin kyvykkyys rakennetaan kuntaan ja mitd kokonaisuuksia master datan hallin-
noinnissa on. Viitearkkitehtuurissa ei kuitenkaan ole kuvattu sellaisia asioita, jotka
ovat vahvasti kuntakohtaisia tai prosessikohtaisia, esim. master datan yllapitoproses-
seja (joiden maarittdmiseksi pitaa tuntea yksittainen organisaatio ja sen toiminta) tai
master data —osa-alueiden vélisia suhteita (joiden maarittamiseksi pitaa tuntea kay-
tannon tasolla ne prosessit, jotka kussakin kunnassa kyseisen master data —osa-
alueen tietoja kayttavat). Naiden maarittaminen tapahtuu kussakin kunnassa master
datan kayttdonoton yhteydessa.
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2 Taustaa

2.1 Master data

Tassa viitearkkitehtuurissa on valittu kaytettavaksi termi 'master data’ termien ’'perus-
tieto’, 'ydintieto’ tai 'avaintieto’ sijasta lahinna siksi, etta naita sindnsa hyvia suomen-
kielisia termeja on eri kunnissa kaytetty eri tavalla ja osin eri merkityksissa. Yhdessa
kunnassa kaytetdan termia 'perustieto’ samassa merkityksessa kuin tassa dokumentis-
sa kaytetdan termia 'master data’ ja termilla 'ydintieto’ tarkoitetaan jotain hieman
muuta ja painvastoin. Valitsemalla ikdan kuin ulkopuolinen termi on pyritty kaytta-
maan mahdollisimman neutraalia ilmaisutapaa.

2.1.1 Mita master data on

Viitearkkitehtuurissa master data on ymmarretty pysyvasti tarvittavana perustietona,
jonka olemassaolo on valttaméatdntd organisaation useimpien prosessien toiminnan
kannalta. Master datalla ei siis tarkoiteta yksittaisen tai muutaman prosessin tai jarjes-
telméan pysyvasti tarvitsemaa perustietoa eika silla tarkoiteta tietoa, joka liittyy opera-
tilviseen toimintaan itseensd. Rajanveto master datan ja operatiiviseen toimintaan
itseensa liittyvan tiedon valilla ei ole kiveen hakattu. Valinnat operatiiviseen toimintaan
liittyvien tietojen ja master datan valilla on téssa viitearkkitehtuurissa tehty kuntien
toimintaprosessien parhaan ymmarryksen mukaan.

Master datan perusidea on, etta se tieto, jota kasitelladn master datana, ei ole organi-
saatiossa kiistanalaista, vaan koko organisaatiolla on yhteinen kasitys siitd, mista tie-
dosta on kyse ja mika tiedon siséllon pitéda olla. Lisédksi master datan tulee lahtékohtai-
sesti olla organisaation tarpeiden mukaan, teknologiariippumattomasti maariteltya eli
sen tulee vastata sita kayttavien prosessien tarpeisiin ja olla toteutettavissa kaytetta-
vista teknologioista riippumatta.
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Master
data

Kuva 1. Master data on pysyvasti tarvittavaa perustietoa, jota useat tai useimmat or-
ganisaation prosessit tarvitsevat. Kaikki yksittdisen prosessin tarvitsema tieto ei ole
master dataa eikd myodskaan operatiiviseen toimintaan itseensa liittyva tieto.

2.1.2 Master data —osa-alueet

Tassa viitearkkitehtuurissa kasitellaan viittd master data —osa-aluetta (asiakas, toimit-
taja, tuote, taloushallinto ja tydntekija), mutta viitearkkitehtuurissa kuvattua master
data —kyvykkyyden pystyttamistd voidaan kayttdd myds muihin master data —osa-
alueisiin. Nama viisi master data —osa-aluetta ovat keskeisia kunnan toiminnassa,
mutta eivéat kata kaikkea kunnassa tarvittavaa master dataa. Tarkeimpind muina osa-
alueina voidaan mainita paikka- ja asia- master data seka nk. referenssidata, joita ei
kaytannon syista (resurssit, aikataulu) otettu mukaan tahan viitearkkitehtuuriin.

2.2 MDM-viitearkkitehtuuriprojekti

Tama dokumentti on yksi Kuntasektorin yhteinen kokonaisarkkitehtuuri —hankkeen
viitearkkitehtuureista. Projektin, jossa dokumentti tuotettiin, lahtdkohtana on Kuntalii-
ton, JulkICT:n (aikaisemmin KuntalT) ja kuntien arkkitehtuuriryhman kesakuussa
2011 pitdma Kurttu-seminaari ja sen tydryhmien tuotokset sekd maaliskuussa 2012
pidetty Kurttu-seminaari ja sen tydpajojen tuotokset.
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Kurttu-seminaareissa on tunnistettu seuraavat kuntasektorin yhteiset viitearkkitehtuu-
rit (tassa viitearkkitehtuurissa kuvattu kokonaisuus):

e Y Johtamisjérjestelmé

Ydintiedon hallinta (MDM)

Henkilosto- ja taloushallinto

= Kuvaa kunnan johtamisj&rjstelmén raken-
teet KA-nakokulmasta
= Kuvaa tiedon jakelu-, jalostus-, keruu- ja

= Kuvaa ja jasentad kunnan toiminnan * Kuvaaja jasentaa henkilssts- ja talous-

tarvitseman ydintiedon 5 T 7 i

9 o molamoprmessenlavomlan hallinne pmsessﬂ

£ Kl acon tinnan Lo el ja gy « Jasentasjohdon tietojérjestelman iittyvat = Yhdenmukaistaatietomasritykset
A janii imi = Jasentashenkilésto-jataloushallinnon

» J4sentaat nhalli Ilrttwapalveim palvelutjanmenvakse‘lymeenmmwwde‘l ja

tietojarjesteimiinliittyvatpalvelut janilden
valisen yhteentoimivuuden

jeniiden valisenyhteentoimivuuden

et St

Asianhallinta

* Kuvaa informaation kokoamista, hallintaa
jajulkaisuatukevat prosessitseka
menetelmat taltioidaja sailyttaasita

= Jasentaaasian-fsisaltsjen hallintaan
liittyvat palvelunja niiden valisen
yhteentoimivuuden

* Kuvaa kayttovaltuuksien hallinnan
prosessit
= Yh

KVH:n ti y

= Jasentaa paasyn- ja kayttovaltuuksien
hallintaan liittyvat palvelut ja niiden valisen
yhteentoimivuuden

| ceers |
=
T

Kuva 2. Kuntasektorin yhteisesta kokonaisarkkitehtuurista tassa kuvattava kokonai-
suus: MDM-viitearkkitehtuuri.

Tama kuvaus on laadittu yhteistydssa Kuntaliiton, Valtiovarainministerion ja eri kunti-
en sekd HUS:n kanssa.

MDM-viitearkkitehtuuriprojektin toteutusvaiheen hyvéaksynté ja kaynnistdminen:

o Kuntaliitto paatti projektin asettamisesta ja kdynnistamisesta.

. Projektin ohjaukseen liittyvasta paatoksenteosta vastasi Kuntasektorin KA- ohja-
usryhma.

VM rahoitti projektia omalta osaltaan. Projektin kdynnistamisvaatimuksena oli
VM:n myoénteinen rahoituspéétds projektin toteutuksesta.

MDM-viitearkkitehtuuriprojektin toimintamalli:

o Arkkitehti valmisteli tydstettavat materiaalit

« Asiantuntijaryhmat kokoontuivat eri kokoonpanoilla yhteensa 19 kertaa kasittele-
maan tyodstettdvaa materiaalia

«  Arkkitehti koosti tydstetyn materiaalin MDM-viitearkkitehtuuridokumentiksi ja sen
liitteiksi
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Projekti ja ohjausryhmat olivat:

Tommi Oikarinen, VM
Tommi Karttaavi, Kuntaliitto
Jaana Siitan, Tiera
Riikka Vilminko-Heikkinen, Tampere
Jarmo Heinonen, Varkaus

Projektipaillikko
Heini Holopainen, Tiera

Projektirgyhma:

Kuntasektorin edustajat
Vuokko Herlewi, HUS
Outi Hermans, Helsinki
Marko Kukkonen, Espoo
Esa Paakkanen, Varkaus
Minna Salakoski, Turku
Riikka Vilminko-Heikkinen, Tampere

Arkkitehti
Kea Kangas-Lang, Tiera

Kuva 3. MDM-viitearkkitehtuuriprojektin rakenne

Kuvaus on osa kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurityota ja sité hallinnoidaan ja yll&api-
detdén kuntasektorin kokonaisarkkitehtuurin (KA) hallintamallin prosessien mukaisesti.
Kuvauksen vastuullinen omistaja/ hallinnoija on Kuntaliitto.
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3 Kokonaisarkkitehtuurin nako-
kulmat

Kokonaisarkkitehtuuri kuvaa, kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot ja jarjes-
telmat toimivat kokonaisuutena. *

Toiminta Tiedot
Palvelut *  Kasitteet
Prosessit * Tietomallit

Tieto-

jarjestelmat
Tietojarjestelm
aratkaisut

Teknologia
« Teknologia-
ratkaisut

Tietoturva ja integraatio

Kuva 4. Kokonaisarkkitehtuurin nakokulmat 2

Master datan hallinta kytkeytyy kaikkiin kokonaisarkkitehtuurin ndkékulmiin. Toimin-
nan ndkoékulmaan se liittyy yhtaalta siten, ettd master datan taytyy vastata organisaa-
tion toiminnan tarpeita ja toisaalta siten, ettd master datan hallinta taytyy kytkea
osaksi organisaation prosesseja. Tietojen ndkdkulmaan master datan hallinta liittyy
siten, ettd organisaation taytyy master datan hallitsemiseksi pystya seka kasite- etta
tietomallitasolla saavuttamaan yhteisymmarrys siité4, mika organisaatiossa on master
dataa. Tietojarjestelmanakdkulmaan master datan hallinta liittyy yhtaalta sita kautta,
ettd eri prosessien kayttamat tietojarjestelmat kayttavat master dataa ja toisaalta sita
kautta, ettd master dataa hallinnoidaan tietojarjestelmissa ja liikutetaan niiden valilla.
Teknologia-nakdkulmasta master datan hallinnointia voidaan tehda useilla erilaisilla
teknologioilla.

Organisaatiolla on strategiset tavoitteensa, joiden saavuttamiseksi suunnitellaan toi-
minnot ja prosessit. Toiminnoissa tarvitaan ja kasitellaan tietoja, jotka on jasennettava

1 Lahde: VM, JulkICT-toiminto: Kokonaisarkkitehtuuri-esite
2 Lahde: VM, JulkICT-toiminto: Kokonaisarkkitehtuuri-esite
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kayttdkelpoisiin loogisiin kokonaisuuksiin. Toimintaprosesseja ja tiedon hallintaa tuke-
maan tarvitaan tietojarjestelmapalveluita. 2

Visio ja strategia seka toiminnan ja talouden suunnittelu ohjaavat arkkitehtuurin kehit-
tamista. Arkkitehtuurin avulla hallitaan kokonaisuutta ja ohjataan hankkeiden valintaa
hankesalkkuun. Arkkitehtuurilla myds ohjataan yksittéaisen hankkeen suunnittelua ja
hankkeessa kehitettavien toimintaprosessien ja tietojarjestelmien suunnittelua. Toi-
mintaprosessien ja tietojarjestelmien kehittdmisen ja kayttéonoton kautta arkkitehtuu-
rin tavoitetila muuttuu nykytilaksi. Kokonaisarkkitehtuuri tulee kytkea lisapiirteena
organisaation suunnittelu- ja paatoksentekorakenteisiin. Arkkitehtuuripédatokset eivat
saa eriyty4d muusta toiminnan kehittdmiseen liittyvasta paatoksenteosta. 2

IS5

Arkkitehtuurin hallinta

Hankesalkun hallinta

Hankehallinta

Kuva 5. Arkkitehtuurin kayttd keskeisena ohjausvalineena 3

Téssa viitearkkitehtuurissa paapaino on tietojen ja toiminnan nédkdkulmissa. Tietojar-
jestelméa- ja erityisesti teknologia-nakdokulma kuvataan vain ylatasolla. Huomioitavat
kokonaisarkkitehtuurindkdkulmat ovat:

Toiminnan nakdkulma
«  Toiminnan nakdkulmasta kuvataan master datan hallinnoinnin malli ja sen jalkau-
tus sekd master datan kayttdonotto.

3 Lahde: VM, JulkICT-toiminto: Kokonaisarkkitehtuuri-esite
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Tietojen nakdkulma

«  Tietondkdkulmasta kuvataan projektin tydn piirissé olevien master data —osa-
alueiden loogiset tietorakenteet ja niiden takana olevat mallit

Tietojarjestelmanakdkulma

«  Tietojarjestelimanakokulmasta kuvataan kohdealueeseen liittyvat jarjestelméat
loogisella tasolla.

Teknologia-nékdkulma

«  Teknologia-nakdkulmasta tama dokumentaatio pysyttelee hyvin ylatasolla. Tar-
kempaa teknologiakuvausta erilaisten arkkitehtuurin toteutusvaihtoehtojen tekno-
logialle asettamiin vaatimuksiin ei tdssd dokumentaatiossa tehda.
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4 MDM-viitearkkitehtuurin
muutosten hallinta

MDM-viitearkkitehtuurin hyvaksymisen jalkeen tulevat muutokset ja arkkitehtuurin
lisaykset tai tarkennukset hallitaan Kuntasektorin mukaisen KA-hallintamallin mukai-
sesti. Kuntasektorin KA-hallintamallissa on kuvattu muutoshallintaprosessi, jonka mu-
kaisen kasittely-, paatdsvaiheiden ja aikataulun mukaan paivitykset viedaan viitearkki-

tehtuuriin.

Kuntasektorin hallintamalli 16ytyy Kuntaliiton sivuilta ja Kuntaportaalista.
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5 MDM-viitearkkitehtuurin hyo-
dyt ja soveltaminen

Master datan hallinnointi on kyvykkyys, joka koostuu useista osista. Suurinta osaa
master datan hallinnointiin liittyvista asioista tehddan kunnissa jo nyt erilaisen tiedon
hallinnoinnin, tiedosta huolen pitamisen muodossa ja tiedon ristiinviittausten muodos-
sa, mutta yleensa yhtendinen linja ja ohjaus puuttuvat ja erityisesti yhtenaisen, kun-
tayhteisen master datan kaytén kulttuuri on viela kehitysasteella. Master datan hallin-
nointi on saattanut lahtea liikkeelle raportointivetoisesti ja riittamattomalla johdon
tuella, jolloin on paadytty hallinnoimaan master dataa vain raportoinnin tasolla, ei
koko organisaatiossa. Sen vuoksi nykyisen tiedon hallinnoinnin ja tiedosta huolen pi-
tamisen tuloksena ei saavuteta kaikkia niitd hyotyja, joita yleensa asetetaan master
datan hallinnoinnin tavoitteiksi.

Yleisesti master datan hallinnoinnin tavoitteena on tiedon hallinnoinnin ja tiedosta huo-
len pitdmisen tapoja kehittdmalla, parantamalla ja yhtenaistamalla seka kuntayhteista
master dataa laajasti hyédyntamalla

« tukea toimintaprosessien kehittamisté ja uudistamista (esim. poistaa paallekkaista
tyota (esim. useiden samansisaltdisten rekisterien yllapitamistd) ja vahentaa risti-
riitaisen tai virheellisen kuntayhteisen tiedon aiheuttamaa turhaa tyéta (esim. vir-
heiden etsimisté ja korjaamista, vahentaa perintdan menevien laskujen maaraa))

o edistaa palvelutuotannon parantamista mahdollistamalla parempi nakyvyys orga-
nisaation toimintaan paremman raportoinnin laadun kautta

o sahkoistaa palveluja

o parantaa sisadisen laskennan (esim. kustannuspaikkalaskenta, kustannuslajilasken-
ta, toimintolaskenta ym.) toteuttamismahdollisuuksia

MDM-viitearkkitehtuurissa olevat kuvaukset master datan hallinnoinnin kyvykkyyden
pystyttamisesta on pyritty kuvaamaan riittdvan konkreettisella tasolla, jotta viitearkki-
tehtuuria voidaan kayttdd master datan hallinnoinnin pystytyksen suunnittelua ohjaa-
massa. Master datan avulla saavutettavissa olevat hyodyt realisoituvat kuitenkin vas-
ta, kun MDM-kyvykkyytta aletaan kayttda. Raportoinnin laatu ei siis parane, vaikka
kunnassa on olemassa asiakas- master dataa, jos tata asiakas- master dataa ei kayte-
ta niissd prosesseissa ja jarjestelmissa, jotka tuottavat tietoa raportteihin. Tai vastaa-
vasti palvelut eivat sahkdisty eivatka kehitetyt sdhkdiset palvelut tuo toivottua lisaar-
voa, elleivat sahkoisen palvelun kautta kaytettavat prosessit itse hydédynna master
dataa.
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Tassa viitearkkitehtuurissa kuvataan, mista MDM-kyvykkyys rakentuu ja miten se voi-
daan toteuttaa. Varsinaiset viitearkkitehtuurin kayton seuraukset nakyvat kuitenkin
vasta, kun MDM-kyvykkyys otetaan kunnassa riittdvan laajamittaisesti kayttoon eli kun
ne prosessit ja jarjestelmat, joiden pitaisi kdyttaa kuntayhteistd master dataa, myds
kayttavat sita.
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6 Viitearkkitehtuuriin liittyvat
kuvaukset, sidosryhmat ja
muu ohjeisto

Taman viitearkkitehtuuritydn pohjalla ovat seuraavat sidosarkkitehtuurikuvaukset,
sidosryhmaét ja sidosprojektit, jotka liittyvat kohdealueeseen:

Ohje/sidosryhmé&/projekti

Kontaktihenkilo

Miten huomioidaan

Kuntaliitto - perustieto-
varantoselvitys 2011 ->
2012

Pekka Kopra

Raportti master dataan liittyen huomioi-
daan

Tilastokeskus

Olli Seppéanen, Jaana
Huhta

Kuntien raportointi Tilastokeskukselle,
Tilastokeskuksen tarpeet

Véaestorekisterikeskus

Riitta Haggrén, Kris-
tiina Kaivonen, Timo
Salovaara

Kuntien kayttd VTJ-tiedolle, VRK:n ohjeis-
tus ja linjaukset

Valtionvarainministerio

Anne Kauhanen-
Simanainen

Valtionhallinnon ndkyvyyden parantaminen
kuntien suuntaan raportoinnin kautta

Julkisen hallinnon tiedon
hallinnan viitearkkiteh-
tuuri

Tommi Oikarinen, VM
/ JUlkICT; Anne Kau-
hanen-Simanainen,
VM / JulkICT

Julkisen hallinnon yhteisen tiedon jasen-
nyksen ja rakenteiden yhdenmukaisuuden
varmistaminen. Kunnan tiedon hallinnan
vaatimusten tuottaminen julkisen hallin-
non viitearkkitehtuuritydhon.

Perustietovarantojen
viitearkkitehtuuri

Anne Kauhanen-
Simanainen, VM /
JulkICT

Perustietovarantojen kayton edistaminen
osana kunnan tiedon hallintaa. Kunnan
tiedon hallinnan vaatimusten tuottaminen
julkisen hallinnon viitearkkitehtuuritydhon.

Kuntatilastoinnin kehit-
taminen

VM / KAO

Kuntatilastoinnin kehittamisohjelma hy6-
dyntéa tassa projektissa tehtavaa kuvaus-
ta oman maarittelyn lahtdkohtana.

JHS 179 + liitteet

Yhdenmukaisuus kokonaisarkkitehtuuri-
menetelméan kanssa.

Kayttdvaltuushallinnan
viitearkkitehtuurin luon-
nosversiot

Heini Holopainen,
Janne Ollenberg

Kayttdvaltuushallinnan vaatimukset mas-
ter datan maéaarittelylle
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7 Arkkitehtuurin yleiskuvaus

Master datan hallinnoinnin kyvykkyys muodostuu useasta osatekijasta. Voidakseen
hallinnoida master dataansa, kunnalla taytyy olla yhtendinen ymmarrys siita, mita
master datalla kunnassa tarkoitetaan (master datan mallit ja rakenteet). Kunnan tay-
tyy myo6s kytkea master datan hallinta toimintaprosesseihinsa ja varmistaa, etta silla
on sovittu tapa huolehtia master datan sopivuudesta koko kuntaorganisaatiolle, ja
roolit ja vastuut maariteltyind master datan suhteen (master datan hallinnointi). Lisak-
si kunnan taytyy miettia, miten master datan jarjestelméarkkitehtuuri jarjestetaan, eli
se, miten master datan kaytto, yllapito ja jakelu hoidetaan (MDM-arkkitehtuuri). Tassa
viitearkkitehtuurissa kuvataan, miten naAma master datan hallinnoinnin kyvykkyyden
eri osa-alueet voidaan rakentaa ja ottaa kayttoon.

MDM-viitearkkitehtuurissa kuvataan master datan hallinnointimalli (luku 8 Master da-
tan hallinnointimalli) ja sen jalkautus (luku 9 Master datan hallinnointimallin jalkau-
tus), kuvataan teknologiariippumattomasti kuntien keskeisen master datan looginen
rakenne osa-aluetasolla (asiakas, toimittaja, tuote, taloushallinto, tydntekija) (luku 10
Master data osa-alueet ja master datan rakenteet), annetaan ohjeistus siitd, miten
toimitaan, kun halutaan alkaa hallita master dataa (luku 12 Master datan kayttéonot-
to). Lisaksi kuvataan toimintaympaéristériippumattomasti master datan kayttoon ja
yllapitoon soveltuvaa arkkitehtuuria (luku 11 Master data —arkkitehtuuri).
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8 Master datan hallinnointimalli

Master datan hallinnoinnin tavoitteena on varmistaa, etta master data vastaa kunnan
tarpeita ja etta seka sen maaritelméat, kaytto ettad siitd huolen pitaminen ovat kiinteasti
kytkeytyneet kunnan toimintaprosesseihin. Hallinnoinnin tarkoituksena on my®és pitaa
huolta siita, ettd master datan kaytto laajenee niille alueille, jotka strategiassa on
maadritelty ja ettd datan laatu sailyy oikealla laatutasolla. Jotta master data myds al-
kumaarittelyjen jalkeen vastaisi kunnan eri toimintaprosessien tarpeita ja jotta sen
ylldpitaminen tiedonhuollon avulla laadukkaana on mahdollista, tarvitaan yhteisesti
sovittu tapa, jolla master dataa hallinnoidaan.

Tassa luvussa kuvataan master datan oletushallinnointimalli ylatasolla. Tarkempi ku-
vaus konkreettisine esimerkkeineen on luvussa 9 Master datan hallinnointimallin jal-
kautus.

Master datan hallinnointimallia suunnitellessa kannattaa pitda mielessa, ettd master
datan hallinnoinnissa on tarkoitus hyddyntéda kunnassa olemassa olevia rakenteita ja
rooleja (erilaiset elimet ja niiden jasenet sekéd datan laadun ja yllapidon kanssa tyds-
kentelevat henkilot) tarkentamalla naiden nykyisia vastuita ja tuomalla ikd&an kuin
piilossa olevaa master data —tyota nékyville ja organisoimalla sitéd laajempaa néakékul-
maa kayttden. Koska master datan hallinta kytkeytyy niin olennaisesti kokonaisarkki-
tehtuuriin, my®6s niiden hallinnoinnin yhteen kytkemista kannattaa harkita.

Oletusmuodossaan hallinnointimalli on kolmitasoinen. Sen ylin taso (ohjausryhma) on
yhteinen kunnan kaikelle master datalla. Sen kaksi alempaa tasoa (master data osa-
aluetyéryhmat ja tiedon yllapitajat) toimivat master data —osa-aluekohtaisesti.

8.1 Ohjausryhma

Ohjausryhmén tehtavana on mahdollistaa master datan hallinnoinnin toimiminen
kunnassa ja taata sille edellytykset. Ohjausryhma vastaa omista vastuistaan kaikkien
kunnassa hallinnassa olevien master data osa-alueiden (asiakas, tuote, toimittaja...)
osalta.

Kriteerit ohjausryhméaaan kuuluville
Ohjausryhmaén jasenet ovat kunnassa paattavassa asemassa. Heilla on vahva nakemys

kunnan toiminnasta suurina kokonaisuuksina ja valtuudet vaikuttaa seké pieniin etta
suuriin, useammilla eri prosessialueilla toimiviin hankkeisiin tai saada niita liikkeelle.
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Vastuut

o Master datan kunnalle tuottaman hyddyn kehityksen mittaaminen

o Master dataa ja sen hallintaa koskevat linjaukset ja ohjeistukset

«  Tavoitetilaan tahtadavan kehityspolun hyvaksyminen

o Master datan linjausten sovittaminen yhteen kuntatoimijatasoisen MDM:n kanssa

o Hallintaprosessien ja toimintatapojen hyvaksyminen

o Hallinnan piirissé olevista master data —objekteista ja niiden omistajuudesta
paattaminen

o Master dataan liittyvien tietoturva-asioiden linjaukset, linjausten seurannan
valvonta ja ylin vastuu

o Palvelutasojen linjausten maarittely ja palvelutasojen hyvaksynta

o Hallintaprosessien kaytadnnén toteutuksen ja resursoinnin valtuuttaminen ja
tukeminen

8.2 Master data osa-aluetyoryhma

Master data osa-aluetydryhman tehtavana on varmistaa master datan hallinnoinnin
toimiminen kunnassa. Kullakin osa-alueella (asiakas, tuote, toimittaja...) on oma osa-
aluetydryhmansa.

Kriteerit master data osa-aluetydryhmaan kuuluville

Master data osa-alueen omistaja kantaa paédvastuun osa-alueensa vastuista ja osa-
aluetydryhman tyoskentelyn toimivuudesta. Hanella on laaja ymmarrys osa-alueen
master datan kaytdsta ja olemuksesta kunnassa. Osa-alueen omistajan ja samalla

osa-aluety6éryhmén puheenjohtajan nimeaa ohjausryhma.

Master data osa-aluetydryhman jasenet ovat prosessien tai prosessialueiden omistajia,
yksikoiden esimiehia tai muita henkiloita, joilla on kokonaiskasitys edustamansa tahon
tarpeista master datan suhteen. He vastaavat oman alueensa hankkeista ja niiden
resurssoinnista. Kullakin tyéryhmaéan jasenella on vastuu osallistua tydryhméan
tydskentelyyn tai nimeta itselleen pateva edustaja.

Vastuut

o Master datan kaytettavyyden koordinointi

o Master datan laatuvaatimusten maarittely ja seuraaminen

o Master datan kaytén edistdminen

o Master dataan liittyvien tietoturva-asioiden maarittely ja niiden toteutumisen
seuraaminen

o Master dataan liittyvien tietojarjestelméahankkeiden ja —integraatioiden
katselmointi ja muutostarpeiden eskalointi ohjausryhmalle

o Palvelutasojen maarittely

o Hallintaprosessien kaytadnnén toteutus ja resursointi
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8.3 Master datan yllapitajat

Master datan yllapitajien tehtdva on toteuttaa master datan yllapito ja kaytto
kunnassa. Yllapitajien tyo on jokapaivaistd ja osa heiddn toimenkuvaansa.

Kriteerit master datan yllapitajana toimiville

Master datan yllapitajat ovat master dataa luovien, muokkaavien ja kayttavien
jarjestelmien nimettyja, sertifioituja kayttajia.

Vastuut
o Master datan hallinnasta kaytanndssa vastaaminen

« Yllapitotoimenpiteet ja niiden dokumentointi
« Tietojen tarvitsijoiden opastus ja ohjeistus
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9 Master datan hallinnointimal-
lin jalkautus

9.1 Master datan hallinnointimallin jalkautus kunnassa

Master datan hallinnointimallin jalkautus -luvussa kuvataan, miten master datan hal-
linnointi voidaan aloittaa kunnassa ja miten hallinnoinnin on tarkoitus toimia. Tata
lukua lukiessa on syyta pitaa mielessa edellisen luvun alussa esiin tuotu asia siita, etta
master datan hallinnointia jalkauttaessa ei ole tarkoitus luoda uutta uuden luomisen
ilosta, vaan tarkoitus on hyddyntdd mahdollisimman paljon kunnan olemassa olevia
rooleja ja vastuita, tarvittaessa tarkentaa roolien vastuita kattamaan master data —
asiat, tarvittaessa tuoda ndkyvammaksi olemassa olevat vastuut master datan suh-
teen.

Vaikka alla monessa kohtaa lukee "kaynnistdaminen”, ei se useinkaan tarkoita alusta
asti liikkeelle lahtemista, vaan sita, etta kyseinen toiminta otetaan hallitusti haltuun.
Toiminta saattaa siis jo olla olemassa, mutta sita ei kenties tehda yhtendisen master
datan hallinnoinnin piirissa.

9.2 Ohjausryhman toiminnan kdynnistaminen

Master datan hallinnointimallin ylin taso on ohjausryhma. Ohjausryhmé&n toiminnan
kaynnistaminen alkaa toimilla, joiden tavoitteena on ensisijaisesti |10ytda kunnasta jo
toimiva elin, jonka toimintaan master datan hallinnoinnin ohjausryhméan tehtavat
istuvat (kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhma, palveluhallinnan johtoryhma, ...) tai
toisijaisesti perustaa tallainen elin.

Ohjausryhman jasenten tunnistaminen

Ohjausryhmaén jasenet ovat korkealla kunnan organisaatiossa. Heilla on vahva
nakemys kunnan toiminnasta suurina kokonaisuuksina ja valtuudet vaikuttaa tai saada
liikkeelle suuriakin hankkeita, jotka saattavat toimia useilla eri prosessialueilla. Esim.
toimialajohtajat, palveluiden vetdjat, kunnan kokonaisarkkitehtuurista vastaavat.
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Ohjausryhman toiminta

Ohjausryhméa kokoontuu keskimaarin nelja kertaa vuodessa tai elimen oman
aikataulun mukaan. Se valitsee keskuudestaan puheenjohtajan tai puheenjohtajana
toimii olemassa olevan elimen puheenjohtaja. Mikéli ohjausryhméa toimii osana muuta
elintd, master data —asioiden ottaminen esityslistalle on puheenjohtajan vastuulla.
Ohjausryhméan puheenjohtaja ja sen jasenet perehdytetadn kunnan master datan
hallinnointimalliin ja hallinnoinnin tavoitteisiin ennen ensimmaista (master dataan
liittyvaa) kokoontumista.

Ensimmaisen kokoontumisen jalkeen ohjausryhma kasittelee master data —asioita
ensimmaisessé kokoontumisessa sovitulla tavalla.

Vastuut
Ohjausryhmaén vastuisiin kuuluvat mm. seuraavat asiat:

o Master datan organisaatiolle tuottaman hyddyn kehityksen mittaaminen (esim.
master datan kayttajien luottamus dataan, organisaation vuosittainen master da-
ta- kypsyysasteen arviointi)

o Master dataa ja sen hallintaa koskevien linjausten ja ohjeistusten luominen (esim.
kriteerit sille, keiden on kaytettava master dataa (esim. tiettyihin raportteihin da-
taa tuottavat jarjestelmat, paallekkaisia rekistereita yllapitavat tahot))

o Master datan linjausten sovittaminen yhteen kuntatoimijatasoisen MDM:n kanssa,
erityisesti varmistaa, ettd kunnassa esim. yhdella toimialalla tehtava master data
—ty0 ei ole ristiriidassa tai paallekkaista kuntalaajuisen master data —tydn kanssa

o Hallintaprosessien ja toimintatapojen hyvaksyminen

o Hallinnan piirissé olevista master data-objekteista ja niiden omistajuudesta paat-
taminen

o Master dataan liittyvien tietoturva-asioiden linjaukset, linjausten seurannan val-
vonta ja ylin vastuu (esim. etta henkil6tietolakia noudatetaan)

o Palvelutasojen hyvaksynta

o Hallintaprosessien kaytadnnén toteutuksen ja resursoinnin valtuuttaminen ja tuke-
minen

9.3 Master data —osa-aluety6ryhman toiminnan kayn-
nistaminen

Jokaisella master data —osa-alueella toimii oma osa-aluetydryhmansa. Usein kunnassa
on jo olemassa jonkin tason keskustelua ja yhteistyota osa-aluetydryhmien jasenten
valilla, mutta valttamatta tata keskustelua ei ole tehty saannéllisesti ja organisoidusti.
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9.3.1 Master datan omistajat / Master data osa-aluetyOryhmien
puheenjohtajat

Jokaisen master data —osa-aluetyéryhméan tydskentelya vetaa kyseisen osa-alueen
master datan omistaja. Omistaja kantaa paavastuun osa-alueensa vastuista ja oman
osa-aluetydryhméansa tydskentelyn toimivuudesta. Kunkin osa-alueen master datan
omistajat nimeéa ohjausryhma.

Master datan omistajien tunnistaminen
Rooleihin valittavat

«  Omaavat laajan ymmarryksen oman osa-alueensa master datan kaytosta ja
olemuksesta kunnassa

« Joutuvat nykyisessé roolissaan keskeisesti vastaamaan oman osa-alueensa master
datasta

«  Tuntevat kunnan eri prosessien tarpeet oman osa-alueensa master datalle

9.3.2 Master data osa-aluetyt6ryhmien jasenet

Master datan osa-aluetydryhmien jasenet nimeda ohjausryhma ja tarvittaessa kunkin
osa-alueen master datan omistaja. Osa-aluetydryhmiin tulee jasen/edustaja kaikilta
niilta prosessialueilta, joissa tarvitaan kyseisen osa-alueen master dataa kuitenkin
siten, etta yksi jasen voi edustaa yhdessa osa-aluetyéryhmassa useampaa
prosessialuetta.

Kullakin tyéryhmien jasenella on velvollisuus osallistua tydoryhman tydskentelyyn tai
nimeta itselleen pateva ja tilanteeseen perehdytetty edustaja.

Master datan osa-aluetydryhmien jasenten tunnistaminen
Rooleihin valittavat

«  Ovat prosessien tai prosessialueiden omistajia, yksikodiden esimiehia tai muita
henkildita, joilla on kokonaiskéasitys edustamansa tahon tarpeista kyseisen osa-
alueen master datan suhteen

«  Omaavat mahdollisuuden vaikuttaa oman alueensa hankkeisiin ja niiden
resursointiin

Tyoskentelyn kaynnistaminen

Ohjausryhmén tunnistettua tyon kohteena olevan osa-alueen master datan omistajan,
ohjausryhma ja osa-alueen master datan omistaja tunnistavat osa-aluetydryhman
muut jasenet. Tyon kohteena olevan osa-alueen master datan omistaja kutsuu en-
simmaisen osa-aluetydryhman kokouksen kokoon mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa suunniteltaessa esim. kunnan master datan kyvykkyyden rakentamista. Ennen
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ensimmaistd osa-aluetydryhman kokousta osa-aluetydryhman jasenet perehdytetdaan
master dataan ja omaan rooliinsa kyseisen osa-aluetydryhman jasenina. Ensimmaises-
sa kokouksessa kaydaan lapi osa-aluetydoryhman tyéskentelytavat.

Vastuut

«  Osa-alueen master datan kaytettavyyden koordinointi
° huolehtia siita, etta osa-alueen master data vastaa osapuolten kulloisiakin
tarpeita organisaatiolaajuiselle taman osa-alueen master datalle
e reagoida muutostarpeisiin
e  paattaa tarvittavista muutoksista
° valvoa, ettd muutokset toteutetaan
«  Osa-alueen master datan laatuvaatimusten maarittely ja seuraaminen
° maaritella laatukriteerit, joita seurataan
e maaritella mihin toimenpiteisiin ryhdytaan laatukriteerien alittuessa
¢ huolehtia sdanndéllisten sisadisten laatutarkastusten jarjestdmisesta
e huolehtia siita, ettad korjaavat toimenpiteet toteutetaan
e«  Osa-alueen master datan kaytén edistdminen
e nostaa master datan kayton hyodyt esiin omassa organisaatiossaan
e tuoda osa-aluetydéryhméan tietoon oman alueen hankkeet ja kehityskohteet,
joissa kyseisen osa-alueen master data pitaisi huomioida
o Master dataan liittyvien tietoturva-asioiden maarittely ja niiden toteutumisen
seuraaminen
e esim. master data attribuuttien suojaustasot ja niiden noudattaminen
o henkilotietolain soveltaminen kunnassa relevantin master datan osalta
o Master dataan liittyvien tietojarjestelméahankkeiden ja —integraatioiden
katselmointi ja muutostarpeiden eskalointi ohjausryhmalle
e seurata, ettd osa-alueen master datan kaytto leviaa tietojarjestelméa- ja
toiminnankehityshankkeiden mydéta tarpeellisille alueille ja nostaa ongelma-
asiat ohjausryhmaéan tietoon
o Hallintaprosessien kaytadnnén toteutus
e esim. master datan yllapitgjien kaytantdjen maarittely
e uusien master datan yllapitdjien tunnistus
e master datan yllapitdjien koulutuksesta vastaaminen
e resursointi
o Palvelutasojen maarittdminen
e esim. mika on vasteaika uuden master data —tietoyksikén (esim. asiakas,
tuote) avaamiselle keskitetyssa rekisterissa

TyOskentelytavat

Master data osa-aluetydryhméa kokoontuu noin kerran kuussa tai tarpeen mukaan,
riippuen kunnasta, sen tilanteesta master datan suhteen ja kunnan master data -
kypsyydesta. Osa-aluetydryhmaan nimetyilla on velvollisuus osallistua tydryhman
kokouksiin tai nimeta tilalleen pateva, perehdytetty sijainen. Osa-aluetyéryhma
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muokkaa tarkemmat tydskentelykaytantdonsa ensimmaisen kokoontumisensa jalkeen.
Paavastuu tydskentelykaytantdjen luomisesta on puheenjohtajalla.

9.3.3 Master data osa-aluety6ryhma ristiinviittaustaulun tapa-
uksessa

Mikali kunnassa paadytaan jonkin master data —osa-alueen osalta siihen, etta sen si-
jaan ettd master data harmonisoidaan raportointiin tietoa tuottaviin jarjestelmiin,
harmonisointi tapahtuukin yllapitamalla eri jarjestelmien omien tietojen ja keskitetyn
master datan vélista ristiinviittaustaulua. (ks. esim. luku 12.4.4 Tuote- master datan
harmonisointi), tarve erilliselle osa-aluetydryhmaélle talla osa-alueella vahenee oleelli-
sesti. Talldin kannattaa harkita, kuinka kevyena taméan osa-alueen osa-aluetyéryhméa
kannattaa toteuttaa.

9.3.4 Master datan yllapitgjat

Master data —osa-alueen master datan yllapitdjat tunnistetaan mieluiten siiné vaihees-
sa, kun osa-alueen master datan harmonisointi aloitetaan, kuitenkin viimeistaan mas-
ter datan yllapidon jalkautuksen yhteydessa. Uudet yllapitajat tunnistaa kyseisen osa-
alueen osa-aluetydryhma.

Master datan yllapitajien tunnistaminen

Master osa-alueen master datan yllapitajat ovat niita henkil6ita, jotka paivittaisessa

tyossaan
1. vastaavat kyseisen osa-alueen master datan yllapidosta keskitetyssa rekiste-
rissé

2. vastaavat kyseisen osa-alueen master dataa kayttavissa jarjestelmissa master
datasta, esim. asiakasrekisterin yllapitdja, jarjestelméan paakayttaja jne.

Tyoskentelyn kaynnistaminen

Master datan yllapitajilla on téarkea rooli master datan harmonisoinnissa (ks. luku 12,
Master datan kayttédnotto) eli heidat kannattaa tunnistaa harmonisoinnin alkaessa.
Heidat pitdd kouluttaa ja sertifioida tehtavddnsa master datan yllapitajina ennen mas-
ter datan lataamista jarjestelmiin. Master datan yllapitajat alkavat yllapitda master
dataa jarjestelméassa maaritetyn yllapitoprosessin* mukaisesti siina vaiheessa, kun
master datan harmonisointi on tehty ja puhdistettu master data ladataan jarjestelmiin.

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa
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Vastuut

«  Oman master data —osa-alueen master datan hallinnasta kaytanndssa vastaami-
nen

« Yllapitoprosessin®* mukaiset yllapitotoimet master datan suhteen
° esim. tiedon tuottaminen, tiedon validoiminen, tiedon laadun varmistaminen,

tiedon poistaminen, yleinen tiedonhuolto

« Yllapitotoimenpiteiden dokumentointi

«  Tietojen tarvitsijoiden opastus ja ohjeistus

o Uusien master dataa kayttamaan alkavien tietojarjestelmien kayttéjien perehdytys
kyseiseen master dataan

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa

9.3.5 Master datan yllapitajat ristiinviittaustaulun tapauksessa

Master datan yllapitajien rooli on hieman erilainen, jos kunnassa paadytaan jollain
master data —osa-alueella siihen, etta sen sijaan ettd master data harmonisoidaan
raportointiin tietoa tuottaviin jarjestelmiin, harmonisointi tapahtuukin yllapitamalla eri
jarjestelmien omien tietojen ja keskitetyn master datan valista ristiinviittaustaulua.
Talloin master dataa kayttavien jarjestelmien yllapitajat ovat vastuussa kuntalaajuisen
master datan nakékulmasta oman jarjestelmansa datan ja keskitetyn master datan
valisen ristiinviittaustaulun tietojen tuottamisesta ja yllapitamisesta.
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10 Master datan mallit ja master
datan rakenteet

Jotta voidaan puhua kuntayhteisesta master datasta, pitda kunnan sisalla olla yhteinen
ja yhtendinen kasitys siita, mita kunnassa kasitetddn master datana. Taman ymmar-
ryksen saavuttamiseksi master datalle pitda yhteisesti maarittaa looginen rakenne,
jonka avulla voidaan kuvata seka ylatasolla etta tietojarjestelmien tasolla, mita tarkoi-
tetaan, kun puhutaan master datasta. Master datan looginen rakenne ei méarittele
sitd, miten master data tallennetaan tietojarjestelmiin, vaan sen, miké kunnassa on
master dataa, mité se siséaltaa ja merkitsee, ja miten sita pitdd pystya vaihtamaan
tietojarjestelmien valilla.

10.1 Master data —osa-alueet

Master data voidaan jakaa osa-alueisiin sen kuvaamien asioiden perusteella. Osa-
aluejaon voi tehda eri tavoin, eika ole olemassa yhta oikeaa tapaa tehda jakoa. Tassa
viitearkkitehtuurissa on lahdetty master datan kaytosta ja siksi jako osa-alueisiin on
tehty datan kayton nakokulmasta.

Tassa viitearkkitehtuurissa kasitellaan viitta eri master data —osa-aluetta. Nama viisi
osa-aluetta eivat kata kaikkea kunnassa tarvittavaa master dataa, mutta niiden on
katsottu olevan keskeisimmat master data —osa-alueet. Tassa viitearkkitehtuurissa
kasiteltavat osa-alueet ovat

- asiakas

« toimittaja

«  tuote (erityisesti kunnan tuottama palvelu, mutta myds kunnan asiakkailleen tuot-
tamat konkreettiset tuotteet)

« taloushallinto

«  tydntekija

Tassa luvussa on kuvattu kunkin ylla olevan master data —osa-alueen rakenne sille
tasolle asti, ettd tieddmme, mita tietoa kustakin osa-alueesta halutaan tallentaa (attri-
buutti-tasolle asti). Jokaisen osa-alueen mallinnus lahtee kunnan master datan tasolta
tarkentuen kohti attribuutti-tasoa. Kullakin osa-alueella on lahdetty siita, mita asioita
master data osa-alue kéasittelee (objekti), jatkuen siihen, millaisia eri tyyppisia asioita
kukin objekti kasittda (objektityyppi), padtyen siihen, mité tietoa kustakin objektityy-
pista halutaan tallentaa (attribuutit).
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MDM-viitearkkitehtuurissa maaritetyt master datan rakenteet eivat valttamatta vastaa
taysin yksittaisen kunnan tarvetta master datan rakenteille. Tarvittaessa niita voi
muokata kunnan tarpeiden mukaan, mutta kannattaa tarkkaan miettid, onko tarve
muutoksille niin suuri, ettd muutosta kannattaa lahted tekeméaan. Toisaalta, jos muu-
toksia tehdaan, kunnassa joudutaan kdyméaan lapi kaikki kunnassa kyseista master
dataa tarvitsevat osapuolet, mik& osaltaan auttaa koko master data —tyén mukanaan
tuoman muutoksen lapiviemisessa.

10.2 Asiakas- master data

Asiakas- master data on mallinnettu toiminnan nakékulmasta: asiakkaita ovat sellaiset
toimijat, joilla on asiakassuhde kuntaan. Asiakas- master datan rakenne perustuu toi-
mija-kasitteen hyddyntamiseen:

Toimija- master data

Toimija

HenkilGtoimija Yritystoimija Muu toimija

Yksildintitunnus Yksildintitunnus Yksildintitunnus
Henkildtunnus Y-tunnus Toimijan nimi
Sukunimi Yrityksen nimi

Etunimet

Kuva 6. Toimijan malli
Talla mahdollistetaan seka

« toiminnan nakdkulmasta tehty toteutus (jossa kasiteltavat asiat (objektit) ovat
asiakas ja toimittaja, joissa molemmissa on henkil6ita, yrityksia ja muita asiakkai-
ta ja toimittajia) ja jolloin on erilliset asiakasrekisteri ja toimittajarekisteri

etta

o luontaisten ominaisuuksien nakékulmasta tehty toteutus (jossa kasiteltavat asiat
(objektit) ovat henkild, yritys ja muu toimija, joita hyddynnetdan rooleissa ’asia-
kas’ ja 'toimittaja’) ja jolloin rekisterina on yhtenainen toimijarekisteri tai vaihto-
ehtoisesti eriytettyind henkildrekisteri ja yritys- ja yhdistysrekisteri.
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Asiakas- master datan mallinnuksessa toimija-késitettd on laajennettu kattamaan
asiakas- master datan vaatimat attribuutit.

Kunnan master data Master data

CE e atecaskey  Master data -osa-alue

Master data —objekti

Henkildasiakas I Yritysasiakas I Muu asiakas Master data _obiek‘titvvppi

Henkildtunnus Y-tunnus Asiakasnumero
Sukunimi Yrityksen nimi Asiakkaan nimi
Etunimet

Master data —attribuutti

Kuva 7. Asiakas- master datan malli

Tarkempi kuvaus asiakas- master datan mallista liitteessa 1 (Asiakas- master datan
datamalli).

10.2.1 Asiakas- master datan rakenteet

Asiakas- master data koostuu siis kolmesta eri tyyppisesta asiakkaasta (kolmesta ob-
jektityypistd): henkilbasiakas, yritysasiakas ja muu asiakas. Kullekin naista on maari-
telty omat attribuuttinsa, jotka poikkeavat toisistaan objektityypin mukaan. Asiakas-
master datan méaarittelyn yhteydessa on haluttu pitaa erillaén operatiiviseen toimin-
taan liittyva asiakkuuden hallinta ja asiakas- master datan hallinta. Koska rajanveto
asiakkuustiedon ja asiakas- master datan vélilla ei ole ehdoton, jostakin ndkoékulmasta
katsottuna asiakas- master datasta saattaa nayttaé puuttuvan attribuutteja. Niiden on
kuitenkin katsottu kuuluvan asiakkuustietoon, ei asiakas- master dataan.

Henkilbasiakas
Henkildasiakkaat ovat sellaisia henkildita, joilla on asiakassuhde kuntaan. Henkildasi-
akkaat voivat olla joko kunnan asukkaita tai sellaisia henkil6ita, jotka eivat asu kun-

nassa. Henkildasiakkaat ovat yleensd kunnan ylivoimaisesti suurin asiakasryhma.

Henkildasiakkaan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 2 (Asia-
kas- master data.xlIsx).
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Yritysasiakas

Yritysasiakkaat ovat yrityksia, rekisteroityja yhdistyksia tai muita juridisia oikeushenki-
l6ita (kunta, seurakunta, valtio, sdatié yms.), joilla on asiakassuhde kuntaan. Yritys-
asiakkaat voivat olla seka kotimaisia ettéa ulkomaisia.

Yritysasiakkaan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteesséa 2 (Asiakas
master data.xlsx).

Muu asiakas

Muut asiakkaat ovat erilaisia ryhmi&, seuroja yms, jotka eivét ole rekisterdityneitd,
esim. rekisterdimaton yhdistys, korttelijalkapalloseura, harrastepiiri, koululuokka jne,
joilla on asiakassuhde kuntaan. Muut asiakkaat ovat yleensa asiakasryhmista pienin.

Muun asiakkaan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 2 (Asiakas-
master data.xlsx).

10.3 Toimittaja- master data

Toimittaja- master data on mallinnettu toiminnan nakdkulmasta: toimittajia ovat sel-
laiset toimijat, joilla on toimittajasuhde kuntaan. Toimittaja- master datan rakenne
perustuu toimija-kasitteen hyddyntamiseen. Talla mahdollistetaan seka

« toiminnan nakdkulmasta tehty toteutus (jossa kasiteltavat asiat (objektit) ovat
asiakas ja toimittaja, joissa molemmissa on henkilditd, yrityksia ja muita asiakkai-
ta ja toimittajia) ja jolloin on erilliset asiakasrekisteri ja toimittajarekisteri

etta

o luontaisten ominaisuuksien nakékulmasta tehty toteutus (jossa kasiteltavat asiat
(objektit) ovat henkild, yritys ja muu toimija, joita hyddynnetdan rooleissa ’asia-
kas’ ja 'toimittaja’) ja jolloin rekisterind on yhtenainen toimijarekisteri tai vaihto-
ehtoisesti eriytettyind henkildrekisteri ja yritys- ja yhdistysrekisteri.
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Toimija- master data

Toimija

HenkilGtoimija Yritystoimija Muu toimija

Yksildintitunnus Yksildintitunnus Yksildintitunnus
Henkildtunnus Y-tunnus Toimijan nimi
Sukunimi Yrityksen nimi

Etunimet

Kuva 8. Toimijan malli.

Toimittaja- master datan mallinnuksessa toimija-kasitetta on laajennettu kattamaan
toimittaja- master datan vaatimat attribuutit.

Kunnan master data Master data

e e s neti- Master data -osa-alue

Master data —objekti

Yritystoimittaja | HenkilGtoimittaja eSS Master data —objektityyppi

Yksildintitunnus Yksildintitunnus Yksildintitunnus

Henkildtunnus Toimittajan nimi
Yrityksen nimi Sukunimi

Etunimet Master data —attribuutti

Kuva 9. Toimittaja- master datan malli.

Tarkempi kuvaus toimittaja- master datan mallista liitteessé 1 (Toimittaja- master
datan datamalli).
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10.3.1 Toimittaja- master datan rakenteet

Toimittaja- master data koostuu kolmesta eri tyyppisista toimittajista (kolmesta eri
objektityypistd): yritystoimittaja, henkil6toimittaja, ja muu toimittaja. Kullekin naista
on maaritelty omat attribuuttinsa, jotka poikkeavat toisistaan objektityypin mukaan.

Yritystoimittaja

Yritystoimittajat ovat yrityksia, rekisterdityja yhdistyksia tai muita juridisia oikeushen-
kil6ita (kunta, seurakunta, valtio, s&atidé yms.), joilla on toimittajasuhde kuntaan. Yri-
tystoimittajat voivat olla sekéd kotimaisia etta ulkomaisia. Yritystoimittajat ovat yleensa
kunnan toimittajakunnasta runsaslukuisin.

Yritystoimittajan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 3 (Toimit-
taja- master data.xlIsx).

Henkilotoimittaja

Henkilotoimittajat ovat sellaisia henkildita, joilla on toimittajasuhde kuntaan. Henkil6-
toimittajat voivat olla joko kunnan asukkaita tai sellaisia henkil6itd, jotka eivat asu
kunnassa. Henkilotoimittajia on yleensa lukuméaaraisesti varsin vahan.

Henkildtoimittajan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 3 (Toimit-
taja master data.xlsx).

Muu toimittaja

Muut toimittajat ovat erilaisia ryhmi&, seuroja yms, jotka eivét ole rekisterdityneita,
esim. rekisterdimaton yhdistys, korttelijalkapalloseura, harrastepiiri, koululuokka jne,
joilla on toimittajasuhde kuntaan. Muut toimittajat ovat yleensa toimittajaryhmista
pienin.

Muun toimittajan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 3 (Toimit-
taja master data.xlsx).

10.4 Taloushallinnon master data

Taloushallinnon master data kasittda nk. laskentatunnisteiden osat. Se poikkeaa mallil-
taan muista master data —osa-alueista siina, etta talla osa-alueella kutakin asiaa on
vain yhté tyyppia (kullakin objektilla on vain yksi objektityyppi).
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Kunnan master data Master data
Taloushallinnon master data Master data —osa-alue

Projektikoodi I Tulosyksikko Master dat
- T — aster daia

Kumppanikoodi 3 Alv-koodi Yritystunnus —objekti

— =

Tilaus | Kustannuspalkka | Toimintoalue

yan Tulos. | Kustan- ‘ I\ump ‘

nus. | Projeldi- ani. Alv- SHAL PR ST Masterdata
tunnus vkclkko paikka koodi I‘(] 00di koodi kohde -alue —objektityyppi

Tilin ID Yritys- Tulos- Kustan- Projekti- | Kumppa | Arvon- Seuranta Toimi-

Tilin tunnuk yksikon nus- koodin nikoodin | lisa- kohteen alueen

nimi -sen D paikan D D vero- D D Master data
ID Tulos- D Projekti- | Kumppa | koodin Seuranta | Toimi- —attribuutti
Yritys- yksikon Kustan- koodin nikoodin | ID kohteen alueen -
tunnuk nimi nus- nimi nimi Arvon- nimi nimi

-sen paikan lisa-
nimi nimi - Vero-
koodin

Kuva 10. Taloushallinnon master datan malli.

Tarkempi kuvaus taloushallinnon master datan mallista liitteessa 1 (Taloushallinnon
master datan datamalli).

10.4.1 Taloushallinnon master datan rakenteet

Taloushallinnon master data koostuu yhdekséasta eri asiasta, joita kutakin on vain yhta
tyyppia (yhdeksastéa objektityypistad): Tili, yritystunnus, tulosyksikko, kustannuspaikka,
alv-koodi, projektikoodi, seurantakohde, kumppanikoodi ja toimintoalue. Kullekin nais-
td on méaaritelty omat attribuuttinsa, jotka poikkeavat toisistaan jonkin verran objekti-
tyypin mukaan.

Tili
Tili tarkoittaa paakirjatilia kunnan kayttaman tililistan mukaan.

Tilin attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Taloushallinnon mas-
ter data.xIsx).

Yritystunnus
Yritystunnus kuvaa laskentakokonaisuutta, josta tuotetaan tuloslaskelma ja tase.

Yleensa se on juridinen oikeushenkild; kunta, yhtio, saatio, kuntayhtyma, yritys, ta-
seyksikko tai liikelaitos. Yritystunnusta kéytetaan ulkoisen laskennan perusyksikkona.

32



Yritystunnuksen attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Talous-
hallinnon master data.xlsx).

Tulosyksikko

Tulosyksikkd on kunnan sisdisen laskennan organisaatiotaso, jolle voidaan kohdistaa
tuloja seka tase-erid. esim. paivakoti, koulu.

Tulosyksikdn attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Taloushal-
linnon master data.xlIsx).

Kustannuspaikka
Kustannuspaikka on kunnan siséisen laskennan vastuualue, jolle kirjataan menot. Kus-
tannuspaikka kytketaan tulosyksikkdon. Kustannuspaikkoja ovat esim. esiopetus, péi-

vahoito.

Kustannuspaikan attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Talous-
hallinnon master data.xlsx).

Alv-koodi

Alv-koodi kuvaa arvonlisdverotoiminnetta, jonka mukaisesti arvonlisavero lasketaan.

Alv-koodin attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Taloushallin-
non master data.xlIsx).

Projektikoodi

Projektikoodi on tunniste, jota voidaan kayttda kustannusseurannan valineena.

Projektikoodin attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Taloushal-
linnon master data.xlIsx).

Seurantakohde

Seurantakohde on siséisen laskennan tunniste, jolle voidaan kohdistaa tuloja ja meno-
ja, ja jonka avulla voidaan rakentaa hierarkioita raportointia varten.

Seurantakohteen attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Talous-
hallinnon master data.xlsx).

Kumppanikoodi

Kumppanikoodi on kunnan sisdinen tunniste, jolla tunnistetaan konsernin sisaiset kir-
janpitotapahtumat.
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Kumppanikoodin attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Talous-
hallinnon master data.xlIsx).

Toimintoalue

Toimintoalue on tunniste, jolla kootaan yhteen tietoa useilta tileilta ja vastuualueilta
esim. ymparistotilinpaatosta, koulutuskulujen seurantaa tai IT-kustannusten seurantaa
varten.

Toimintoalueen attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 4 (Talous-
hallinnon master data.xlIsx).

10.5 Tuote- master data

Tuote- master data on mallinnettu master datan kuvaaman asian luontaisten ominai-
suuksien nakdkulmasta. Tuotteita on kahden laisia, palvelutuotteita ja varastotuotteita
(tuotteella on siis kaksi objektia). Palvelutuote ja varastotuote on mallinnettu eri asi-
oiksi (erillisiksi objekteiksi), koska niiden kayttdtarve ja sitd myoté niiden ei-
kuntayhteiset attribuutit (paikalliset attribuutit) ovat toisistaan selkeésti poikkeavat.
Palvelutuotteita ja varastotuotteita on kumpiakin kahden tyyppisia (kummallakin on
kaksi objektityyppid), ostettava tuote ja tarjottava tuote. Tarjottava tuote sisaltaa
sekd maksua vastaan tarjottavat tuotteet (myytavat tuotteet) ettd maksutta tarjotta-
vat tuotteet.

Kunnan master data Master data

Tuote master data Master data —osa-alue

Palvelutuote Varastotuote Master data —objekti

Ostettava tucte I Tarjottava tuote I Ostettava tuote I e ERUEE Master data —ObiEKti'Qﬂ[EEi

Tuotekoodi Tuotekoodi Tuotekoodi Tuotekoodi
Tuotteen nimi Tuotteen nimi Tuotteen nimi Tuotteen nimi

Master data —attribuutti

Kuva 11. Tuote- master datan malli.

Tarkempi kuvaus tuote- master datan mallista liitteesséd 1 (Tuote- master datan data-
malli).
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10.5.1 Tuote- master datan rakenteet

Tuote- master datan maarittelyn yhteydessa on haluttu pitda erilladn operatiiviseen
toimintaan liittyva tuotetiedon hallinta ja tuote- master datan hallinta. Koska rajanveto
tuotetiedon hallinnan ja tuote- master datan valilla ei ole ehdoton, jostakin nakékul-
masta katsottuna tuote- master datasta saattaa nayttaa puuttuvan attribuutteja. Nii-
den on kuitenkin katsottu kuuluvan tuotetiedon hallintaan, ei tuote- master dataan.

Tuote- master datassa on kahden laisia tuotteita (kaksi objektia), palvelutuote ja va-
rastotuote. joilla kummallakin on kahden tyyppisia tuotteita, (kaksi objektityyppid),
ostettava tuote ja tarjottava tuote. Kummankin objektin molemmilla objektityypeilla
on samat kuntayhteiset attribuutit. Mahdolliset paikalliset attribuutit poikkeavat seka
objektien etta objektityyppien vélilla selvasti kayttotarpeen erilaisuuden vuoksi (esim.
palvelutuotteella ei ole varastosijaintia tms.).

Palvelutuote

Palvelutuotteella tarkoitetaan kunnan palveluita, esim. ladkarikayntia, hammaslaakari-
kayntia, venepaikan vuokrausta, liikuntatilan vuokrausta, rakennusluvan kasittelya
yms. Palvelutuotteessa ainakin osa tuotteesta on aineetonta.

Palvelutuotteen attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 5 (Tuote mas-
ter data.xlsx).

Varastotuote

Varastotuotteet ovat konkreettisia, kasin kosketeltavia tuotteita, esimerkiksi toimisto-
tarvikkeita, vaippoja, tietokonetarvikkeita yms. Varastotuotteita ei valttaméatta varas-
toida.

Varastotuotteen attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 5 (Tuote
master data.xlsx).

10.6 Tyontekijd- master data

TyOdntekijé- master data on mallinnettu toiminnan nakdkulmasta ja koko organisaation
tarpeet huomioiden. Siina ei ole huomioitu pelkastdan henkiléstéhallinnon tarpeita,
vaan master dataa on katsottu myd6s esim. kulunvalvonnan ja kayttévaltuushallinnan
nékokulmasta.

Tydntekija- master datassa on kahden laisia asioita (kaksi master data objektia), si-
sainen tydvoima ja ulkopuolinen tydvoima. Sisaiseen tyévoimaan kuuluvat kaikki ty6n-
tekijat, joilla on palvelussuhde kuntaan. Ulkopuoliseen tydvoimaan kuuluvat vastaa-
vasti kaikki tyontekijat, joilla ei ole palvelussuhdetta kuntaan seka muut henkilét, jot-
ka eivat ole palkkasuhteessa kuntaan.
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Kuva 12. Tyontekija- master datan malli.

Tarkempi kuvaus tyontekija- master datan mallista liitteessa 1 (Tyontekija- master
datan datamalli).

10.6.1 TyOntekija- master datan rakenteet

Tyodntekija- master data koostuu kahden tyyppisista tyontekijoista (kahdesta objekti-
tyypistd): sisdinen henkild ja ulkoinen henkild. Kummallekin ndista on maaritelty omat
attribuuttinsa, jotka poikkeavat toisistaan jossain méaarin objektityypin mukaan.

Sisainen henkilo
Sisaiset henkildt ovat kunnan omia tyontekijoitad, jotka ovat palvelussuhteessa kun-
taan. Tarvittaessa tdhan ryhmé&an voidaan lukea myo6s sellaisia henkioita, jotka eivéat

ole palvelussuhteessa, mutta jotka jostain muusta syysta rinnastuvat kunnan omiin
tyontekijoihin.

Sisaisen henkilon attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 6 (TyOnte-
kija master data.xIsx).

Ulkoinen henkil®

Ulkoiset henkil6t ovat sellaisia kunnassa tydskentelevia henkildita, joilla ei ole palve-
lussuhdetta kuntaan.

Ulkoisen henkilon attribuutit ja niiden tarkempi merkitys kuvataan liitteessa 6 (Tyonte-
kij& master data.xlsx).
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11 Master data —arkkitehtuuri

Master data —arkkitehtuurilla (MDM-arkkitehtuurilla) tarkoitetaan sita tapaa, jolla kun-
nan master data jarjestelméa-, rooli- ja prosessimielessa jarjestetaan. MDM-
arkkitehtuuri kuvaa siis millaisia jarjestelmia kunnassa master datan osalta on olemas-
sa ja mitka niiden roolit ovat master datan suhteen.

Tassa luvussa kuvataan aluksi erilaisia MDM-arkkitehtuurimalleja loogisella tasolla ja
sen jalkeen kuvataan kullekin master data —osa-alueelle looginen suositusmalli. Loogi-
sia suositusmalleja miettiessa tulee ottaa huomioon, etta suositusmalli on tavoitemalli,
eika siihen paasta heti. Lisaksi pitdd huomioida, etta loogiset mallit ovat ideaalistuksia,
jolloin reaalimaailmassa naihin suositusmalleihin voi tulla poikkeamia.

11.1 MDM-arkkitehtuurimalleja

Tassa viitearkkitehtuurissa kuvataan kolme toisistaan selvasti poikkeavaa MDM-
arkkitehtuurimallia: yhdessa aaripaassa oleva keskitetyn luomisen, paivittdmisen ja
jakamisen MDM-arkkitehtuurimalli, toisessa aaripaassa oleva hajautetun luomisen,
paivittdmisen ja jakamisen malli sek&a naiden vélissa oleva hybridimalli.

11.1.1 Master datan keskitetty luominen, paivittaminen ja
jakaminen (keskitetty MDM-arkkitehtuuri)

Master datan keskitetyn luomisen, paivittdmisen ja jakamisen MDM-
arkkitehtuurimallissa kuntayhteinen master data luodaan, paivitetaan ja yllapidetaan
keskitetyssa jarjestelmassa ja kunnan master dataa kayttavat jarjestelméat saavat
kaiken kuntayhteisen master datan tasta keskitetysta jarjestelmasta. MDM-
jarjestelmana voi toimia paitsi erillinen MDM-jéarjestelm&, my®&s jokin tarkoitukseen
sopiva operatiivinen jarjestelmé (ks. luku 11.3). Paikallisia versioita kuntayhteisesta
master datasta ei sallita. Kunnan jarjestelmilla on oikeus paikallisesti rikastaa kuntayh-
teistd master dataa (lisata sellaista, mita siella ei ole), mutta ei muuttaa sité eika luo-
da rinnakkaista tietoa. Jos paikalliset jarjestelmat tarvitsevat uuden master data —
tiedon (esim. uuden toimittajan) tai olemassa olevaa master data —tietoa (esim. ole-
massa olevaa toimittajaa) pitdd muuttaa, keskitettya tahoa pyydetadn luomaan se
/muuttamaan sité sovitun prosessin mukaisesti.
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Kuva 13. Keskitetty MDM-arkkitehtuuri. MDM-jarjestelmané voi toimia joko erillinen
MDM-jéarjestelma tai jokin sopiva operatiivinen jarjestelma. Keskitetty MDM-
arkkitehtuuri voidaan toteuttaa joko liittymaalustan kanssa tai ilman sita.

Kaytannossa keskitettya MDM-arkkitehtuuria noudattaessa voidaan tehda joitakin
poikkeuksia ilman, etta se rikkoo arkkitehtuuria. Esim. paikallinen jarjestelma voi luo-
da uuden toimittajan liittyman kautta, jolloin uusi master data -tietoyksikko luodaan
master data —jarjestelmé&éan "luonnos”-tilaisena. Uusi tietoyksikko on kaytettéavissa
tiedon luoneelle jarjestelmélle, mutta se jaetaan muille jarjestelmille vasta, kun se on
hyvaksytty normaalien yllapitoprosessien mukaisesti. Samoin voidaan toimia olemassa
olevan tiedon muuttamisen kanssa. Tallainen toiminta vaatii huolellista suunnittelua,
jotta master datan eheys ja laatu eivat kérsi ja esim. tilanteet, joissa liittyméan kautta
luotua tietoa ei voidakaan hyvaksya, saadaan hoidettua ongelmitta.

Keskitetyn MDM-arkkitehtuurin etuja

+ "Kultainen totuus” — vain yksi versio master datasta, ei paikallisia variaatioita
+ suuri hyoty raportoinnille ja sen yhtenaisyydelle, laskutuksen oikeelli-
suudelle ym.
Master datan osalta minimimaéara integraatioita
Arkkitehtuuri helppo hallita
Selkea arkkitehtuuri - helppo tietad, mista master data 16ytyy
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+ Master datan hallinnointi yksinkertaisinta ja suoraviivaisinta

Keskitetyn MDM-arkkitehtuurin haittoja

- Pienempi joustavuus luomisessa ja péaivityksissa — paikallinen luominen ja péi-
vittdminen estetty

- Toteuttaminen vaatii yleensd muutoksia jarjestelmiin, tukiprosesseihin ja in-
tegraatioihin

- Jarjestelmien roolit ja sitd kautta myo6s prosessit muuttuvat eniten — muutos-
vastarinta huomioitava

11.1.2 Master datan hajautettu luominen, paivittaminen ja
jakaminen (hajautettu MDM-arkkitehtuuri)
Hajautetun luomisen, paivittdmisen ja jakamisen MDM-arkkitehtuurimallissa kuntayh-

teinen master data luodaan, paivitetdan ja yllapidetddn useissa jarjestelmissa, joista
se myds jaetaan.
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Kuva 14. Hajautettu MDM-arkkitehtuuri. Hajautettu MDM-arkkitehtuuri voidaan toteut-
taa joko liittyméaalustan kanssa tai ilman sitd. Kuvassa vasemmalla on kuvattu hajau-
tettu MDM-arkkitehtuuri liittymaalustan kanssa, oikealla ilman liittymaalustaa.

Hajautetun MDM-arkkitehtuurin etuja

+ Vaatii yleensa vahiten muutoksia nykytilanteeseen — tosin nykytilan selvitta-
minen riittavalla tasolla usein haasteellista
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+ Jarjestelmien nykyroolit muuttuvat vahan

Hajautetun MDM-arkkitehtuurin haittoja

- Ei pahimmillaan tuo lainkaan lisdarvoa nykytilanteeseen

- Jarjestelmien nykytilan roolien selvittdminen tehtava hyvin tarkalla tasolla —
erittdin haasteellista

- Arkkitehtuuri vaikea hallita

- Hankala arkkitehtuuri — vaikea tietdd mista tietty master data I6ytyy

- Yhden jéarjestelmé&n tarvitsema master data saattaa olla siroteltuna useissa jar-
jestelmissa

- Paljon integraatioita

- Paikallisten variaatioiden mahdollisuus suuri, miké aiheuttaa vaaristymia ra-
portoinnissa, virheita laskutuksessa ym.

- Master datan hallinnointi hyvin haasteellista

11.1.3 Master datan luomisen, paivittamisen ja jakamisen
hybridimalli (hybridi-MDM-arkkitehtuurimalli)
Master datan luomisen, paivittamisen ja jakamisen hybridi-MDM-arkkitehtuurimallissa

kuntayhteinen master data luodaan ja paivitetaan useissa jarjestelmissd, mutta yllapi-
detdan ja tallennetaan keskitetyssa jarjestelmassa, josta se myds jaetaan.

Hayttava
janesteima

MDM-

Kayttava

JErjzstelma

jarjestelma

ejsnieewAni

Master data luodaan ja paivitetaan
useissa jarestelmissa, mutta
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2 jarjestelmassa, josta se myds
Kayttava o Tl Voidaan toteuttaa myéis jaetaan

JErjestaima ilman liittymaalustaa

Kuva 15. Hybridi-MDM-arkkitehtuuri. Hybridi-MDM-arkkitehtuuri voidaan toteuttaa
joko liittymé&alustan kanssa tai ilman sita.
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Hybridi-MDM-arkkitehtuurin etuja

“Kultainen totuus” — vain yksi versio master datasta, ei paikallisia variaatioita
Master datan osalta minimimaéara integraatioita

Hallinnointi suhteellisen yksinkertaista

Jarjestelmien nykyroolit muuttuvat vahan — muutosvastarinta usein pienta

+ + + +

Hybridi-MDM-arkkitehtuurin haittoja

- Vaatii paljon MDM IT —kyvykkyytta* keskitetylta master data -jarjestelmalta —
vaatii erillisen MDM-jarjestelman ja voi silti olla ylitsepdasematén este

- Vaatii erittain tarkat master datan yllapitoprosessien, -roolien ja —vastuiden
kuvaukset

- Jarjestelmien nykytilan roolien selvittaminen tehtava varsin tarkalla tasolla —
haasteellista

- Toteuttaminen vaatii yleensa jonkin verran muutoksia jarjestelmiin, tukipro-
sesseihin ja integraatioihin

11.2 MDM-arkkitehtuurisuositukset

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu MDM-viitearkkitehtuurin mukaiset MDM-
arkkitehtuurisuositukset kullekin master data —osa-alueelle. Suositusten taustalla vai-
kuttavat yhtaalta hajautetun MDM-arkkitehtuurin haltuunoton haasteellisuus ja toisaal-
ta hybridi-MDM-arkkitehtuurin teknologinen vaativuus. Né&in ollen keskitetty MDM-
arkkitehtuuri on realistisin vaihtoehto kuntasektorilla. Valittaessa kunnan tavoite-MDM-
arkkitehtuuria pitda kuitenkin huomioida kunnan nykyarkkitehtuuri, master dataan
liittyva jarjestelmékartta, organisaation tydskentelykulttuuri, organisaation taloudelli-
set ja muut resurssit master data —tydlle, ja organisaation tavoite- ja tahtotila master
datan suhteen. MDM-viitearkkitehtuurin antamista MDM-suositusarkkitehtuureista
kannattaa poiketa, mikali siihen on hyvat perusteet.

11.2.1 Asiakas-MDM-arkkitehtuurisuositus

Kunnan tavoitteeksi asetettava asiakas-MDM-arkkitehtuuri tulee varsin todennakodisesti
sisdltamaan poikkeuksia ideaaliseen keskitettyyn MDM-arkkitehtuuriin. Jos tallaisia
poikkeuksia MDM-arkkitehtuuriin tehdaan, pitda huolehtia, ettd ne ovat tarkoin harkit-

4 erityisesti

automated match (jarjestelmélle voi antaa kriteerit, joiden perusteella se kykenee automaattises-
ti tunnistamaan, mikali jarjestelmassa on tai sinne on syntymassa paallekkaisia tietueita jo ole-
massa olevasta tiedosta (esim. sama henkild uudelleen),

semiautomated/assisted match (jarjestelmalle voi antaa tietyt raja-arvot/varmuustasot, joiden
alittuessa jarjestelma pyytaa kayttajaa tekemaan paatoksen siitd, onko kyseessa sama tieto vai
eri tieto)

merge (paallekkaisten tietojen l0ytyessa jarjestelma osaa automaattisesti ja tarvittaessa kaytta-
jan avustamana yhdistaa paallekkaiset tiedot yhdeksi tietueeksi)

cleanse (jarjestelma osaa automaattisesti ja avustettuna puhdistaa ja siivota tietoa (esim. osoit-
teiden oikeinkirjoitus))
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tuja ja huolellisesti suunniteltuja, jotta ne eivat aiheuta asiakas- master datan ehey-
den ja laadun rapistumusta.

@
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Kuva 16. Asiakas- master datan suositus-MDM-arkkitehtuuri. Kuvassa asiakas-MDM-
arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta se voidaan toteuttaa myos il-
man liittym&aalustaa.

Asiakas- master datan keskitetyssd MDM-arkkitehtuurissa asiakas- master data yllapi-
detdan keskitetyssa asiakasrekisterissa, josta kaikki sitd kayttavat jarjestelmét saavat
asiakas- master datan. MDM-arkkitehtuuri olettaa, ettda kunnassa on olemassa palvelin
tms, jonne kunta saa Vaestétietorekisterista saatavat oman kunnan asukkaiden tiedot
(kuvassa nuoli 1). Naista VTJ:sté saatavista tiedoista asiakasrekisteriin tallennetaan
asiakas- master datan rakenteen (ks. luku 10.2) mukaiset tiedot (kuvassa nuolet 2 ja
3). Kunnan omien asukkaiden lisaksi asiakasrekisterissa on asiakas- master dataa
sellaisista henkildasiakkaista, jotka eivat asu kunnassa. Naiden osalta tietyt tiedot (ks.
luku 10.2) tarkastetaan asiakasrekisteriin manuaalisesti VTJ:sta. Lisdksi asiakasrekis-
terissa on yritys- ja muita asiakkaita, joiden tiedot (ks. luku 10.2) tarkastetaan tarvit-
tavilta osin manuaalisesti YTJ:sta.

Asiakas- master datan osalta kaikissa MDM-arkkitehtuurivaihtoehdoissa on huomioita-
va seka erilaiset henkildiden tietojen tallentamista saatelevat lait (ks. Tietosuojaval-
tuutetun sivut, kohta Lait (http://tietosuoja.fi/1556.htm)) etté niiden suojausta koske-
vat maaraykset ja vaatimukset (esim. VRK:n vaatimukset tietojen suojauksesta).
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11.2.2 Toimittaja-MDM-arkkitehtuurisuositus
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Kuva 17. Toimittaja- master datan suositus-MDM-arkkitehtuuri. Kuvassa toimittaja-
MDM-arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta se voidaan toteuttaa
myds ilman liittymaalustaa.

Toimittaja- master datan keskitetyssd MDM-arkkitehtuurissa toimittaja- master data
yllapidetddn keskitetyssa toimittajarekisterissé, josta kaikki sité tarvitsevat kayttavat
jarjestelméat saavat sen. Toimittajarekisterissa tarvittavat tiedot (ks. luku 10.3) tarkas-
tetaan VTJ:sta, YTJ:sta ja muista sopivista viranomaisrekistereista tai tietolahteista.
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Kuva 18. Taloushallinnon master datan suositus-MDM-arkkitehtuuri. Kuvassa talous-
hallinnon suositus-MDM-arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta se
voidaan toteuttaa myds ilman liittymé&alustaa.

Taloushallinnon master datan keskitetyssa MDM-arkkitehtuurissa taloushallinnon mas-
ter data yllapidetdan keskitetyssa taloushallinnon master data -rekisterissa, josta kaik-
ki taloushallinnon master dataa kayttavat jarjestelmat saavat sen.

11.2.4 Tyontekija-MDM-arkkitehtuurisuositus

Kunnan tavoitteeksi asetettava tyontekijd-MDM-arkkitehtuuri tulee varsin todennakoi-
sesti sisédltamaan poikkeuksia ideaaliseen keskitettyyn MDM-arkkitehtuuriin, jotta
tyontekijat pystyvéat katsomaan ja paivittdmaan omia tietojaan. Kun téllaisia poikkeuk-
sia MDM-arkkitehtuuriin tehdaan, pitd& huolehtia, ettd ne ovat tarkoin harkittuja ja
huolellisesti suunniteltuja, jotta ne eivat aiheuta tyontekija- master datan eheyden ja
laadun rapistumista.

44



Kayttava o (Eytiavs Kayttave
jérjestelma

Liittymaalusta

?ig Tyontekija master data

Ty@ntekijoilla on oikeus
nahda omattietonsaja
yleensA myds muckata osaa
niista.

Tyontekija master datan yllapito
tydntekijarekisterissa

Kuva 19. Tyontekija- master datan suositus-MDM-arkkitehtuuri. Kuvassa tyontekija-
MDM-arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta se voidaan toteuttaa
my®6s ilman liittymaalustaa.

Tyodntekija- master datan keskitetyssa MDM-arkkitehtuurissa tyontekija- master data
yllapidetaan keskitetyssa tydntekijarekisterissa, josta kaikki tyéntekija- master dataa
kayttavat jarjestelmat saavat sen. Tyontekijoilla pitaa olla mahdollisuus nadhda itses-
taan tallennettu master data ja yleensa myds muokata osaa tiedoistaan. Tyontekija-
master dataa ei paiviteta VTJ:sta (VRK:n linjaus on, ettd yksityisyyden suojasta tyo-
elamassa annetun lain (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759) saados-
ten (4 8) johdosta VTJ:sta ei luovuteta tietoja lainkaan tydntekijoiden henkildtietojen
ylldpitoon), vaan tieto tyontekijdiden esim. osoitteenmuutoksista tulee tydntekijoilta
itseltdan. Tata tydntekijoiden oman tiedon paivitysmahdollisuutta varten saatetaan
tehda erityisratkaisu, jossa tydntekijoilla on jonkin muun kuin keskitetyn tydntekijare-
kisterin kautta mahdollisuus paivittad omia tietojaan tydntekijarekisteriin.

11.2.5 Tuote-MDM-arkkitehtuurisuositus

Tuote- master datan kohdalla tavoitteeksi asetettava MDM-arkkitehtuuri riippuu siita,
miten tuote- master datan harmonisoinnin suhteen on paatetty kunnassa toimia (ks.
luku 12.4.4 Tuote- master datan harmonisointi). Mikali tuote- master data on paatetty
harmonisoida kuntalaajuisesti ja tehdéaan yksi yhtenainen tuotelista, MDM-
viitearkkitehtuuri suosittelee tuote- master datan osalta tavoitteeksi keskitettya MDM-
arkkitehtuuria. Mikali tuote- master dataa ei tdssa vaiheessa haluta harmonisoida ja
paadytaan kayttamaan ristiinviittaustaulua, tuote-MDM-arkkitehtuuri riippuu kunnan
nykyisen asiaan liittyvan teknologian kyvykkyyksista.
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Yhtenainen tuotelista

MDM-viitearkkitehtuurissa suositellaan yhtenéisen tuotelistan tapauksessa tuote- mas-
ter datan osalta tavoitteeksi keskitettyd MDM-arkkitehtuuria.
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Kuva 20. Tuote- master datan suositus-MDM-arkkitehtuuri. Kuvassa tuote-MDM-
arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta se voidaan toteuttaa myos il-
man liittymaalustaa.

Tuote- master datan keskitetyssd MDM-arkkitehtuurissa tuote- master data yllapide-
taan keskitetyssa tuoterekisterissa, josta kaikki tuote- master dataa kayttavat jarjes-
telméat saavat sen.

Ristiinviittaustaulu

MDM-viitearkkitehtuurissa suositellaan tuote- master datan osalta ristiinviittaustaulun
tapauksessa tavoitteeksi keskitettyd MDM-arkkitehtuuria, jossa ristiinviittaustaulun
tallennuspaikka valitaan kaytettévisséa olevan teknologisen kyvykkyyden mukaan. Kay-
tannossa vaihtoehtoja on kaksi: yllapitéda ristiinviittaustaulua liittymé&alustassa tai ylla-
pitda ristiinviittaustaulua keskitetyssa tuoterekisterissa (sopiva operatiivinen jarjestel-
ma tai erillinen MDM-jarjestelma).
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Tuote master dataa
kayttavat jarjestelmat
tuottavat tiedot omien
jarjestelmiensa
tuotelistan
appaytymisesta
yleistasontuotelistaan

“ =

Keskitetty

tuoterekisteri

Kullakin jarjestelmallad on oma
tuotelistansa ja lisaksi on
keskitetty, yleistason tuotelista.
Yleistason tuotelistaa yllapidetaan
Jarjestelmien omien tuotelistojen ja yleistason keskitetyssa jarjestelméssa.
tuotelistan valista ristiinviittaustaulua yllapidetaan

littymaalustassa. Ristiinviittaustaulusta selvias,

miten jarjestelmien tuotteet mappaytyvat yleistason

tuatelistaan.

Kayttdva
jarjestelma

Kuva 21. Tuote- master datan ristiinviittaustaulun yllapito liittymaalustassa.

Jos kunnalla on kaytéssa liittymaalusta, jolla on kyvykkyys toimia ristiinviittaustaulun
yllapitopaikkana, ristiinviittaustaulua suositellaan yllapidettavaksi liittymé&alustassa.

Tuote master dataa
kayttavat jarjestelmat
tuottavat tiedot omien
jarjestelmienza
tuotelistan
‘mappaytymisesta

C ) S

Keskitetty
tuoterekisteri

Kullakin jarjgstelmalla on oma
tuotelistansa ja lisksi on keskitetty,
yleistason tuotelista. Yleistason

tuotelistaa yllapidetaan
keskitetyssa jarjestelmissa, jossa
Voidaan toteuttaa myés

; st : myas yllapidetaan
iIman litymaalustaa ristiinviittaustaulua, josta selviaa,

miten jarjestelmien tuotteet

mappaytyvat yleistason
tuotelistaan.

BjsneeLAI]

Kayttava
jérjestelma

Kuva 22. Tuote- master datan ristiinviittaustaulun yllapito keskitetyssa tuoterekisteris-
sa. Kuvassa tama tuote-MDM-arkkitehtuuri on kuvattu liittymaalustan kanssa, mutta
se voidaan toteuttaa myos ilman liittymaalustaa.
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Mikéli kunnalla ei ole kaytdssa liittymaalustaa tai liittymaalustan kyvykkyydet eivat
sovi ristiinviittaustaulun ylldpitoon, suositellaan ristiinviittaustaulu yllapidettavaksi
MDM-jarjestelmassa.

11.3 MDM-jéarjestelméan valinnasta

Mietittdessa sitd, mika jarjestelma voi toimia MDM-jarjestelmana kullakin master data
—osa-alueella, tormatédan usein kysymykseen siitd, voiko joku olemassa oleva jarjes-
telméa ottaa MDM-jarjestelman roolin vai pitaako tarkoitukseen hankkia erillinen MDM-
jarjestelma. Alla muutamia nakdkulmia mietinnan tueksi:

Erillinen MDM-jarjestelma

Optimoitu master datan hallintaan

Riippumaton nakemys kunnan master dataan

Lisensointi maaritelty master data —kaytt6on (datan méaara, kayttajien maara)
- Erillinen hankinta

Operatiivinen jarjestelma MDM-jarjestelman roolissa

+ Olemassa oleva jarjestelma, erillistd hankintaa ei tarvita

- Jarjestelman rooli muuttuu vahvasti

- Yhden jarjestelman nakdékulma kunnan master dataan korostuu helposti

- Niukat/olemattomat master datan hallinnan kyvykkyydet (ks. luku 11.1.3 ala-
otsikon ’ Hybridi-MDM-arkkitehtuurin haittoja’ alaviittaus 4)

- Lisensoinnissa/kilpailutuksessa tuskin on huomioitu master datan mahdolli-
suutta

48



12 Master datan kayttoonotto

Kuntayhteisen master datan mallintamisesta ja maarittamisesta ja MDM-arkkitehtuurin
maarittamisesta ei ole suurempaa hyodtya eika hallinnointimallin jalkautuskaan tuota
paljon iloa, jos master dataa ei kayteta.

Master datan hyddyntamiseen on kaksi nakékulmaa. Toinen on raportointilahtéinen,
jossa master datan hyédyntdminen tehdaan nimenomaan raportointia varten ja toinen
on koko organisaatio —lahtdinen, jossa master datan hyédyntaminen tehdaan paitsi
raportointia varten, myos esimerkiksi toimintaprosessien kehittdmiseksi ja palveluiden
sahkdistamiseksi. Tassa viitearkkitehtuurissa pdéapaino on koko organisaatio —
lahtdisessa nakoékulmassa, koska silla katsotaan saavutettavan suuremmat ja pysy-
vammat hyddyt.

Master datan kayttédnotto —luvussa kuvataan master datan kayttéonotto seka hah-
mottaen, mita eri vaiheita tydssa on, ettd hahmottaen, mité eri osia tydssa on. Tarvit-
taessa eri osat on kuvattu master data —osa-alueittain.

Master datan kayttédnottoa suunniteltaessa on pidettava mielessa, etta vaikka tavoite-
tila olisi saada kuntayhteinen master datan otettua kayttdon kaikkialla koko kunnassa,
se ei tapahdu kerralla vaan vaiheittain, osin esimerkiksi toiminnankehitysprojektien ja
jarjestelmien paivitysprojektien yhteydessa. Lisdksi on syyta huomata, ettd master
datan kayttdoonotto kaikkialla koko kunnassa ei valttaméatta ole jarkeva tavoite vaan
tavoitteeksi saattaa olla kannattavampaa asettaa vain tiettyjen esim. raportointinaké-
kulmasta tai datan yllapitondkdkulmasta keskeisimpien jarjestelmien saattaminen kun-
tayhteisen master datan kayttajiksi.

12.1 Master datan kayttéonoton osat

Master datan kayttédnotto jakautuu useisiin osiin:

o Master dataa kayttavien prosessien ja jarjestelmien tunnistus
. Master datan harmonisointi

o Master datan puhdistus

o Master datan kayttéénotto

Kaikissa osissa tehd&éan asioita, joita tarvitaan muissa osissa. Merkittavin tyd on mas-
ter datan harmonisoinnissa ja puhdistamisessa. Siksi on syytd miettia, kannattaako
esim. datan puhdistus tehda vaiheittain siten, ettd vain tietty osa datasta puhdistetaan
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kerrallaan. Master dataa voidaan alkaa hallita master data osa-alue (asiakas, tyonteki-
ja, tuote, ...) kerrallaan eli kaikkia osa-alueita ei tarvitse ottaa haltuun kerralla, mutta
kaikki kayttdonoton osat on tehtava, jos master datasta halutaan saada kaikki hyoty
irti.

12.1.1 Master datan kayttoonoton osien merkitys kokonais-
tyolle

Master datan tunnistus

o Master dataa kayttavien prosessien ja jarjestelmien tunnistuksen tarkoitus on
— hankkia ymmarrys siita, missa kaikkialla master dataa kunnassa on
kaytossa
— tunnistaa, voiko jokin olemassa oleva jarjestelméa toimia keskitettyna
rekisterind kullekin master data osa-alueelle
— hahmottaa edessa olevan tydn laajuus
— mahdollistaa tydn vaiheistaminen

Master datan harmonisointi

o Master datan harmonisoinnin tausta-ajatus on, etta kunnassa pyritaan tilantee-
seen, jossa kaikissa tarvittavissa jarjestelmissa on kuntayhteisen master datan
osalta harmonisoitu master data. Tahan ei kuitenkaan paasta kertarysayksella.

o Master datan harmonisoinnin tarkoitus on mahdollistaa yhteisen master datan
kaytto jarjestelmissa

Master datan puhdistus

. Master datan puhdistuksen tarkoitus on taata, etta lahtétilanteessa master data
on laadukasta

. Puhdistuksen voi tehda vahitellen siten, etta kriittisin osa tietysta master data —
osa-alueen datasta puhdistetaan ensin ja muut osat vahitellen mydhemmin

Master datan kayttéonotto

o Master datan kayttédnotossa otetaan edellisten vaiheiden tuotokset kaytt66n

12.2 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttoonoton vaiheistus

Master datan tunnistaminen, harmonisointi, puhdistus ja kayttdonotto voidaan vaiheis-
taa seitsemaan vaiheeseen:

o Nykytilan analysointi = mikéa on lahtdtilanne
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«  Tavoitetilan maéarittely = mihin halutaan lopulta paasta

e  Strategian maarittely = mika on realistista missékin aikataulussa
e  Toteutuksen suunnittelu = mita pitaa tehda

o Toteutus = itse tekeminen

o  Testaus = toteutuksen laadun varmistus

o Kayttdé = hyddyn realisoiminen ja laadun yllapito

Tata vaihejakoa voidaan hyédyntda master datan —projektin suunnittelussa.

12.2.1 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttdonoton vaiheistus — nykytila

Nykytila-vaiheessa analysoidaan, mika on lahtdtilanne.

: o w » B »

Kuva 23. Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puhdistuksen ja kayttdéénoton
vaiheistus — nykytila.

Tunnistaminen

o Master dataa kayttavien prosessien tunnistaminen = mitka prosessit kayttavat
master dataa, miten master data kytkeytyy prosesseihin

o Master data tydn kohteena olevien jarjestelmien tunnistaminen = mita jarjestel-
mia prosessit kayttavat

o Kaytettavan master datan tunnistaminen = mitd master dataa jarjestelmissa on

Puhdistus

o Puhdistettavan tiedon lahdejarjestelmien tunnistaminen = mista puhdistettava
master data otetaan?

o Puhdistettavan tiedon maaréan hahmottaminen = kuinka paljon puhdistettavaa
master dataa on kokonaisuudessaan

o Puhdistettavan tiedon laadun tunnistaminen = mika on puhdistettavan master
datan laatu ennen puhdistusta

Harmonisointi

o Harmonisoinnin kohdejarjestelmien tunnistaminen = mita jarjestelmia harmoni-
sointi koskee

o Harmonisoinnin kohdejarjestelmien tietomallien hahmottaminen = millaiset tieto-
mallit harmonisoitavissa jarjestelmissa on master datan osalta
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o Harmonisoinnin kohdejarjestelmien tietosisaltéjen ymmartaminen = mita erilaisia
master data —tietoyksikoita kohdejarjestelmissa on

Riippuvuudet / yhtalaisyydet, yhteiset tietosisallot = mika osa jarjestelmien tie-
doista harmonisoidaan

Muut

«  Valmiiden tytkalujen tunnistaminen

12.2.2 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttdonoton vaiheistus — tavoitetila

Tavoitetila-vaiheessa maaritelladn, mikd master data —tydn ideaalinen lopputavoite on.

OoPDPDDPDD

Kuva 24. Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puhdistuksen ja kayttdénoton
vaiheistus — tavoitetila.

Tunnistaminen

o Master datan hallinnan piiriin kuuluvat prosessit = miten prosessien ja tietojen
halutaan kytkeytyvan toisiinsa

o Master datan hallinnan piiriin kuuluvat jarjestelmat = minka jarjestelmien tavoitel-
laan tulevan master datan hallinnan piiriin ja miké jarjestelma toimii kunkin mas-
ter data osa-alueen keskitettyna rekisterina

« Valmiit ja tarvittavat tyokalut

Puhdistaminen

o Puhdistettavan tiedon maara = kuinka paljon master dataa pitaa puhdistaa
. Puhdistettavan tiedon laatu = tavoitelaatukriteerit master datalle

Harmonisointi

o Harmonisoinnin kohdejarjestelmat = mitka jarjestelmat pitdd harmonisoida

o Harmonisoinnin kohdejarjestelmien tietomallit = millaisiksi jarjestelmien tietomal-
lit pitdd muokata

o Harmonisoinnin kohdejarjestelmien tietosisallot = mitk& master data —tietoyksikot
pitdd harmonisoida

o Riippuvuudet / yhtalaisyydet, yhteiset tietosisallot = mika osa jarjestelmien mas-
ter data —attribuuteista pitda harmonisoida
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Kayttoénotto

o Kayttoonoton kohteena olevien prosessien ja jarjestelmien tunnistaminen

12.2.3 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttdonoton vaiheistus — strategia

Strategia-vaiheessa paatetaan, kuinka lahelle ideaalista tavoitetilaa todellisuudessa
halutaan paastd, missa aikataulussa sinne halutaan paasta, miten tekeminen vaiheis-
tetaan, millaisia valiaikaisratkaisuja mahdollisesti tehddan yms. Strategia-vaiheen
paatokset ovat tyén onnistumisen kannalta hyvin keskeisid, koska tassa vaiheessa
paatetaan, mita tavoitellaan ja miten.

«  Tavoitetilaan siirtymisen tapa, vaiheistus ja aikataulut

o Valiaikaisratkaisut

o Laatutavoitteiden maaritys

o Maaratavoitteiden maaritys

. Tybkalut, apuneuvot, osapuolet, roolit, resursointi

« Analysoinnin, toteutuksen ja testauksen organisointi

«  Testausstrategia

o Hyvaksymistahojen maarittely

o Jatkuvuusstrategia ja —suunnitelma (yllapitoprosessien kayttodnoton aikataulutus)

12.2.4 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttoonoton vaiheistus — suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa maaritellaan, mita pitda tehda, jotta paastaan strategia-
vaiheessa paatettyyn tilanteeseen.

Kuva 25. Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puhdistuksen ja kayttdénoton
vaiheistus — suunnittelu.

Puhdistaminen

. Puhdistamisen suunnitelmat

Harmonisointi

. Master datan rakenteiden harmonisoinnin suunnitelmat
. Master datan datan harmonisoinnin suunnitelmat
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Kaytt6onotto

o Master datan kayttédnoton suunnitelmat
Master datan yllapitoprosessien suunnittelu
o  Toteutusaikataulut ja vaiheistus

Muut

Tarvittavat tyokalut ja ohjelmistojen méaarittely
Tekijoiden saatavuuden varmistaminen

e Suunnitelmien hyvaksynta

o Valiaikaisratkaisujen suunnitelmat

«  Testaussuunnitelmat ja testitapaukset

12.2.5 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttdonoton vaiheistus — toteutus

Totutusvaiheessa toteutetaan suunnitteluvaiheen mukainen tyo.

Tavoitetila

Kuva 26. Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puhdistuksen ja kayttdoénoton
vaiheistus — toteutus.

Puhdistaminen

o Master datan keruu lahdejéarjestelmista
e Master datan puhdistaminen

Harmonisointi

o Master datan rakenteiden harmonisoiminen kohdejarjestelmissa
. Master datan datan harmonisoiminen

Kaytt6onotto

. Master datan lataaminen tyon kohteena oleviin jarjestelmiin
o Master datan yllapitoprosessien jalkautus

Muut
»  Tyokalujen toteutus
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12.2.6 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttoonoton vaiheistus — testaus

Testaus-vaiheessa varmistetaan, etta toteutus on ollut suunnitelmien mukainen.

Kuva 27. Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puhdistuksen ja kayttdéénoton
vaiheistus — testaus.

o Testausymparistot

o Uusi jarjestelmékokonaisuus

. Testisuunnitelmat, testausohjeet ja testitapaukset
. Koulutus (testaajat, kayttajat)

e Testaus

o Uudet yllapitoprosessit™ ja liittymat

«  Testitulosten analysointi ja tarvittavat korjaukset

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa

12.2.7 Master datan tunnistamisen, harmonisoinnin, puh-
distuksen ja kayttoonoton vaiheistus — kaytto

Kayttdovaiheessa master dataa kaytetaan ja yllapidetddn osana operatiivisia prosesseja
ja tukiprosesseja.

o Uudet yllapitoprosessit™ ja liittymat

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa

12.3 Master datan tunnistaminen

Master datan tunnistamisen tavoitteena on tunnistaa prosessit ja jarjestelmat, joissa
on kaytdssa master dataa seka tunnistaa, onko kunnassa jo olemassa jarjestelma,
joka voi toimia tyon kohteena olevan master data osa-alueen keskitettyna rekisterina.

12.3.1 Master datan tunnistaminen — yleiskuva

Master dataa tunnistettaessa
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«  Tunnistetaan prosessit, jotka kayttavat / joiden pitaisi kdyttad kuntayhteista mas-
ter dataa eli joissa tavalla tai toisella kasitellaan esim. asiakkaaseen tai tyonteki-
jaan liittyvaa tietoa.

«  Tunnistetaan ylatasolla jarjestelmat, joissa voisi/pitaisi olla kuntayhteista master
dataa

e«  Tunnistetaan, onko kunnassa jarjestelméa, joka voi toimia master data osa-alueen
kuntayhteisen master datan keskitettyna rekisterina

« Analysoidaan jarjestelmissa olevia tietojoukkoja (mihin asiaan (master data osa-
alueeseen) liittyvia tietojoukkoja jarjestelmissa on)

«  Verrataan jarjestelméasta tunnistettuja tietojoukkoja master data osa-alueisiin ja
tunnistetaan jarjestelmét, joissa on tyon kohteena olevien master data osa-
alueiden kuntayhteistd master dataa

12.4 Master datan harmonisointi

Master datan harmonisoinnin tarkoitus on saavuttaa tilanne, jossa jarjestelmat pysty-
vat hyédyntamaan yhteista master dataa. Master datan harmonisoinnissa on kaksi
erillistd osaa: master datan rakenteen harmonisointi ja master datan datan harmoni-
sointi.

Master datan rakenteen harmonisoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd master dataa
kayttavat jarjestelmat ovat tietorakenteellisesti kyvykkéaita kayttamaan master da-
taa. Master datan datan harmonisoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd master data
on tietosisalldllisesti halutulla tavalla yhtenaista lapi sita kayttavien jarjestelmien.

Master datan harmonisoinnissa:

«  Tunnistetaan kohteena olevat jarjestelmat master data osa-alueittain

«  Tunnistetaan kohteena olevista jarjestelmista ne, joissa on oma rekisteri ja ne
jotka vain kayttavat osa-alueen master dataa

« Analysoidaan kohdejéarjestelmien datamallit (mita attribuutteja jarjestelmissa on)

« Verrataan kohdejarjestelmien datamalleja maariteltyihin kuntayhteisiin master
data —rakenteisiin

o Mapatdan harmonisoitavaksi méaaritetyt master data —rakenteet kohdejarjestel-
man olemassa olevaan datamalliin

«  Tunnistetaan harmonisoitavat master data —tietoyksikot

o Maaritetd&dn master datan tarkoituksenmukaiset kayttdoikeudet

«  Tunnistetaan tarvittavat muutokset

. Suunnitellaan, aikataulutetaan ja tehdaan tarvittavat muutokset
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12.4.1 Asiakas- master datan harmonisointi

Asiakas- master datan rakenteen harmonisointi

Asiakas- master datan rakenteen harmonisointi saattaa vaatia muutoksia kohteena
olevien jarjestelmien tietorakenteisiin. Asiakas- master datan rakenteen harmonisoin-
nissa on tunnistettavissa seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetddn asiakas- master dataa
(=jarjestelmat, joiden rakenne tullaan harmonisoimaan)

«  Tunnistetaan ne jarjestelmét, joissa on oma asiakasrekisteri (jarjestelmat, joissa
my0s dataa tullaan harmonisoimaan)

« Analysoidaan, mita kenttid harmonisoitavissa jarjestelmissa on asiakas- master
dataan liittyen

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin (mallipohja*) ja tunnistetaan tarvittavat muutokset harmonisoita-
vissa jarjestelmissa (harmonisoitavista jarjestelmista puuttuvat attribuutit, har-
monisoitavissa jarjestelmissa kuntayhteisistd master data —maéaaéaritelmista poik-
keavasti kaytetyt attribuutit, ...)

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttia kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan, mihin kenttiin harmonisoitaviksi maaritetyt attri-
buutit tulevat harmonisoitavissa jarjestelmissa

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan tarvittavat muutokset kayttdoikeuksiin kiinnittaen
erityishuomiota henkilétietolain asettamiin rajoituksiin henkildasiakkaan master
datan kaytolle

e« Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdaan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

«  Tehd&an tarvittavat muutokset harmonisoitaviin jarjestelmiin

* Liite 7: Mallipohja - nykytilan kuvaus.xIsx

Asiakas- master datan datan harmonisointi (koskee jarjestelmia, joilla on
oma asiakasrekisteri)

Asiakas- master datan datan harmonisoinnissa on kaksi vaihtoehtoista toimintamallia:
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Vaihtoehto 1: harmonisoidaan vain Vaihtoehto 2: harmonisoidaan
se harmonisocitavien jarjestelmien kaikki asiakas- master data =
asiakas- master data, joka on ylikirjoitetaan jarjestelmissid oleva
yhteista keskitetyn data
asiakasrekisterin kanssa

Plussat Plussat
Harmonisoitava jarjestelma Pienempi tyd

sailyttaa omat rikastuksensa Riski paikallisista variaatioista
yhieisille asiakkaille pienenee

Miinukset Miinukset
Riski paikallisista variaatioista Harmonisoitavasta jarjestelmasta
kasvaa katoaa kaikki "oma” tieto
Suurempi tyd asiakkaista.

Kuva 28. Asiakas- master datan datan harmonisoinnin vaihtoehtoiset toimintatavat.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa harmonisoidaan vain se jarjestelmien asiakas- master
data, joka on yhteisté keskitetyn asiakasrekisterin kanssa (eli ei kosketa esim. sellais-
ten asiakkaiden tietoihin, joita ei ole keskitetyssa asiakasrekisterissd). Tarkoituksena
on sdilyttdd harmonisoinnin kohteena olevassa jarjestelméssé niidenkin asiakkaiden
tiedot, joita ei ole keskitetyssa asiakasrekisterissa.

Jalkimmaisessa vaihtoehdossa harmonisoidaan jarjestelméan koko asiakasrekisteri.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jarjestelman asiakasrekisterin kaikki olemassa
oleva asiakastieto havitetédén ja keskitetyn asiakasrekisterin tieto kirjoitetaan tilalle.
Taméan vaihtoehdon tarkoituksena on saattaa kaikki asiakasrekisterit taydellisesti sa-
mansisaltoisiksi.

Ensimmaiseen, paikalliset rikastukset sailyttavaan vaihtoehtoon siséltyvat seuraavat
toimenpiteet:

«  Tunnistetaan harmonisoitavien jarjestelmien asiakasrekisterista ne asiakkaat,
joiden master data tulee muuttumaan vertaamalla puhdistettua asiakas- master
dataa ja harmonisoitavien jarjestelmien asiakasrekisteria

— Pyritdan "ohjelmallisesti” (esim. Access, Excel-makrot) l6ytadmaan sel-
vat tapaukset (esim. joissa hetu ja etunimet ja sukunimet ovat samat
molemmissa datoissa). Epéaselvat tapaukset kaydaan lapi manuaalises-
ti.

«  Tunnistetaan ne kentét, joihin muutoksia tulee tulemaan (esim. osoite)

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdaan muutosten suunnitelmat ja aikataulut
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° Toteutetaan muutokset

Toiseen, tdysin samansisaltoisiin ja yhdenmukaisiin asiakasrekistereihin tdhtaavaan
vaihtoehtoon sisaltyvat seuraavat toimenpiteet:

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan puhdistetun master datan lataus harmonisoitaviin
jarjestelmiin

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o Ladataan puhdistettu master data harmonisoitaviin jarjestelmiin

12.4.2 Toimittaja- master datan harmonisointi

Toimittaja- master datan rakenteen harmonisointi

Toimittaja- master datan rakenteen harmonisointi saattaa vaatia muutoksia kohteena
olevien jarjestelmien tietorakenteisiin. Toimittaja- master datan rakenteen harmo-
nisoinnissa on tunnistettavissa seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetadn toimittaja- master dataa
(=jarjestelmat, joiden rakenne tullaan harmonisoimaan)

«  Tunnistetaan ne jarjestelmaét, joissa on oma toimittajarekisteri (jarjestelmat, jois-
sa myds dataa tullaan harmonisoimaan)

« Analysoidaan, mita kenttid harmonisoitavissa jarjestelmissa on toimittaja- master
dataan liittyen

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan tarvittavat muutokset harmonisoitavissa jarjestel-
missé (harmonisoitavista jarjestelmista puuttuvat attribuutit, harmonisoitavissa
jarjestelmissa kuntayhteisistd master data —maéaaritelmista poikkeavasti kaytetyt
attribuutit, ...)

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttia kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan, mihin kenttiin harmonisoitaviksi maaritetyt attri-
buutit tulevat

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttia kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan tarvittavat muutokset muokkausoikeuksiin

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

«  Tehd&an tarvittavat muutokset harmonisoitaviin jarjestelmiin

Toimittaja- master datan datan harmonisointi (koskee jarjestelmia, joilla on
oma toimittajarekisteri)

Toimittaja- master datan datan harmonisoinnissa on kaksi vaihtoehtoista toimintamal-
lia:
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Vaihtoehto 1: harmonisoidaan vain Vaihtoehto 2: harmonisoidaan
se harmonisoitavien jérjestelmien kaikki toimittaja- master data =
toimittaja- master data, joka on ylikirjoitetaan jarjestelmissa oleva
vhteista keskitetyn data
toimittajarekisterin kanssa

Plussat Plussat
Harmonisoitava jarjestelma Pienempi tyd
sailyttaa "omat” toimittajansa ja Riski paikallisesta variaatiosta

omat rikastuksensa yhteisille pienenee
toimittajille

Miinukset
Miinukset Harmonisoitavasta jarestelmésta
Riski paikallisesta variaatiosta katoaa kaikki "oma” tieto
kasvaa toimittajista.
Suurempi tyo

Kuva 29. Toimittaja- master datan datan harmonisoinnin vaihtoehtoiset toimintatavat.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa harmonisoidaan vain se jarjestelmien toimittaja- master
data, joka on yhteista keskitetyn toimittajarekisterin kanssa (eli ei kosketa esim. sel-
laisten toimittajien tietoihin, joita ei ole keskitetysséa toimittajarekisterisséa). Tarkoituk-
sena on sdilyttdd harmonisoinnin kohteena olevassa jarjestelméassa niidenkin toimitta-
jien tiedot, joita ei ole keskitetyssé toimittajarekisterissa.

Jalkimmaisessa vaihtoehdossa harmonisoidaan jarjestelméan koko toimittajarekisteri.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jarjestelmén toimittajarekisterin kaikki olemas-
sa oleva toimittajatieto havitetaan ja keskitetyn toimittajarekisterin tieto kirjoitetaan
tilalle. Tamé&n vaihtoehdon tarkoituksena on saattaa kaikki toimittajarekisterit taysin
samansisaltoisiksi.

Ensimmaiseen, paikalliset rikastukset sailyttavaan vaihtoehtoon siséltyvét seuraavat
toimenpiteet:

« Verrataan puhdistettua toimittaja- master dataa ja harmonisoitavien jarjestelmien
toimittajarekisteria ja tunnistetaan harmonisoitavien jarjestelmien toimittajarekis-
teristd ne toimittajat, joiden master data tulee muuttumaan

. Tunnistetaan kentat, joihin tulee muutoksia

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o  Toteutetaan muutokset

Toiseen, tdysin samansisaltoisiin ja yhdenmukaisiin asiakasrekistereihin tdhtaavaan
vaihtoehtoon sisaltyvét seuraavat toimenpiteet:

60



e Suunnitellaan ja aikataulutetaan puhdistetun master datan lataus harmonisoitaviin
jarjestelmiin

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o Ladataan puhdistettu master data harmonisoitaviin jarjestelmiin

12.4.3 Taloushallinnon master datan harmonisointi

Taloushallinnon master datan rakenteen harmonisointi saattaa vaatia muutoksia jar-
jestelmien tietorakenteeseen. Jarjestelmien vanha taloushallinnon master data ylikir-
joitetaan uudella taloushallinnon master datalla, silla taloushallinnon master datan
kayton luonteesta johtuen mitdan paikallisia variaatioita kuntayhteisiksi sovittuihin
arvoihin ei sallita.

Taloushallinnon master datan harmonisointi siséltda seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmaét, joissa kaytetdan taloushallinnon master dataa
(=harmonisoitavat jarjestelmat)

o Analysoidaan mita kenttia harmonisoitavissa jarjestelmissa on taloushallinnon
master dataan liittyen

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin (mallipohja*) ja tunnistetaan tarvittavat muutokset harmonisoita-
vissa jarjestelmissa (harmonisoitavista jarjestelmista puuttuvat attribuutit, har-
monisoitavissa jarjestelmissd master data —maaritelmista poikkeavasti kaytetyt
attribuutit, ...)

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan, mihin kenttiin harmonisoitaviksi maaritetyt attri-
buutit tulevat

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttia keskitetysti maariteltyihin mas-
ter data —attribuutteihin ja tunnistetaan tarvittavat muutokset muokkausoikeuk-
siin

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o  Toteutetaan muutokset

* Liite 7: Mallipohja - nykytilan kuvaus.xlsx

12.4.4 Tuote- master datan harmonisointi

Vaikka tassa viitearkkitehtuurissa on paépaino sen nékékulman kuvaamisella, jossa
master data harmonisoidaan tieto kayttavissa jarjestelmissa, tuote- master datan
harmonisoinnissa kuvataan kaksi vaihtoehtoista toimintatapaa, joista toinen ei harmo-
nisoi tietoa sita kayttavissa jarjestelmissa. Tama ratkaisu on tehty siksi, etta tuote-
master datan kohdalla tiedon harmonisoiminen sita kayttavisséa jarjestelmissa saattaa
olla joissakin tapauksissa niin suuri ty6, etta valiaikaisratkaisuna on jarkevaa tehda
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harmonisointi muualla. Kuvatut toimintatavat poikkeavat toisistaan sek& tuote- master
datan rakenteen harmonisoinnin etta tuote- master datan datan harmonisoinnin osal-
ta.

Vaihtoehto 1: harmonisoidaan Vaihtoehto 2: siilytetadn
kaikki tuote- master data = paikalliset tuotelistat ja tehdain
luodaan Kkaikille yhteinen tuotelista ristiinviitaustaulu
ja ylikirjoitetaan jarjestelmissa harmonisoitavien jarjestelmien
oleva data tuotelistojen ja keskitetyn tuote
rekisterin vilille

Plussat Plussat
tuote- master data on yhtenaista Hieman pienempi tyd
lapi koko harmonisoitavan Paikallinen variaatio sailytetaén
Jarjestelmékentan
Nakyvyys kunnan pabveluihin Miinukset
raportoinnin Kautta paranee Raporioinnin
merkittavésti yhtenaistamismahdollisuudet eivét
Riski paikallisesta variaatiosta kasva
pienenee Ristiinviittaustaulun yllapito

raskasta

Miinukset Ristiinviittaustaulun vll&pito

Suurempi tyd virhealtista

Kuva 30. Tuote- master datan harmonisoinnin vaihtoehtoiset toimintatavat.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa, jossa luodaan yhteinen tuotelista ja ylikirjoitetaan jar-
jestelmissé oleva tuotedata, saatetaan joutua muuttamaan jarjestelmien tietorakentei-
ta sen lisaksi, etté niiden tietosisaltd tulee muuttumaan. Téassa vaihtoehdossa tulee
huomioida, ettd yhteinen tuotelista kasvattaa huomattavasti mahdollisuutta lisata na-
kyvyyttéd kunnan tuotteisiin/palveluihin raportoinnin kautta. Koska yhteinen tuotelista
tarkoittaa muutoksia jarjestelmien nykyisiin tuotelistoihin, se saattaa kuitenkin aiheut-
taa tuntuvaa muutosvastarintaa. Lisdksi yhteisen tuotelistan luominen on varsin suuri-
toista.

Mikali ensimmainen vaihtoehto on nykytilanteessa liian suuri ponnistus, voidaan véliai-
kaisena vaihtoehtona luoda ristiinviittaustaulu jarjestelmien omien tuotelistojen ja
kuntayhteisen tuotelistan valilla, jolloin jarjestelmien tietorakenteita ei tarvitse muut-
taa eiké niiden tietosisaltd tule muuttumaan. Jalkimmaisessa vaihtoehdossa tulee kui-
tenkin huomioida, ettd sen mukanaan tuoma ristiinvittaustaulu on suhteellisen tydlas
ja virhealtis yllapidettava ja etta tamakin vaihtoehto edellyttdd ainakin karkean tason
yhteista tuotelistaa.

Tuotelistan luomisesta

Kunnan tuotelistaa suunnitellessa ensimmainen asia on selvittdd, onko jossain jo ole-
massa kuntaan sopiva tuotelista, jota voi hyédyntaa. Erityisesti tulee varmistaa, onko
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olemassa kaikille kunnille sopiva tuotelista (VM, Tilastokeskus, ...), jota olisi syyta
kayttaa. Lisaksi kannattaa selvittdd, onko kunnassa jossain jo tehty ty6ta yhteisen
tuotelistan luomiseksi.

Molemmissa tuote- master datan harmonisointivaihtoehdoissa on joka tapauksessa
luotava yhteinen tuotelista. Jalkimmaisessa vaihtoehdossa sen voi tehda hieman kevy-
emmin, mutta se on silti tehtava. Yhteisen tuotelistan luominen vaatii selvitysty6ta ja
hyvaa yhteisty6ta tuote- master dataa kayttavien tahojen kanssa silloinkin, jos on
kaytettavissa olemassa oleva tuotelista (kunnan ulkopuolelta tai kunnan sisalla). Jotta
tuotelistasta palvelee koko kuntaa, on kaytava lapi olemassa olevat, erilliset tuotelis-
tat. Naista tehtavien havaintojen ja tuotelistojen kayttajien kanssa kaytyjen keskuste-
lujen perusteella voidaan varmistaa, etté tuotelista vastaa tarpeita. Ensimmaisessa
vaihtoehdossa tuotelistan on oltava sellainen, joka

1. tuo kaikki tuotteiden (palveluiden) nimet/kuvaukset samalle abstraktiotasolle

2. on sellaisella abstraktiotasolla, etta se palvelee seké tuote- master datan suo-
ria kayttajia etta raportointitarpeita ja

3. on sellaisella abstraktiotasolla, ettei tuotelista paisu liilan suureksi.

Esimerkkeja hyvin matalasta abstraktiotasosta:

. aamiainen, lammitetty, kotiinkuljetus

o paivallinen, lammitetty, kotiinkuljetus

o paivéllinen, kylma, kotiinkuljetus

o erikoishammaslaakarikaynti, suu- ja leukakirurgia
« erikoishammaslaakarikaynti, kariologia

. erikoishammaslaakarikaynti, oikomishoito

Esimerkkeja hyvin korkeasta abstraktiotasosta:

o ruokapalvelu (ei eritella esim. onko kyseessa kotiin kuljetettu ruoka vai laitoksessa
syotava ruoka)

o  terveyskeskuskaynti (ei eritella esim. onko kyseessa hammaslaakari- vai laakari-
kaynti, tai onko kyseessa ladkarin vai hoitajan vastaanotto)

Ensimmaisen vaihtoehdon yhtenéisen, kuntalaajuisen tuotelistan laatiminen on suh-
teellisen suuritdistd, mutta sen avulla nakyvyys kunnan palveluihin ja tuotteisiin para-
nee merkittavasti.

Jalkimmaisen vaihtoehdon yhteisen tuotelistan vaatimustaso ei ole yhta korkea, silla
sen ei tarvitse vastata tarpeisiin lahesk&an samalla tavalla kuin ensimmaisessa vaihto-
ehdossa. Riittda, kun tuotelista karkealla tasolla kattaa tarpeet.

Tuote master datan rakenteen harmonisointi

Ensimmainen vaihtoehto, jossa luodaan yhteinen, kaikkiin jarjestelmiin vietavan tuote-
lista, saattaa vaatia muutoksia kohteena olevien jarjestelmien tietorakenteisiin. Tassa
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vaihtoehdossa tuote- master datan rakenteen harmonisoinnissa on tunnistettavissa
seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetadn tuote- master dataa
(=harmonisoitavat jarjestelmat)

o Analysoidaan, mita attribuutteja harmonisoitavissa jarjestelmissa on tuote- mas-
ter dataan liittyen = tunnistetaan, mihin attribuutteihin harmonisointityé kohdis-
tuu

«  Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien attribuutteja keskitetysti méaéariteltyihin
master data —attribuutteihin (mallipohja*) ja tunnistetaan tarvittavat muutokset
harmonisoitavissa jarjestelmissa (harmonisoitavista jarjestelmista puuttuvat attri-
buutit, harmonisoitavissa jarjestelmissa master data —maaritelmista poikkeavasti
kaytetyt attribuutit, ...)

«  Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien attribuutteja keskitetysti méaéariteltyihin
master data —attribuutteihin ja tunnistetaan, mihin kenttiin harmonisoitaviksi
maadritetyt attribuutit* tulevat

«  Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien attribuutteja keskitetysti méaéariteltyihin
master data —attribuutteihin® ja tunnistetaan tarvittavat muutokset muokkausoi-
keuksiin

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o  Toteutetaan muutokset

* Liite 7: Mallipohja - nykytilan kuvaus.xlsx

Vaihtoehtoisessa toimintatavassa, jossa jarjestelmien omien tuotelistojen ja yhteisen
tuotelistan vélille luodaan ristiinviittaustaulu, on tunnistettavissa seuraavat toimenpi-
teet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetadn tuote- master dataa
(=harmonisoitavat jarjestelmat)

«  Tunnistetaan jarjestelmista tuotteen yksiselitteiseen tunnistamiseen tarvittava(t)
attribuutti/attribuuti(t)

Tuote- master datan datan harmonisointi

Ensimmaisessa vaihtoehdossa, jossa luodaan yhteinen, kaikkiin jarjestelmiin vietava
tuotelista, tuote- master datan datan harmonisoinnissa on tunnistettavissa seuraavat
toimenpiteet:

o Luodaan yhtenéinen, kuntalaajuinen tuotelista (huomattavan suuri ty6)

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tuote- master datan eli uuden kuntalaajuisen
tuotelistan lataus harmonisoitaviin jarjestelmiin

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o Ladataan uudistettu kuntalaajuinen tuotelista harmonisoitaviin jarjestelmiin
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Vaihtoehtoinen toimenpide, jossa jarjestelmien omien tuotelistojen ja yhteisen tuote-
listan valille luodaan ristiinviittaustaulu, sisaltaa tuote- master datan datan harmo-
nisoinnin osalta seuraava seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetadn tuote- master dataa
(=harmonisoitavat jarjestelmat)

o Luodaan keskitetty tuotelista

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan ristiinviittaustaulun toteutus

o Hyvaksytetaan suunnitelmat ja aikataulut

o Luodaan ristiinviittaustaulu, jossa harmonisoitavissa jarjestelmissa olevien tuote-
listojen jokainen tuote mapataan keskitetyn tuoterekisterin tuotelistan tiettyyn
tuotteeseen harmonisoitavassa jarjestelmassa ja keskitetyssa jarjestelmassa ole-
vien tuotteen yksiselitteisesti yksiloivien attribuuttien avulla

12.4.5 Tyontekija- master datan harmonisointi

TyOntekija- master datan rakenteen harmonisointi

Tydntekija- master datan rakenteen harmonisointi saattaa vaatia muutoksia kohteena
olevien jarjestelmien tietorakenteisiin. Tydntekija- master datan rakenteen harmo-
nisoinnissa on tunnistettavissa seuraavat toimenpiteet:

«  Tunnistetaan ne jarjestelmat, joissa kaytetaan tydntekija- master dataa
(=harmonisoitavat jarjestelmat)

o Analysoidaan mita kenttia harmonisoitavissa jarjestelmissa on tydntekija- master
dataan liittyen

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttia keskitetysti maariteltyihin mas-
ter data —attribuutteihin (mallipohja*) ja tunnistetaan tarvittavat muutokset har-
monisoitavissa jarjestelmissa (harmonisoitavista jarjestelmista puuttuvat attribuu-
tit, harmonisoitavissa jarjestelmissd master data —maaritelmista poikkeavasti kay-
tetyt attribuutit, ...)

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan, mihin kenttiin harmonisoitaviksi maaritetyt attri-
buutit tulevat

« Verrataan harmonisoitavien jarjestelmien kenttid kuntayhteisiin master data —
attribuutteihin ja tunnistetaan tarvittavat muutokset muokkausoikeuksiin

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o  Toteutetaan muutokset

* Liite 7: Mallipohja - nykytilan kuvaus.xIsx
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TyOntekija- master datan datan harmonisointi

Tyodntekija- master datan datan harmonisoinnissa on kaksi vaihtoehtoista toimintamal-
lia:

Vaihtoehto 1: harmonisoidaan vain Vaihtoehto 2: harmonisoidaan
se harmonisoitavien jarjestelmien kaikki tyontekija- master data =
tyontekija- master data, joka on ylikirjoitetaan jarjestelmissa oleva
yhteistd keskitetyn data
tyontekijarekisterin kanssa

Plussat Plussat
Harmonisoitava jarjestelma Pienempi tyd
sailyttaa omat rikastuksensa Riski paikallisesta variaatiosta

tyontekijoille pienenee

Miinukset Miinukset
Riski paikallisesta variaatiosta Harmonisoitavasta jarjestelmasta
kasvaa katoaa kaikki "oma” tieto
Suurempi tyd tyontekijbisté.

Kuva 31. Tyontekija- master datan datan harmonisoinnin vaihtoehtoiset toimintatavat.

Ensimmaisessé vaihtoehdossa harmonisoidaan vain se jarjestelmien tyontekija- master
data, joka on yhteista keskitetyn tydntekijarekisterin kanssa (eli ei kosketa esim. sel-
laisten tyontekijoiden tietoihin, joita ei ole keskitetysséa tydntekijarekisteriss&). Tarkoi-
tuksena on sailyttdd harmonisoinnin kohteena olevassa jérjestelméassa niidenkin tyon-
tekijoiden tiedot, joita ei ole keskitetysséa tyontekijarekisterissa.

Jalkimmaisessa vaihtoehdossa harmonisoidaan jarjestelméan koko tydntekijarekisteri.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, ettd jarjestelmén tyontekijarekisterin kaikki olemas-
sa oleva tyontekijatieto havitetdan ja keskitetyn tydntekijarekisterin tieto kirjoitetaan
tilalle. Taman vaihtoehdon tarkoituksena on saattaa kaikki tydntekijarekisterit saman-
sisaltoisiksi.

Ensimmaiseen, paikalliset rikastukset sailyttavaan vaihtoehtoon siséltyvat seuraavat
toimenpiteet:

« Verrataan puhdistettua tydntekija- master dataa ja harmonisoitavien jarjestelmien
tyontekijarekisteria ja tunnistetaan harmonisoitavien jarjestelmien tydntekijarekis-
teristd ne henkildt, joiden master data tulee muuttumaan

. Tunnistetaan kentat, joihin muutoksia tulee tulemaan

e«  Suunnitellaan ja aikataulutetaan tarvittavien muutosten toteutus
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o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut
e  Toteutetaan muutokset

Toiseen, tdysin samansisaltoisiin ja yhdenmukaisiin asiakasrekistereihin tdhtaavaan
vaihtoehtoon sisaltyvat seuraavat toimenpiteet:

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan puhdistetun master datan lataus harmonisoitaviin
jarjestelmiin

o Hyvaksytetdan muutosten suunnitelmat ja aikataulut

o Ladataan puhdistettu master data harmonisoitaviin jarjestelmiin

12.5 Master datan puhdistus

Master datan puhdistuksen tarkoituksena on taata, etta kayttéonottovaiheessa master
data on silla laatutasolla, jolle se halutaan saattaa. Master datan puhdistuksen aikana:

o Paatetaan puhdistuksen ajankohta
° aikataulutus on kriittinen: on mietittava tarkkaan, missa vaiheessa vanhoista

jarjestelmista siirrettava (migroitava) master data otetaan nykyisista jarjes-
telmista puhdistettaviksi, jotta todellisuuden ja siirrettavéat datan valilla mah-
dollisimman pieni erotus

«  Tunnistetaan ldhteena kaytettava(t) jarjestelma(t) per master data osa-alue

«  Otetaan puhdistettava master data ulos lahdejarjestelmista

«  Tehd&an puhdistussuunnitelma ja aikataulutus

o Hyvaksytetaan puhdistussuunnitelma ja aikataulutus

e  Suoritetaan puhdistus

12.5.1 Asiakas- master datan puhdistus

Henkildasiakas- master datan puhdistus

Henkildasiakas- master datan puhdistuksessa on kaksi vaihtoehtoista toimintatapaa:
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Vaihtoehto 1: puhdistetaan Vaihtoehto 2: otetaan Kaikki
nykyinen henkiloasiakas- kunnan asukkaatVTJ:sta=
master data ylikirjoitetaan kaikki nykyinen

Plussat Plussat
Saadaan kaikki olemassa Pienempi tyd
olevat asiakkaat
asiakasrekisteriin

Miinukset
Miinukset Paljon kunnassa ei-asuvia
Suurempi tyd asiakkaita jaa pois rekisterista
Kaikki olemassa olevat
rikastukset hukataan

Kuva 32: Asiakas- master datan puhdistuksen vaihtoehtoiset toimintatavat.

Ensimmaisessa vaihtoehdossa, jossa puhdistuksen kohteeksi otetaan olemassa oleva
henkilbasiakas- master data, saadaan kunnan kaikki olemassa olevat henkildasiakkaat
uuteen asiakasrekisteriin. Master datan puhdistus tapahtuu yleensa erillisella puhdis-
tustyoOkalulla (esim. Excel). Puhdistuksen ajan puhdistettavan master datan ldhteena
toimivan jarjestelmén / toimivien jarjestelmien on toimitettava datan puhdistajalle
tieto kaikista muutoksista, jotka tehdaan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa.
Talla taataan se, ettd puhdistettu data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

- Poistetaan duplikaatit

o  Tarkastetaan, ettd kaikki pakolliset kentét ovat taytettyina

« Annetaan asiakkaille yksildintitunnukset

o  Tarkastetaan nimen kirjoitusasu (esim. isot alkukirjaimet)

o  Tarkastetaan osoitteet VTJ:sta

« Varmistetaan, etta turvakieltomerkinnallisilla asiakkailla ei ole osoitetietoja

Jalkimmaisessa vaihtoehdossa, jossa kunnan nykyinen henkilbasiakas- master data
ylikirjoitetaan VTJ:sté otettavilla tiedoilla, kadotetaan asiakasrekisteristé sellaiset hen-
kilbasiakkaat, jotka eivat ole kunnan omia asukkaita. Myds mahdolliset olemassa ole-
vat rikastukset kadotetaan. Tassé vaihtoehdossa varsinaisia puhdistustoimenpiteita ei
tarvita, mutta jokaiselle henkildasiakkaalle on lisattéava yksildintitunnus.
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Yritysasiakas- master datan ja muun asiakas- master datan puhdistus

Yritysasiakas- master datan ja muun asiakas- master datan puhdistus tapahtuu yleen-
sa erillisella puhdistustyodkalulla (esim. Excel). Talldin puhdistuksen ajan puhdistetta-
van master datan lahteena toimivien jarjestelmien on toimitettava datan puhdistajalle
tieto kaikista muutoksista, jotka tehdaan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa.
Talla taataan se, ettd puhdistettu data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

Yleiset

o Poistetaan duplikaatit
«  Annetaan yksildintitunnukset
«  Tarkastetaan, etta kaikki pakolliset kentat ovat taytettyina

Yritysasiakas

o Tarkastetaan Y-tunnus YTJ:sta
. Tarkastetaan asiakkaan nimi YTJ:sta
. Tarkastetaan osoite YTJ:sta

Muu asiakas

«  Tarkastetaan mahdollinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus YTJ:sta
. Tarkastetaan tarvittaessa asiakkaan nimi YTJ:sta
. Tarkastetaan tarvittaessa osoite YTJ:sta

12.5.2 Toimittaja- master datan puhdistus

Henkildtoimittaja- master datan puhdistus

Henkilotoimittaja- master datan puhdistus tapahtuu yleensa erillisella puhdistustydka-
lulla (esim. Excel). Puhdistuksen ajan puhdistettavan master datan lahteena toimivien
jarjestelmien on toimitettava datan puhdistajalle tieto kaikista muutoksista, jotka teh-
daan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa. Talla taataan se, ettd puhdistettu
data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

o Poistetaan duplikaatit

« Annetaan henkildtoimittajille yksildintitunnukset

«  Tarkastetaan, etta kaikki pakolliset kentat ovat taytettyina
«  Tarkastetaan nimen kirjoitusasu (esim. isot alkukirjaimet)

69



Kuntasektorin MDM-viitearkkitehtuuri

Yritystoimittaja- master datan ja muun toimittajan master datan puhdistus

Yritystoimittaja- master datan ja muun toimittajan master datan puhdistus tapahtuu
yleensa erillisella puhdistustydkalulla (esim. Excel). Puhdistuksen ajan puhdistettavan
master datan lahteena toimivien jarjestelmien on toimitettava datan puhdistajalle tieto
kaikista muutoksista, jotka tehdaan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa. Talla
taataan se, ettd puhdistettu data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

Yleiset

o Poistetaan duplikaatit
«  Tarkastetaan, etta kaikki pakolliset kentat ovat taytettyina
« Annetaan toimittajalle yksiléintitunnus

Yritystoimittaja

o Tarkastetaan Y-tunnus YTJ:sta
o  Tarkastetaan toimittajan nimi YTJ:sta
. Tarkastetaan osoite YTJ:sta

Muu toimittaja

«  Tarkastetaan mahdollinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus YTJ:sta
. Tarkastetaan tarvittaessa asiakkaan nimi YTJ:sta
. Tarkastetaan tarvittaessa osoite YTJ:sta

12.5.3 Taloushallinnon master datan puhdistus

Taloushallinnon master datan puhdistus tapahtuu yleensa erillisellda puhdistustydkalulla
(esim. Excel). Puhdistuksen ajan puhdistettavan master datan lahteena toimivien jar-
jestelmien on toimitettava datan puhdistajalle tieto kaikista muutoksista, jotka teh-
daan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa. Talla taataan se, ettd puhdistettu
data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

o Poistetaan duplikaatit

«  Tarkastetaan, etta kaikki pakolliset kentat ovat taytettyina

« Tarkastetaan etta kenttien tiedot ovat oikeassa muodossa

« Tarkastetaan, etta kenttien tiedot ovat ajantasaisia ja kaytossa olevia
. Varmistetaan, etta taloushallinnon master data vastaa tarvettaan
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1254 Tuote- master datan puhdistus

Tuote- master dataa ei tarvitse puhdistaa. Tuote- master datan osalta kuntaan joko
tulee uusi, yhtendinen, kuntalaajuinen tuotelista, joka viedddn harmonisoitaviin jarjes-
telmiin nykyisten tuotelistojen paalle tai harmonisoitavien jarjestelmien olemassa ole-
vat tuotelistat mapataan keskitetyn tuoterekisterin tuotelistaan. Kummassakaan tapa-
uksessa puhdistusta ei tarvita.

12.5.5 Tyontekija- master datan puhdistus

Tyodntekija master datan puhdistus tapahtuu yleensa erillisella puhdistustyékalulla
(esim. Excel). Talléin puhdistuksen ajan puhdistettavan master datan lahteena toimi-
vien jarjestelmien on toimitettava datan puhdistajalle tieto kaikista muutoksista, jotka
tehdaan puhdistettavaan dataan lahdejarjestelmissa. Talla taataan se, etta puhdistettu
data on ajan tasalla, kun se ladataan jarjestelmiin.

Esimerkkeja puhdistustoimenpiteisté:

o Poistetaan duplikaatit

« Annetaan henkildille henkilbnumero

«  Tarkastetaan, etta kaikki pakolliset kentat ovat taytettyina
«  Tarkastetaan nimen kirjoitusasu (esim. isot alkukirjaimet)

12.6 Master datan kayttoonotto

12.6.1 Master datan kayttoonoton tavoitteet

Master datan kayttédénoton tavoitteena on ottaa kayttoon luvussa 12 aiemmin kuvattu-
jen vaiheiden tuotokset. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta tavoitteena on ladata kayt-
téonottovaiheen puhdistettu, siirrettdva master data kohteena oleviin jarjestelmiin
ja/tai ladata uusi master data kohteena oleviin jarjestelmiin. Lisaksi kayttdonottovai-
heen tavoitteena on master datan yllapitoprosessien* jalkautus.

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa

12.6.2 Master datan kayttéonoton toimenpiteet

e Suunnitellaan ja aikataulutetaan master datan kayttéénotto

o Hyvaksytetdan master datan kayttéonoton suunnitelma ja aikataulu

o Ladataan puhdistettu, siirrettdvd master data kohteena oleviin jarjestelmiin
o Ladataan uusi, master data kohteena oleviin jarjestelmiin

« Jalkautetaan master datan yllapitoprosessit*

* master datan yllapitoprosessien kuvaus ei sisélly tahan viitearkkitehtuuriin, vaan
yllapitoprosessit pitaa maaritella kayttéonoton yhteydessa
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13 Liitteet

Liite 1: Master datan mallit.zip (Toimijan malli, Asiakas- master datan datamalli,
Toimittaja- master datan datamalli, Taloushallinnon master datan datamalli,
Tuote- master datan datamalli, Tyontekija- master datan datamalli)

Liite 2: Asiakas master data.xIsx

Liite 3: Toimittaja master data.xlsx

Liite 4: Taloushallinnon master data.xlsx

Liite 5: Tuote master data.xIsx

Liite 6: Tyontekija master data.xlsx

Liite 7: Mallipohja - nykytilan kuvaus.xIsx

Liite 8: Sanasto
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Liite 1. Master-datan mallit
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Etunimet Y-tunnus Y-tunnus tai
Kutsumanimi WAT-tunnus yhdistysrekisteritunnus
Sukunimi Yhdistysrekistertunnus Asiakkaan nimi
Yrityksen virallinen nimiftoiminimi Asiakkaan nimen tarkenne
Yrityksen aputoiminimi
Yrityksen rinnakkaistoiminimi
F i i
Asiakas master data
Henkiliasiakas Yritysasiakas Muu asiakas
Lahiosoite Postiosoite Postiosoite
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Kayntiosoitteen postinumero
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Toimittaja master data |
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Tuote- master data

Tuote
Tuotekoodi
Voimaantulopdvdmaard
P3attymispaivamadra
Tuottesn nimi suomeksi
Tuotteen nimi ruotsiksi
Tuotteen nimi englanniksi
Tuotteen kuvaus suomeksi
Tuotteen kuvaus ruotsiksi
Tuottesn kuvaus englanniksi

Palvelutuote Varastotuote
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Ty&ntekijd master data

Tyontekia

Etunimet

Sukunimet

Henkildnumeno
Henkil&tunnus

Kutsumanimi
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Sisdinen henkis

Henkildnja organisaation valisen
suhteentila

Toimipaikka

Lahiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Puhelin

Sahkbpost

Ulkoinen henkils

Henkilonja organisaation valisen
suhteen tila

Organisaatio

Lahiosoite

Postinumeno

Pastitoimipaikka

Maa
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Objekti = Asiakas
Objektityyppi =
Henkil6asiakas

Yksil6intitunnus

Henkil6tunnus

Etunimet

Kutsumanimi

Sukunimi

Lahiosoite
Osoitteen lisarivi

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Henkil6asiakas on luonnollinen henkilé. Henkil6asiakas on joko
kunnan oma asukas tai henkilo, joka ei asu kunnan alueella.
Asiakas tunnistetaan tdman koodin perusteella.
Yksilointitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka
annetaan asiakas perustetaan ensimmaista kertaa.
Yksilointitunnusta tulisi kdyttaa tunnisteena jarjestelmien valilla
henkil6tunnuksen sijaan.

Henkilon virallinen henkil6tunnus Véestotietojarjestelman (VTJ)
mukaan.

Henkil6tunnusta ei tulisi kdyttaa tunnisteena jarjestelmien
valilla.

Henkilon viralliset etunimet siind jarjestyksessa kuin ne
virallisesti ovat VTJ:ssa.

Henkilon antama kutsumanimi

Henkilon virallinen sukunimi kuten se on VTJ:ssa.

Henkilén VTJ):n mukainen osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim.
ulkomaisissa osoitteissa.
Henkilén VTJ:n mukainen postinumero.

Henkilén VTJ:n mukainen postitoimipaikka.

Henkilon osoitteen mukainen maa kuten se on VTJ:ssa.

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

kaikki jarjestelmat
osa jarjestelmista
kaikki jarjestelmat

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

ei
ei
ei

ei

ei

ei

ei

ei

kylla

ei

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU
KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Henkildonumero

Nykyinen kotikunta

Aidinkieli

Asiointikieli

Turvakieltomerkinta

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Objekti = Asiakas

Objektityyppi =

Yritysasiakas
Yksildintitunnus

Jos sama henkild on kunnan jarjestelmissa myos kunnan
tyontekijana, annetaan tdhan hanen henkilonumeronsa. Tiedon
tarkistaminen ja syottaminen asiakasrekisterin ylldpitdjan

vastuulla.
Henkilon nykyinen kotikunta kuten se on VTJ:ssa.

Henkilon didinkieli kuten se on VTJ:ssa

Kieli, jolla asiakas asioi.

Merkintd, joka kertoo, etta henkil6lla on
Vaestotietojarjestelmassa tietojenluovutuskielto, joka koskee
henkilon kotikuntaa ja osoitteita. Rekisterinpitdjalla on erityinen
velvollisuus huolehtia, etteivat turvakiellon suojaamat tiedot
padse ulkopuolisten kasiin.

Sahkoinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkilGille
voi lahettdd sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa
kaytetdan henkil6illa pankkitilin numeroa IBAN-muodossa.

Sahkoisen laskun valittdja, eli se taho, joka ottaa vastaan
lahetetyn sahkoisen laskun ja valittda sen edelleen
vastaanottaialle.

Asiakkaan antama puhelinnumero

Asiakkaan antama sdahkopostiosoite

Yritysasiakas on juridinen oikeushenkild, jolla on asiakassduhde
kuntaan. Yritysasiakkaalla on aina joko Y-tunnus tai
yhdistysrekisteritunnus.

Yksildintitunnus tunnistetaan tdaman koodin perusteella.
Yksil6intitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka
annetaan asiakas perustetaan ensimmaista kertaa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

ei
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kylla

kyll3
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kylla
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Vanhemman yksildintitunnus

Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus

Yrityksen virallinen nimi

Yrityksen nimen tarkenne

Omistussuhde

Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi

Postinumero

Postitoimipaikka

Sen organisaation yksildintitunnus, joka on asiakkaan omassa
organisaatiohierarkiassa asiakkaan vanhempi.

Yrityksen virallinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus.
Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden
asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

Yrityksen virallinen nimi. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta kaikki jarjestelmat

perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Yrityksen organisaation osan nimen tarkenne
Kuntakonserniin kuuluvan toimijan omistussuhde (tytar,
osakkuus, jne.)

Yrityksen virallinen postiosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:std. Yleensa PL-osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim.
ulkomaisissa osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti
uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja
tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Postiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan
perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Postiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

kylla

kylla

kylld
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kylla
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Kayntiosoite

Kayntiosoitteen lisarivi

Kayntiosoitteen postinumero

Kayntiosoitteen postitoimipaikka

Kayntiosoitteen maa

Toimitusosoite

Toimitusosoitteen lisdrivi

Yrityksen virallinen kdyntiosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta  osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa

manuaalisesti YTJ:sta. Asiakas voi ilmoittaa my0os YTJ:std

poikkeavan osoitteen. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. osa jarjestelmista
ulkomaisissa osoitteissa.

Kayntiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti osa jarjestelmista
uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja

tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Kayntiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan osa jarjestelmista
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan
perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Kayntiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti uutta  osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Yrityksen virallinen toimitusosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa

manuaalisesti YTJ:sta. Asiakas voi ilmoittaa my06s YTJ:sta

poikkeavan osoitteen. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. osa jarjestelmista
ulkomaisissa osoitteissa.

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kyll3

kylla

kyll3

kyll3

kyll3

kylla

kyll3

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Toimitusosoitteen postinumero

Toimitusosoitteen postitoimipaikka

Toimitusosoitteen maa

Laskutusosoite

Laskutusosoitteen lisarivi

Laskutusosoitteen postinumero

Laskutusosoitteen postitoimipaikka

Toimitusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan osa jarjestelmista
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan
perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Toimitusosoitteeseen liittyvad postitoimipaikka. Kirjataan osa jarjestelmista
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan
perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Toimitusosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Yrityksen antama laskutusosoite. Kirjataan manuaalisesti osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. osa jarjestelmista
ulkomaisissa osoitteissa.
Laskutusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan osa jarjestelmista

manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan osa jarjestelmista
manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kyll3

kyll3

kyll3

kylla

kyll3

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Laskutusosoitteen maa

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Objekti = Asiakas

Objektityyppi =

Muu asiakas
Yksil6intitunnus

Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus

Asiakkaan nimi

Asiakkaan nimen tarkenne

Postiosoite

Laskutusosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti osa jarjestelmista
asiakasta perustettaessa.

Sahkoéinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkil6ille  osa jarjestelmista
voi lahettdd sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa

kaytetdan yrityksilld yleisesti OVT-tunnusta organisaation

tarkkana tunnisteena eli verkkolaskuosoitteena. OVT-tunnus

rakentuu Suomen verohallinnon tunnuksesta (0037), Y-

tunnuksesta (8 merkkia ilman valiviivaa) seka vapaamuotoisesta

viidesta merkista, jolla halutessa voidaan antaa organisaation

alataso tai kustannuspaikka.

Sahkoisen laskun valittdja, eli se taho, joka ottaa vastaan osa jarjestelmista
lahetetyn sahkdisen laskun ja valittda sen edelleen
vastaanottaialle.

Muu asiakas -ryhmaan kuuluvat sellaiset kunnan kanssa
asiakassuhteessa olevat asiakkaat, jotka eivat ole
henkilk6asiakkaita eivatka yritysasiakkaita tai joilla ei ole mitaan
"luonnollista" tunnistetta, esim. rekisteréimattomat yhdistykset,
laskutettavat seurueet yms.

Asiakas tunnistetaan taman koodin perusteella. kaikki jarjestelmat
Yksildintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka
annetaan asiakas perustetaan ensimmaista kertaa.

Yrityksen virallinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus. osa jarjestelmista
Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden
asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen nimi kuten kaikki jarjestelmat
asiakas sen antaa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan organisaation osan nimen  osa jarjestelmista
tarkenne.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen postiosoite. osa jarjestelmista
Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Yleensa
PL-osoite.

ei

ei

ei

kylld

kylla

kylld

kylld

ei

kyll3

kylla

kylla

ei

kyll3

ei

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Postiosoitteen lisarivi

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Kaynti-/Toimitusosoite

Kaynti-/Toimitusosoitteen lisarivi

Kaynti-/Toimitusosoitteen postinumero

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim.
ulkomaisissa osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti
uutta asiakasta perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa.

Seura, yhdistys tai vastaava virallinen kdyntiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim.
ulkomaisissa osoitteissa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

Kayntiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti osa jarjestelmista

uutta asiakasta perustettaessa.

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kyll3

kylla

kylla

kylla

kyll3

kyll3

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Kaynti-/Toimitusosoitteen postitoimipaikka Kayntiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan

Kaynti-/Toimitusosoitteen maa

Laskutusosoitteen yhdyshenkild

Laskutusosoite

Laskutusosoitteen lisarivi

Laskutusosoitteen postinumero

Laskutusosoitteen postitoimipaikka

Laskutusosoitteen maa

manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa.

Seuran, yhdistyksen tai vastaavan laskutusosoitteen
vhdyshenkils, C/O.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan antama laskutusosoite.
Kirjataan manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim.
ulkomaisissa osoitteissa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan
manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan
manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti
asiakasta perustettaessa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kyll3

kyll3

kyll3

kylla

kyll3

kylla

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106



Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Sahkoéinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkildille  osa jarjestelmista ei
voi lahettda sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa

kadytetdan yleisesti OVT-tunnusta organisaation tarkkana

tunnisteena eli verkkolaskuosoitteena. OVT-tunnus rakentuu

Suomen verohallinnon tunnuksesta (0037), Y-tunnuksesta (8

merkkid ilman valiviivaa) sekd vapaamuotoisesta viidesta

merkistd, jolla halutessa voidaan antaa organisaation alataso tai

kustannuspaikka.

Sahkoisen laskun valittdja, eli se taho, joka ottaa vastaan osa jarjestelmista ei
lahetetyn sahkoisen laskun ja valittda sen edelleen
vastaanottaialle.

kyll3

kyll3

JULKINEN

JULKINEN



Liite 3. Toimittaja master data

p
r Kuntaliitto
. Kommunforbundet




Objekti = Toimittaja
Objektityyppi =
Yritystoimittaja

YksilGintitunnus

Vanhemman
yksilintitunnus

Y-tunnus

VAT-tunnus

Yhdistysrekisteritunnus

Yrityksen virallinen nimi
/ toiminimi

Toimittaja tunnistetaan tdman koodin  Kaikki jarjestelmat
perusteella.

Yksiléintitunnus on satunnaisgeneroitu

uniikki "tyhma" koodi, joka annetaan,

kun toimittaja perustetaan ensimmaista

kertaa
Toimittajan vanhemman yksildintitunnus osa jarjestelmista

toimittajan organisaatiohierarkian
rakentamiseksi .

Yrityksen virallinen Y-tunnus. Kaikki jarjestelmat

Yrityksen VAT-tunnus.

osa jarjestelmista

Yhdistyksen yhdistysrekisterintunnus. Kaikki jarjestelmat

Yrityksen virallinen nimi. Kaikki jarjestelmat

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

ei JULKINEN

kylla JULKINEN

ei (paitsi jos kyseessa JULKINEN
on ei-suomalainen

yritys)

kylla JULKINEN
kylla JULKINEN
ei JULKINEN

Toimittajanumero
annetaan aina
jokaiselle
toimittajalle
erikseen. Yhta Y-
tunniista voidaan

Samalla Y-
tunnuksella voi olla
useita
toimittajanumeroit
a. EU-yrityksilla VAT-
tunnus. kotimaisilla



Yrityksen aputoiminimi

Yrityksen
rinnakkaistoiminimi

Yrityksen aputoiminimi.

Yrityksen rinnakkaisnimi.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

kylla

kylla

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

N&itd voi olla useita
yhdella yritykselld,
esim. Yrityksen
virallinen nimi =
"Eteld-Suomen
Juhlapalvelu Ky",
aputoiminimet =
"Lahden
Upseerikerho"
(jossa osa
toiminnasta) ja
"Keséaravintola
Myllysaari" (jossa
osa toiminnasta)

N&itd voi olla useita
yhdella yritykselld,
esim. yrityksen
virallinen nimi =
"Lahti Energia Oy",
rinnakkaistoiminimi
="Lahti Energy Ltd"



Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Kayntiosoite

Kayntiosoitteen lisarivi
Kayntiosoitteen
postinumero

Kayntiosoitteen
postitoimipaikka

Kayntiosoitteen maa

Yrityksen virallinen postiosoite. Yleensa
PL-osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivdat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyva postinumero.
Postiosoitteeseen liittyva
postitoimipaikka.

Postiosoitteeseen liittyva maa.
Yrityksen virallinen kayntiosoite.

Toimittaja voi ilmoittaa myos YTJ:sta
poikkeavan osoitteen. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Kayntiosoitteeseen liittyva postinumero.
Kayntiosoitteeseen liittyva
postitoimipaikka.

Kayntiosoitteeseen liittyva maa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kylls

ei

ei

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

vrt.

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106

JHS 106:n mukaan
kaikissa fyysisen
sijainnin
ilmaisevissa
osoitteissa taman
kentdn nimi on
"lahiosoite". Koska

JHS 106:n mukaan
kaikissa fyysisen
sijainnin
ilmaisevissa
osoitteissa taman
kentdn nimi on
"lahiosoite". Koska
kuitenkin



Nouto-osoite

Nouto-osoitteen lisarivi

Nouto-osoitteen
postinumero

Nouto-osoitteen
postitoimipaikka

Nouto-osoitteen maa

Sahkopostiosoite 1

Sahkopostiosoite 2

Internetosoite

Puhelinnumero

Yrityksen virallinen nouto-osoite.
Toimittaja voi ilmoittaa myos YTJ:sta
poikkeavan osoitteen. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Nouto-osoitteeseen liittyva postinumero.

Nouto-osoitteeseen liittyva
postitoimipaikka.

Nouto-osoitteeseen liittyvda maa.

Toimittajan antama sdhkopostiosoite,
mielellddn esim.
asiakaspalvelu@toimittaja.fi, ei
henkilénimea

Toimittajan antama sdhkopostiosoite,
mielelldan esim. tilaukset@toimittaja.fi,

ei henkilonimea

Toimittajan internetosoite toimittajan
antamassa muodossa.

Toimittajan antama puhelinnumero.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kylla

kylla

kylla

kylla

kylla

kylls

kyll3

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

JHS 106:n mukaan
kaikissa fyysisen
sijainnin
ilmaisevissa
osoitteissa taman
kentdn nimi on
"lahiosoite". Koska
kuitenkin master



Objekti = Toimittaja

Objektityyppi =
Henkilotoimittaja
YksilGintitunnus

Henkilotunnus

Etunimet

Kutsumanimi

Sukunimi

Osoite
Osoitteen lisarivi

Postinumero
Postitoimipaikka
Maa

Sahkopostiosoite

Toimittaja tunnistetaan tdméan koodin
perusteella.

YksilGintitunnus on satunnaisgeneroitu
uniikki koodi, joka annetaan, kun
toimittaja perustetaan ensimmaista
kertaa.

YksilGintitunnusta tulisi kayttaa
tunnisteena jarjestelmien valilla
henkilétunnuksen sijaan.

Henkilotoimittajan henkilétunnus.
Henkil6tunnusta ei pitdisi kayttaa
tunnisteena jarjestelmien valilla.

Henkil6toimittajan etunimet.

Henkil6toimittajan antama kutsumanimi.

Henkilotoimittajan sukunimi.

Henkil6toimittajan osoite.
Osoitteen ne osat, jotka eivdat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Henkilétoimittajan postinumero.
Henkil6toimittajan postitoimipaikka.

Henkilotoimittajan osoitteen mukainen
maa.

Henkilotoimittajan antama
sahkopostiosoite.

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista
osa jarjestelmista

osa jarjestelmista
osa jarjestelmista
osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

kyll3

kyll3

kylla

kyll3

kylla

ei
ei

ei
ei
ei

ei

ei

kylla

ei

kyll3

ei

kylla
kylls

kylls
kylls
kylla

kylls

JULKINEN

KAYTTO

RAJOITETTU

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106
vrt. JHS 106

vrt. JHS 106
vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

Vastasyntyneet?

Vastasyntyneet?



Internetosoite

Puhelinnumero

Objekti = Toimittaja
Objektityyppi =
Muu toimittaja
Yksildintitunnus

Toimittajan nimi

Toimittajan nimen tarkenne

Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi

Postinumero

Postitoimipaikka

Toimittajan internetosoite toimittajan
antamassa muodossa.

Henkilotoimittajan antama
puhelinnumero.

Toimittaja tunnistetaan taman koodin
perusteella.

Yksildintitunnus on satunnaisgeneroitu
uniikki koodi, joka annetaan, kun
toimittaja perustetaan ensimmaista
kertaa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan
(virallinen) nimi kuten toimittaja sen
antaa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan
nimen tarkenne.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan
virallinen postiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa. Yleensa PL-osoite.
Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyva postinumero.
Kirjataan manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyva
postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta toimittajaa perustettaessa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

kylla

kylla

kylls

ei

ei

ei

ei

kylla

kylla

ei

ei

kylla

ei

kylla

ei

ei

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

Esim. "Lahden
Reipas"

Jalkapallojunioireid
en vuoden -99 pojat

JHS 106:n mukaan
kaikissa fyysisen
sijainnin
ilmaisevissa



Kayntiosoite

Kayntiosoitteen lisarivi

Kayntiosoitteen
postinumero

Kayntiosoitteen
postitoimipaikka

Kayntiosoitteen maa

Sahkopostiosoite

Internetosoite

Puhelinnumero

Postiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan
manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan
virallinen kdyntiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle
mahdu, esim. ulkomaisissa osoitteissa.

Kayntiosoitteeseen liittyva postinumero.
Kirjataan manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva
postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta toimittajaa perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva maa.
Kirjataan manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa.

Toimittajan tilauksia tms. varten antama
sahkopostiosoite, mielelldan esim.
"tilaukset@toimittaja.fi", ei
henkilonimea.

Toimittajan internetosoite toimittajan
antamassa muodossa.

Toimittajan antama puhelinnumero.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

ei

kylla

kylla

kylla

kylla

kyll3

kylla

kylla

kylla

kylla

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

vrt. JHS 106

JHS 106:n mukaan
kaikissa fyysisen
sijainnin
ilmaisevissa
osoitteissa tAman



Liite 4. Taloushallinnon master
data

p
r Kuntaliitto
. Kommunforbundet




Perustieto-osa-alue = Taloushallinto

Taloushallinnon master data kattaa kirjauksen / suunnittelun eri ulottuvuudet eli laskentatunnisteen eri osat

Objektityyppi
Attribuutti

Objekti = Tili

Objektityyppi =

Tili

Tilin ID

Tilin nimi

Tilin koodi

Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara

Objekti = Yritystunnus

Objektityyppi =
Yritystunnus
Yritystunnuksen ID

Yritystunnuksen nimi

Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara

Objekti = Tulosyksikko
Objektityyppi =
Tulosyksikko
Tulosyksikon ID
Tulosyksikon nimi

Tulosyksikon koodi
Vanhemman ID

Voimaantulopdivamaara
Paattymispaivamaara

Attribuutin laajuus

kuntanakoékulmasta

(osa jarjestelmista, kaikki
Kuvaus jarjestelmat)

osa jarjestelmista
Yksilointitunnus, jolla tili tunnistetaan.
Tilin selvdkielinen nimi.

Tilin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.
Paivamaara, josta eteenpadin tilid saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen tilia ei saa kayttaa.

Laskentakokonaisuus, josta tuotetaan tuloslaskelma ja tase,
yleensa juridinen oikeushenkil6; kunta, yhtio, saitio,
kuntayhtyma, yritys, taseyksikko tai liikelaitos. Ulkoisen
laskennan perusyksikké.

Yksildintitunnus, jolla ylld mainitut juridiset oikeushenkilot
tunnistetaan.

Annetaan, kun juridinen oikeushenkil6 perustetaan.

YIla mainitun juridisen oikeushenkilon nimi, esim. Turun
kaupunki, Lahden talouspalvelut.

Paivamaara, josta eteenpadin yritystunnusta saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen yritystunnusta ei saa kayttaa.

osa jarjestelmista

Sisdisen laskennan organisaatiotaso, jolle voidaan kohdistaa
tuloja seka tase-erid. esim. paivakoti, koulu

Yksilointitunnus, jolla tulosyksikko tunnistetaan.

Tulosyksikon selvakielinen nimi.

osa jarjestelmista

Tulosyksikon koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa
kaytetty nimi.

Tulosyksikon vanhemman ID hierarkian rakentemiseksi tai
tulosyksikon kytkemiseksi yritystunnukseen.

Paivamaara, josta eteenpadin tulosyksikkoa saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen tulosyksikkoa ei saa kayttaa.

Paikallinen
variointimahdollisuus

ei
ei

kylld

ei
ei

ei

ei
ei

ei

ei
ei

kylla
ei

ei
ei

Luottamuksellisu

usaste

"aktiivinen"-

tilassa Erityishuomioita

JULKINEN
JULKINEN
Mikali sama kuin Tilin ID,

JULKINEN jatetaan pois tai taytetaan
JULKINEN muodossa 01.01.2012
JULKINEN muodossa 31.12.2112
JULKINEN
JULKINEN
JULKINEN muodossa 01.01.2012
JULKINEN muodossa 31.12.2112
JULKINEN
JULKINEN
Mikali sama kuin Tulosyksikko
ID, jatetdan pois tai taytetaan
JULKINEN automaattisesti
JULKINEN
JULKINEN muodossa 01.01.2012
JULKINEN muodossa 31.12.2112



Objekti = Kustannuspaikka

Objektityyppi =
Kustannuspaikka
Kustannuspaikan ID
Kustannuspaikan nimi
Kustannuspaikan koodi

Vanhemman ID

Voimaantulopdivamaara

Paattymispaivamaara

Objekti = Alv-koodi
Objektityyppi =
Alv-koodi
Alv-koodin ID

Alv-koodin nimi
Arvonlisaverokoodi

Arvonlisdveron prosentuaalinen maara

Voimaantulopdivamaara

Paattymispdivamaara

Objekti = Projektikoodi
Objektityyppi =
Projektikoodi

Projektin ID

Projektin nimi
Projektin koodi

Vanhemman ID

Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara

Sisdisen laskennan vastuualue, jolle kirjataan menot.
Kustannuspaikka kytketdan tulosyksikkoon. esim. esiopetus,
paivdhoito

Yksilointitunnus, jolla kustannuspaikka tunnistetaan.
Kustannuspaikan selvakielinen nimi.

Kustannuspaikan koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa
kaytetty nimi.

Kustannuspaikan vanhemman ID kustannuspaikkahierarkian
rakentamiseksi tai kustannuspaikan kytkemiseksi
yritystunnukseen.

Paivamaara, josta eteenpdin kustannuspaikkaa saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen kustannuspaikkaa ei saa kayttaa.

Arvonlisdaverotoiminne, jonka mukaisesti arvonlisavero
lasketaan.
YksilGintitunnus, jolla arvonlisdverotoiminne tunnistetaan.

Arvonlisdaverotoiminnetta kuvaava nimi.

Arvonlisaveron koodinimi, arkikielessa kaytetty nimi.
Arvonlisdveroprosentti lukuna, esim. 9, 17, 23.

Paivamaara, josta eteenpdin arvonlisdveroa saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen arvonlisdveroa ei saa kayttaa.

Tunniste, jota voidaan kdyttda kustannusseurannan
valineena.

Yksildintitunnus, jolla projekti tunnistetaan.

Projektin selvakielinen nimi.

Projektin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty
nimi.

Sen tulosyksikon, kustannuspaikan, yrityksen tai projektin ID,
johon projekti on kytketty.

Paivamaara, josta eteenpdin projektia saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen projektia ei saa kayttaa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei
ei
kylla

ei

ei

ei

ei
ei
kylla
ei
ei

ei

ei
ei
kylla

ei

ei
ei

JULKINEN
JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN
JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN
JULKINEN

Mikali sama kuin
Kustannuspaikan ID, jatetaan
pois tai tdytetdaan

muodossa 01.01.2012

muodossa 31.12.2112

Mikali sama kuin Arvonlisavero
ID, jatetdan pois tai taytetdan
automaattisesti

muodossa 01.01.2012

muodossa 31.12.2112

Mikali sama kuin Projekti ID,
jatetdan pois tai taytetaan

muodossa 01.01.2012
muodossa 31.12.2112



Objekti = Seurantakohde
Objektityyppi =
Seurantakohde

Seurantakohteen ID
Seurantakohteen nimi

Seurantakohteen koodi

Vanhemman ID
Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara
Objekti = Kumppanikoodi
Objektityyppi =

Kumppanikoodi

Kumppanin ID
Kumppanin nimi

Kumppani koodi
Voimaantulopdivamaara
Paattymispadivamaara
Objekti = Toimintoalue
Objektityyppi =
Toimintoalue
Toimintoalueen ID
Toimintoalueen nimi
Toimintoalueen koodi

Voimaantulopdivamaara

Paattymispadivamaara

Sisdisen laskennan tunniste, jolle voidaan kohdistaa tuloja ja
menoja, ja jonka avulla voidaan rakentaa hierarkioita
raportointia varten

Yksilointitunnus, jolla seurantakohde tunnistetaan.
Seurantakohteen selvdkielinen nimi.

Seurantakohteen koodi / alfanumerinen nimi, arkikielessa
kaytetty nimi.

Seurantakohteen vanhemman ID seurantakohdehierarkian tai
kytkennan rakentamiseksi.
Paivamaara, josta eteenpdin seurantakohdetta saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen seurantakohdetta ei saa kayttaa.

Kunnan sisdinen tunniste, jolla tunnistetaan konsernin
sisdiset kirjanpitotapahtumat
Yksilointitunnus, jolla konsernin eri kumppanit tunnistetaan.

Kumppanin selvakielinen nimi.

Kumppanin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty
nimi.

Paivamaara, josta eteenpdin kumppania saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen kumppania ei saa kayttaa.

Tunniste, jolla kootaan yhteen tietoa useilta tileiltd ja
vastuualueilta esim. ymparistotilinpaatosta,
koulutuskulujen seurantaa tai IT-kustannusten seurantaa
Yksildintitunnus, jolla toimintoalueet tunnistetaan.
Toimintoalueen selvakielinen nimi.

Toimintoalueen koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa
kaytetty nimi.

Paivamaara, josta eteenpdin toimintoaluetta saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen toimintoaluetta ei saa kayttaa.

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei
ei

kylla

kylla
ei

ei

ei
ei

kylla

ei
ei

ei
ei
kylla
ei

ei

JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN
JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

JULKINEN

Mikali sama kuin
Seurantakohteen ID, jatetaan
pois tai tdytetaan

muodossa 01.01.2012

muodossa 31.12.2112

Mikali sama kuin Kumppani ID,
jatetaan pois tai taytetaan
muodossa 01.01.2012
muodossa 31.12.2112

Mikali sama kuin
Toimintoalueen ID, jatetaan
pois tai taytetdan

muodossa 01.01.2012

muodossa 31.12.2112



Liite 5. Tuote master data
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Master data osa-alue = tuote

Objektityyppi = Ostettava tuote ja tarjottava tuote
Tuotekoodi Uniikki 'tyhma' koodi, jolla tuote
|4pi koko jarj
kaikki jarjestelmat pakollinen JULKINEN
Voimaantulopdivamaara Péivamaars, josta alkaen tuotetta saa
kayttad tapahtumissa
Yksittéiset jarj at voivat tarvi
kayttaa sisdisesti eri voimaantulopadivaa kuin
(esim. voidakseen valmistella laskutusta
etukdteen). Tuotekoodia ei kuitenkaan saa
kayttaa jarjestelmien valilla ennen
osa jarj ista i-pakollii JULKINEN k hteisté voil divamaaraa.
Paattymispaivamaara Paivamaars, jonka jalkeen tuotetta ei saa
kéyttad tapahtumissa
Yksittéi j;l. at voivat tarvi
kéyttaa sisaisesti eri paattymispaivamaarad
Kuin . . .
Tuotekoodia ei kuitenkaan saa kayttaa
jarjestelmien vililla kuntayhteisen
osa jarj ista i i JULKINEN paattymispaivamaaran jalkeen.
Tuotteen nimi suomeksi Tuotteen nimi suomeksi kaikki jarjestelmat pakollinen JULKINEN
Tuotteen nimi ruotsiksi Tuotteen nimi ruotsiksi osa jar ista i JULKINEN
Tuotteen nimi englanniksi Tuotteen nimi englanniksi ista i JULKINEN
Tuotteen kuvaus suomeksi Tuotteen pidempi kuvaus suomeksi osa jar ista i JULKINEN
Tuotteen kuvaus ruotsiksi Tuotteen pidempi kuvaus ruotsiksi osa jarj ista i JULKINEN
Tuotteen kuvaus englanniksi Tuotteen pidempi kuvaus englanniksi
osa jarj ista i JULKINEN

Objektityyppi = Ostettava tuote ja tarjottava tuote

Tuotekoodi Uniikki 'tyhma' koodi, jolla tuote
i lpi koko jarj H
kaikki jarjestelmat pakollinen JULKINEN

Voimaantulopdivamaara Péivamaars, josta alkaen tuotetta saa

kévttad tapahtumissa kolli JULKINEN
Paattymispaivamaara Paivamaars, jonka jalkeen tuotetta ei saa

kéyttaa tapahtumissa kolli JULKINEN
Tuotteen nimi suomeksi Tuotteen nimi suomeksi kaikki jarjestelmat pakollinen JULKINEN
Tuotteen nimi ruotsiksi Tuotteen nimi ruotsiksi osa ista kolli JULKINEN
Tuotteen nimi englanniksi Tuotteen nimi englanniksi osa jar kolli JULKINEN
Tuotteen kuvaus suomeksi Tuotteen pidempi kuvaus suomeksi osa jarj k JULKINEN
Tuotteen kuvaus ruotsiksi Tuotteen pidempi kuvaus ruotsiksi osa jarj ista kolli JULKINEN
Tuotteen kuvaus englanniksi Tuotteen pidempi kuvaus englanniksi

osa jarj ista kolli JULKINEN



Liite 6. Tyontekija master data
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Objekti = Henkild
Objektityyppi =
Sisdinen henkild
Henkilbnumero

Henkil6tunnus

Etunimet

Kutsumanimi

Sukunimi

Henkilon ja organisaation vilisen
suhteen tila

Toimipaikka

Henkilonumero on satunnaisgeneroitu uniikki tunniste, jonka avulla kaikki jarjestelmat

henkil6 tunnistetaan ja joka annetaan, kun henkil6 perustetaan
henkilostorekisteriin ensimmaista kertaa.

Henkilon virallinen henkil6tunnus

Henkilon antamat viralliset etunimet

Henkilén antama kutsumanimi

Henkilén antama virallinen sukunimi

Henkilon tila suhteessa organisaatioon (tydsuhde
aktiivinen/passiivinen)

Henkilon tyésuhteen / virkasuhteen toimipaikka. Ks.
Tilastokeskuksen Kuntatoimipaikka-kasikirja.

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

kylla

ei

ei

ei

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

Henkilo voi antaa vain osan virallisesta nimestdan, mutta ei
sellaista, mika ei sellaista nime3, joka ei ole virallinen.
Henkilon nimed ei pdiviteta VTJ:sta.

Henkil6 voi antaa vain osan virallisesta nimestdan, mutta ei
sellaista, mika ei sellaista nimed, joka ei ole virallinen.
Henkilon nimea ei paiviteta VTJ:sta.



Kotiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Maa
Puhelin

Sahkoposti

Objekti = Ulkopuolinen tyévoima
Objektityyppi = Ulkoinen henkild
Henkilbnumero

Henkilétunnus

Etunimet

Kutsumanimi

Sukunimi

Henkilon ja organisaation valisen
suhteen tila

Organisaatio

Kotiosoite

Henkilén antama osoite

Henkilon antama postinumero

Henkilon antama postitoimipaikka

Henkilon osoitteen mukainen maa

Henkilén tyépuhelinnumero muodossa +358

Henkilon tyosahkopostiosoite

Henkilbnumero on satunnaisgeneroitu uniikki tunniste, jonka avulla
henkil6 tunnistetaan ja joka annetaan, kun henkild perustetaan
henkildstérekisteriin ensimmaista kertaa.

Henkilon virallinen henkilétunnus

Henkilon antamat viralliset etunimet

Henkilén antama kutsumanimi

Henkilén antama virallinen sukunimi

Henkilon tila suhteessa organisaatioon (tydsuhde

aktiivinen/passiivinen)

Organisaatio (Y-tunnus/VAT-tunnus/yhdistysrekisteritunnus), jonka

kanssa kunnalla on sopimus.

Henkilén antama osoite

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista
osa jarjestelmistd

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

kaikki jarjestelmat

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei

ei
kylla
kylla

ei

ei

ei

kylla

ei

ei

kylla

ei

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU
KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

Henkil6 voi antaa vain osan virallisesta nimestdan, mutta ei
sellaista, mika ei sellaista nimea, joka ei ole virallinen.
Henkilon nimea ei paiviteta VTJ:sta.

Henkil6 voi antaa vain osan virallisesta nimestdan, mutta ei
sellaista, mika ei sellaista nimea, joka ei ole virallinen.
Henkilon nimea ei paiviteta VTJ:sta.

Pitaa pystya laittamaan useampi eri organisaatio



Postinumero

Postitoimipaikka

Maa
Puhelin

Sahkoposti

Henkilon antama postinumero

Henkilén antama postitoimipaikka

Henkilon osoitteen mukainen maa
Henkilon tyépuhelinnumero muodossa +358

Henkilon tyosahkopostiosoite

osa jarjestelmista

osa jarjestelmistd

osa jarjestelmista
osa jarjestelmista

osa jarjestelmista

ei

ei

ei
kylla
kylla

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU
KAYTTO RAJOITETTU

KAYTTO RAJOITETTU



Liite 7. Mallipohja, nykytilan kuva-
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Master data -osa-alue =

Asiakas

Objekti =

Asiakas

Objektityyppi =

Henkildasiakas
YksilGintitunnus

Henkildtunnus

Etunimet

Kutsumanimi
Sukunimi
Lahiosoite
Osoitteen lisarivi

Postinumero
Postitoimipaikka

Maa

Henkilénumero

Nykyinen kotikunta

Aidinkieli
Asiointikieli

Turvakieltomerkinta

Kuvattavan jarjestelman

<jarjestelman nimi>

Asiakas tunnistetaan taman koodin perusteella.
Yksilintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka annetaan
asiakas perustetaan ensimmaistd kertaa.

Henkilon virallinen henkilétunnus Vaestétietojarjestelman (VTJ) mukaan.

Henkilon viralliset etunimet siind jarjestyksessa kuin ne virallisesti ovat
VTl:ssa.

Henkilén antama kutsumanimi

Henkil6n virallinen sukunimi kuten se on VTJ:ssa.

Henkilén VTJ:n mukainen osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Henkildn VTJ:n mukainen postinumero.

Henkilén VTJ:n mukainen postitoimipaikka.

Henkilon osoitteen mukainen maa kuten se on VTJ:ssa.

Jos sama henkil6 on kunnan jarjestelmissa myos kunnan tyontekijana,
annetaan tahan hanen henkilonumeronsa. Tiedon tarkistaminen ja
syGttaminen asiakasrekisterin yllapitajan vastuulla.

Henkildn nykyinen kotikunta kuten se on VTJ:ssa.

Henkilon didinkieli kuten se on VTJ:ssa

Kieli, jolla asiakas asioi.

Mikali jotain muuta kuin suomi, ruotsi tai englanti, laskun kieli = suomi

Merkintd, joka kertoo, ettd henkil6lld on Vaestotietojarjestelmassa
tietojenluovutuskielto, joka koskee henkilén kotikuntaa ja osoitteita.
Rekisterinpitajalla on erityinen velvollisuus huolehtia, etteivat
turvakiellon suojaamat tiedot paase ulkopuolisten kdsiin.



Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Objekti =

Asiakas
Objektityyppi =
Yritysasiakas

YksilGintitunnus

Vanhemman

yksiléintitunnus
Y-tunnus tai

yhdistysrekisteritunnus

Yrityksen virallinen nimi

Yrityksen nimen tarkenne
Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi

Postinumero

Sahkoinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkildille voi
lahettaa sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa kdytetaan yleisesti
OVT-tunnusta organisaation tarkkana tunnisteena eli
verkkolaskuosoitteena. OVT-tunnus rakentuu Suomen verohallinnon
tunnuksesta (0037), Y-tunnuksesta (8 merkkia ilman véliviivaa) seka
vapaamuotoisesta viidesta merkistd, jolla halutessa voidaan antaa
organisaation alataso tai kustannuspaikka.

Sahkoisen laskun valittdja, eli se taho, joka ottaa vastaan ldhetetyn
sahkoisen laskun ja valittaa sen edelleen vastaanottajalle.

Yksilintitunnus tunnistetaan tdman koodin perusteella.
Yksilintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka annetaan
asiakas perustetaan ensimmaistd kertaa.

Asiakkaan vanhemman yksilGintitunnus asiakkaan organisaatiohierarkian
rakentamiseksi .

Yrityksen virallinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja
tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Yrityksen virallinen nimi. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta
perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti
YTJ:sta.

Yrityksen organisaation osan nimen tarkenne

Yrityksen virallinen postiosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta
perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti
YTJ:std. Yleensd PL-osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyvd postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:std.



Postitoimipaikka

Kayntiosoite

Kayntiosoitteen lisarivi
Kayntiosoitteen

postinumero

Kdyntiosoitteen
postitoimipaikka

Kdyntiosoitteen maa

Toimitusosoite

Toimitusosoitteen lisarivi

Toimitusosoitteen
postinumero

Toimitusosoitteen
postitoimipaikka

Toimitusosoitteen maa

Laskutusosoite

Laskutusosoitteen lisarivi

Postiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Postiosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta
perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti
YTJ:sta.

Yrityksen virallinen kdyntiosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta
perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti
YTJ:sta. Asiakas voi ilmoittaa myos YTJ:sta poikkeavan osoitteen. Aina
katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Kayntiosoitteeseen liittyvd postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:std.

Kayntiosoitteeseen liittyvad postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Kayntiosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta
perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa manuaalisesti
YT):sta.

Yrityksen virallinen toimitusosoite. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:std. Asiakas voi ilmoittaa my6s YTJ:sta poikkeavan
osoitteen. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Toimitusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Toimitusosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Toimitusosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja tarkistaa
manuaalisesti YTJ:sta.

Yrityksen antama laskutusosoite. Kirjataan manuaalisesti asiakasta

perustettaessa.
Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.



Laskutusosoitteen

postinumero
Laskutusosoitteen

postitoimipaikka
Laskutusosoitteen maa

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Objekti =

Asiakas

Objektityyppi =

Muu asiakas
YksilGintitunnus

Y-tunnus tai
yhdistysrekisteritunnus

Asiakkaan nimi

Asiakkaan nimen tarkenne

Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi
Postinumero

Postitoimipaikka

Laskutusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti
asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti asiakasta
perustettaessa.

Sahkoinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkildille voi
lahettaa sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa kdytetaan yleisesti
OVT-tunnusta organisaation tarkkana tunnisteena eli
verkkolaskuosoitteena. OVT-tunnus rakentuu Suomen verohallinnon
tunnuksesta (0037), Y-tunnuksesta (8 merkkia ilman véliviivaa) seka
vapaamuotoisesta viidesta merkistd, jolla halutessa voidaan antaa
organisaation alataso tai kustannuspaikka.

Sahkoisen laskun valittdja, eli se taho, joka ottaa vastaan ldhetetyn
sahkoisen laskun ja valittaa sen edelleen vastaanottajalle.

Asiakas tunnistetaan taman koodin perusteella.
Yksilintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka annetaan
asiakas perustetaan ensimmaistd kertaa.

Yrityksen virallinen Y-tunnus tai yhdistysrekisteritunnus. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Uuden asiakkaan perustaja
tarkistaa manuaalisesti YTJ:sta.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen nimi kuten asiakas sen
antaa.
Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan organisaation osan nimen tarkenne.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen postiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Yleensa PL-osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Postiosoitteeseen liittyvd postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa.



Maa

Kaynti-/Toimitusosoite

K&ynti-/Toimitusosoitteen
lisarivi
Kaynti-/Toimitusosoitteen
postinumero
K&ynti-/Toimitusosoitteen
postitoimipaikka

K&dynti-/Toimitusosoitteen
maa
Laskutusosoitteen

yhdyshenkilo
Laskutusosoite

Laskutusosoitteen lisarivi
Laskutusosoitteen

postinumero
Laskutusosoitteen
postitoimipaikka
Laskutusosoitteen maa

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskuoperaattori

Master data osa-alue =
Toimittaja

Postiosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta

perustettaessa.
Seura, yhdistys tai vastaava virallinen kdyntiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta asiakasta perustettaessa. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Kadyntiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
asiakasta perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta asiakasta perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta asiakasta

perustettaessa.
Seuran, yhdistyksen tai vastaavan laskutusosoitteen yhdyshenkils, C/O.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan antama laskutusosoite. Kirjataan
manuaalisesti asiakasta perustettaessa.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti
asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
asiakasta perustettaessa.

Laskutusosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti asiakasta
perustettaessa.

Sahkoinen osoite, jonka avulla yrityksille tai yksityishenkiloille voi
lahettaa sahkoisia verkkolaskuja. Verkkolaskutuksessa kaytetaan yleisesti
OVT-tunnusta organisaation tarkkana tunnisteena eli
verkkolaskuosoitteena. OVT-tunnus rakentuu Suomen verohallinnon
tunnuksesta (0037), Y-tunnuksesta (8 merkkia ilman valiviivaa) seka
vapaamuotoisesta viidesta merkista, jolla halutessa voidaan antaa
organisaation alataso tai kustannuspaikka.

Sahkoisen laskun vilittaja, eli se taho, joka ottaa vastaan lahetetyn
sahkoisen laskun ja vélittaa sen edelleen vastaanottajalle.







Sahkopostiosoite 1

Sahkopostiosoite 2

Internetosoite

Puhelinnumero

Henkil6toimittaja
Yksilointitunnus

Henkil6tunnus

Etunimet
Kutsumanimi
Sukunimi

Osoite
Osoitteen lisarivi

Postinumero
Postitoimipaikka
Maa
Sahkodpostiosoite
Internetosoite

Puhelinnumero

Muu toimittaja
Yksilintitunnus

Toimittajan nimi

Toimittajan nimen tarkenne

Postiosoite

Postiosoitteen lisarivi

Toimittajan antama sahkodpostiosoite, mielelldan esim.
asiakaspalvelu@toimittaja.fi, ei henkilonimea

Toimittajan antama sahkopostiosoite, mielellaan esim.
tilaukset@toimittaja.fi, ei henkilénimea

Toimittajan internetosoite toimittajan antamassa muodossa.

Toimittajan antama puhelinnumero.

Toimittaja tunnistetaan timan koodin perusteella.

Yksilintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka annetaan, kun

toimittaja perustetaan ensimmaista kertaa.
Henkil6toimittajan henkilétunnus

Henkil6toimittajan etunimet.

Henkil6toimittajan antama kutsumanimi.

Henkil6toimittajan sukunimi.

Henkil6toimittajan osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Henkil6toimittajan postinumero.

Henkil6toimittajan postitoimipaikka.

Henkil6toimittajan osoitteen mukainen maa.
Henkil6toimittajan antama sahkdpostiosoite.

Toimittajan internetosoite toimittajan antamassa muodossa.

Henkilétoimittajan antama puhelinnumero.

Toimittaja tunnistetaan taman koodin perusteella.

Yksiléintitunnus on satunnaisgeneroitu uniikki koodi, joka annetaan, kun

toimittaja perustetaan ensimmaista kertaa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan (virallinen) nimi kuten toimittaja
sen antaa.
Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan nimen tarkenne.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen postiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta toimittajaa perustettaessa. Yleensa PL-osoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.



Postinumero

Postitoimipaikka

Maa

Kayntiosoite

Kayntiosoitteen lisarivi
Kayntiosoitteen
postinumero
Kayntiosoitteen
postitoimipaikka

Kayntiosoitteen maa

Sahkopostiosoite

Internetosoite

Puhelinnumero

Master data osa-alue =

Objektityyppi =
Tili

Tilin ID

Tilin nimi

Tilin koodi

Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara

Objektityyppi =
Yritystunnus

Yritystunnuksen ID

Yritystunnuksen nimi

Voimaantulopdivamaara

Postiosoitteeseen liittyva postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
toimittajaa perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti uutta
toimittajaa perustettaessa.

Postiosoitteeseen liittyvd maa. Kirjataan manuaalisesti uutta toimittajaa
perustettaessa.

Seuran tai yhdistyksen tai vastaavan virallinen kdyntiosoite. Kirjataan
manuaalisesti uutta toimittajaa perustettaessa. Aina katuosoite.

Osoitteen ne osat, jotka eivat muualle mahdu, esim. ulkomaisissa
osoitteissa.

Kayntiosoitteeseen liittyvd postinumero. Kirjataan manuaalisesti uutta
toimittajaa perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva postitoimipaikka. Kirjataan manuaalisesti
uutta toimittajaa perustettaessa.

Kayntiosoitteeseen liittyva maa. Kirjataan manuaalisesti uutta toimittajaa

perustettaessa.
Toimittajan tilauksia tms. varten antama sahkopostiosoite, mielelldan

esim. "tilaukset@toimittaja.fi", ei henkilonimea.
Toimittajan internetosoite toimittajan antamassa muodossa.

Toimittajan antama puhelinnumero.

Yksilintitunnus, jolla tili tunnistetaan.
Tilin selvdkielinen nimi.
Tilin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Paivamaara, josta eteenpadin tilid saa kayttaa.
Paivamaara, jonka jalkeen tilia ei saa kayttaa.

Laskentakokonaisuus, josta tuotetaan tuloslaskelma ja tase, yleensa
juridinen oikeushenkil6; kunta, yhtio, saatio, kuntayhtyma, yritys,
taseyksikko tai liikelaitos. Ulkoisen laskennan perusyksikko.
Yksilointitunnus, jolla ylla mainitut juridiset oikeushenkil6t tunnistetaan.
Annetaan, kun juridinen oikeushenkil6 perustetaan.

YIla mainitun juridisen oikeushenkildn nimi, esim. Turun kaupunki,
Lahden talouspalvelut.
Paivamaara, josta eteenpdin yritystunnusta saa kayttaa.



Paattymispdivamaara

Paivamaara, jonka jalkeen yritystunnusta ei saa kayttaa.

Objektityyppi =
Tulosyksikkd
Tulosyksikén ID
Tulosyksikon nimi
Tulosyksikon koodi

Vanhemman ID

Voimaantulopdivamaara

Paattymispdivamaara

Sisdisen laskennan organisaatiotaso, jolle voidaan kohdistaa tuloja seka
tase-erid. esim. paivakoti, koulu

Yksilintitunnus, jolla tulosyksikkd tunnistetaan.

Tulosyksikon selvdkielinen nimi.

Tulosyksikén koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Tulosyksikén vanhemman ID tulosyksikkéhierarkian rakentemiseksi tai
tulosyksikon kytkemiseksi yritystunnukseen.

Paivamaara, josta eteenpdin tulosyksikkoa saa kayttaa.

Paivamaard, jonka jalkeen tulosyksikk6a ei saa kayttaa.

Objektityyppi =
Kustannuspaikka
Kustannuspaikan ID

Kustannuspaikan nimi
Kustannuspaikan koodi

Vanhemman ID

Voimaantulopdivamaara

Paattymispaivamaara

Sisdisen laskennan vastuualue, jolle kirjataan menot. Kustannuspaikka
kytketdan tulosyksikk6on. esim. esiopetus, pdivahoito
Yksilointitunnus, jolla kustannuspaikka tunnistetaan.

Kustannuspaikan selvakielinen nimi.
Kustannuspaikan koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Kustannuspaikan vanhemman ID kustannuspaikkahierarkian
rakentamiseksi tai kustannuspaikan kytkemiseksi yritystunnukseen.

Paivamaara, josta eteenpdin kustannuspaikkaa saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen kustannuspaikkaa ei saa kayttaa.

Objektityyppi =
Alv-koodi
Alv-koodin ID

Alv-koodin nimi
Arvonlisaverokoodi

Arvonlisaveron
Voimaantulopdivamaara

Paattymispdivamaara

Arvonlisdverotoiminne, jonka mukaisesti arvonlisdvero lasketaan.
Yksilointitunnus, jolla arvonlisdverotoiminne tunnistetaan.

Arvonlisdaverotoiminnetta kuvaava nimi.
Arvonlisaveron koodinimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Arvonlisaveroprosentti lukuna, esim. 9, 17, 23.
Paivamaara, josta eteenpdin arvonlisaveroa saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen arvonlisaveroa ei saa kdyttaa.



Objektityyppi =
Projektikoodi

Projektin ID

Projektin nimi

Projektin koodi
Vanhemman ID
Voimaantulopdivamaara

Paattymispdivamaara

Objektityyppi =
Seurantakohde

Seurantakohteen ID
Seurantakohteen nimi
Seurantakohteen koodi
Vanhemman ID
Voimaantulopdivamaara
Paattymispdivamaara
Objektityyppi =
Kumppanikoodi
Kumppanin ID

Kumppanin nimi
Kumppani koodi

Voimaantulopdivamaara

Paattymispdivamaara

Objektityyppi =
Toimintoalue
Toimintoalueen ID

Toimintoalueen nimi
Toimintoalueen koodi

Tunniste, jota voidaan kdyttaa kustannusseurannan vilineena.
Yksilintitunnus, jolla projekti tunnistetaan.

Projektin selvdkielinen nimi.

Projektin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Sen tulosyksikon, kustannuspaikan, yrityksen tai projektin ID, johon
projekti on kytketty.

Paivamaara, josta eteenpdin projektia saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen projektia ei saa kayttaa.

Sisdisen laskennan tunniste, jolle voidaan kohdistaa tuloja ja menoja, ja
jonka avulla voidaan rakentaa hierarkioita raportointia varten
Yksilointitunnus, jolla seurantakohteet tunnistetaan.

Seurantakohteen selvakielinen nimi.
Seurantakohteen koodi / alfanumerinen nimi, arkikielessa kaytetty nimi.

Seurantakohteen vanhemman ID seurantakohdehierarkian
rakentamiseksi.

Paivamaara, josta eteenpdin seurantakohdetta saa kayttaa.

Paivamaara, jonka jalkeen seurantakohdetta ei saa kayttaa.

Kunnan sisdinen tunniste, jolla tunnistetaan konsernin sisdiset
kirjanpitotapahtumat
Yksilointitunnus, jolla konsernin eri kumppanit tunnistetaan.

Kumppanin selvakielinen nimi.
Kumppanin koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessd kdytetty nimi.

Paivamaara, josta eteenpdin kumppania saa kayttaa.

Paivamaard, jonka jalkeen kumppania ei saa kdyttaa.

Tunniste, jolla kootaan yhteen tietoa useilta tileiltd ja vastuualueilta
esim. ymparistotilinpaatostd, koulutuskulujen seurantaa tai IT-
kustannusten seurantaa varten.

Yksilointitunnus, jolla toimintoalueet tunnistetaan.

Toimintoalueen selvakielinen nimi.
Toimintoalueen koodi / alfanumeerinen nimi, arkikielessa kdytetty nimi.



Voimaantulopdivamaara Paivamaara, josta eteenpdin toimintoaluetta saa kayttaa.

Paattymispdivamaara Paivamaara, jonka jalkeen toimintoaluetta ei saa kayttaa.

Master data osa-alue =
Objekti =
Palvelutuote

Tuotekoodi Uniikki 'tyhma' koodi, jolla tuote tunnistetaan lapi koko
jarjestelmakentan.

Voimaantulopdivamaara Paivamara, josta alkaen tuotetta saa kdyttaa tapahtumissa

Paattymispdivamaara Paivamaard, jonka jalkeen tuotetta ei saa kayttaa tapahtumissa

Tuotteen nimi suomeksi Tuotteen nimi suomeksi

Tuotteen nimi ruotsiksi Tuotteen nimi ruotsiksi

Tuotteen nimi englanniksi ~ Tuotteen nimi englanniksi

Tuotteen kuvaus suomeksi  Tuotteen pidempi kuvaus suomeksi
Tuotteen kuvaus ruotsiksi Tuotteen pidempi kuvaus ruotsiksi
Tuotteen kuvaus englanniksi Tuotteen pidempi kuvaus englanniksi
Objekti =

Varastotuote

Tuotekoodi Uniikki 'tyhma' koodi, jolla tuote tunnistetaan lapi koko
jarjestelmakentan.

Voimaantulopdivamaara Paivamara, josta alkaen tuotetta saa kdyttaa tapahtumissa

Paattymispdivamaara Paivamaara, jonka jalkeen tuotetta ei saa kayttaa tapahtumissa

Tuotteen nimi suomeksi Tuotteen nimi suomeksi

Tuotteen nimi ruotsiksi Tuotteen nimi ruotsiksi

Tuotteen nimi englanniksi ~ Tuotteen nimi englanniksi

Tuotteen kuvaus suomeksi ~ Tuotteen pidempi kuvaus suomeksi
Tuotteen kuvaus ruotsiksi Tuotteen pidempi kuvaus ruotsiksi
Tuotteen kuvaus englanniksi Tuotteen pidempi kuvaus englanniksi
Master data osa-alue = Tyontekija

Objektityyppi = Sisdinen henkilo

Henkilonumero Henkildonumero on satunnaisgeneroitu uniikki tunniste, jonka avulla
henkil6 tunnistetaan ja joka annetaan, kun henkil6 perustetaan
henkilostorekisteriin ensimmaista kertaa.

Henkil6tunnus Henkil6n virallinen henkilétunnus

Etunimet Henkilon antamat viralliset etunimet
Kutsumanimi Henkilén antama kutsumanimi



Sukunimi

Henkilon ja organisaation
vdlisen suhteen tila
Toimipaikka

Lahiosoite

Postinumero
Postitoimipaikka

Maa

Puhelin

Sahkoposti

Henkilén antama virallinen sukunimi
Henkilén tila suhteessa organisaatioon (tyésuhde aktiivinen/passiivinen)

Henkilén tyésuhteen / virkasuhteen toimipaikka
Henkilén antama osoite

Henkilén antama postinumero

Henkilén antama postitoimipaikka

Henkilon osoitteen mukainen maa
Puhelinnumero muodossa +358
Sahkopostiosoite

Objektityyppi = Ulkoinen henkil

Henkildnumero

Henkil6tunnus

Etunimet

Kutsumanimi

Sukunimi

Henkil6n ja organisaation
vélisen suhteen tila
Organisaatio

Lahiosoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Maa

Puhelin
Sahkoposti

Henkildonumero on satunnaisgeneroitu uniikki tunniste, jonka avulla
henkild tunnistetaan ja joka annetaan, kun henkilé perustetaan
henkildstorekisteriin ensimmaista kertaa.

Henkilon virallinen henkilétunnus

Henkilon antamat viralliset etunimet

Henkilén antama kutsumanimi

Henkilén antama virallinen sukunimi

Henkilén tila suhteessa organisaatioon (tyésuhde aktiivinen/passiivinen)

Organisaatio (Y-tunnus/VAT-tunnus/yhdistysrekisteritunnus), jonka
kanssa kunnalla on sopimus.

Henkilén antama osoite

Henkilon antama postinumero
Henkilén antama postitoimipaikka
Henkilon osoitteen mukainen maa
Puhelinnumero muodossa +358
Sahkopostiosoite
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Kuntayhteinen master data

Liittymaalusta

Master data

Master data arkkkitehtuuri

Master data attribuutti

Master datan hallinnointi

Master datan harmonisointi

Kuntayhteinen master data on synonyymi termille master data. Sita
kaytetdan, kun halutaan selkeasti korostaa, etta master datalla
tarkoitetaan pysyvasti tarvittavaa perustietoa, jonka tarve on yhteinen,
ei jarjestelma- tai prosessikohtainen.

Keskitetty sanomanvalityspalvelu, jonka avulla voidaan siirtaé tietoja
eri jarjestelmien valilla. Liittymé&alustan toiminnallisuuksia voivat olla
mm. sanomaliikenteen valvonta, sanomaliikenteen hallinta, sanomien
reititys, sanomien muokkaus, sanomien jakaminen, sanomien rikastus
ym.

Pysyvasti tarvittava perustieto, jota kunnan useimmat prosessit
tarvitsevat.

Tapa, jolla kunnan master data jarjestelmé-, rooli- ja prosessimielessa
jarjestetaan.

Attribuutit ovat objektityyppien ominaisuuksia eli se, mita halutaan
kertoa objektityypeista, esim. henkildasiakkaan henkil6tunnus, tilin
nimi, yritystoimittajan yrityksen nimi jne.

Kyvykkyys, jonka avulla kunta voi varmistaa, ettd master data ja sen
hyddyntaminen vastaavat niille asetettuja vaatimuksia.

Master datan harmonisoinnilla tarkoitetaan sita kertaluonteista tyota,
jonka avulla harmonisoitavien jarjestelmien master datat saadaan
saman saman laisiksi.

Master datan rakenteen harmonisoinnilla saavutetaan master datan
rakenteen saman laisuus jarjestelmien valilla, master datan datan
harmonisoinnilla saavutetaan yhtenainen data. llman jatkuvaa
hallinnointia saavutettu harmonisointi menetetaan.
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Master datan datan harmonisointi

Master datan rakenteen
harmonisointi

Master data objekti

Master data objektityyppi

Master data osa-alue

Master datan puhdistus

Master datan datan harmonisoinnilla saavutetaan yhtenainen data.

Master datan rakenteen harmonisoinnilla saavutetaan master datan
rakenteen saman laisuus.

Objektilla kuvataan, mita erilaisia asioita/asiakokonaisuuksia master
data-osa-alue kattaa. Joissakin master data-osa-alueissa on vain
yhdenlaisia objekteja (esim. asiakas- master data-osa-alue kattaa vain
erilaiset asiakkaat), joissakin master data-osa-alueissa on monenlaisia
objekteja (esim. taloushallinnon master data-osa-alue kattaa seka
organisaation etta tilit, ettd arvonlisaveroprosentin jne.)

Objektityypilla kuvataan, millaisia erilaisia erityistapauksia jollain
objektilla on, esim. asiakas- master data-osa-alueella on yksi objekti,
asiakas, mutta talla objektilla on erilaisia erityistapauksia
(henkilbasiakas, yritysasiakas, muu asiakas). Joillakin objekteilla on
vain yksi objektityyppi (esim. objektilla arvonlisaveroprosentti on vain
yksi objektityyppi, arvonlisaveroprosentti.

Master data jaetaan osa-alueisiin sen mukaan, mihin asiaan master
data liittyy. Master data-osa-alueita ovat esim. asiakas- master data,
toimittaja- master data, taloushallinnon master data, tuote- master
data jne.

Master datan puhdistuksella tarkoitetaan sita kertaluonteista tyota,
jonka avulla master datan laatu saadaan tavoitellulle, toiminnan
sujuvuuden kannalta riittavalle tasolle. Puhdistustydssa master datasta
poistetaan virheet. llman jatkuvaa hallinnointia saavutettu datan laatu
menetetaan.
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Master datan rakenne Master datan rakenne kuvaa, mita attribuutteja kullakin objektityypilla
on ja mika on kunkin attribuutin tdsmallinen merkitys/kayttotapa.

Master data -tietoyksikko Tietoyksikko tarkoittaa tietyn master data objektityypin yksittaista
esiintymaa, esim. yksittaisen asiakkaan tietoja (Matti Meikaldinen,
Kotikatu 2, ...), tiettya arvonlisaveroprosenttia (XXX).

Migroitava master data Sellainen master data, joka on olemassa jarjestelmissd ennen master
datan kayttoonottoprojektia ja joka siirretdan uuteen
toimintaymparistoon / uuteen jarjestelmaan / uuteen toimintamalliin
joko sellaisenaan tai muokattuna.

Referenssidata Yleensd kunnan ulkopuolelta tuleva, kunnan useissa prosesseissa
kaytettdva master datan kaltainen data, esim. Suomen kunnat,
valuutat, maailman maat ym.

Ristiinviittaustaulu Tassa yhteydessa: tapa yllapitaa tieto kunnan eri jarjestelmissa
kaytettavan master datan vastaavuustietoja: mika tieto missa
jarjestelmassa vastaa samaa tietoa jossain toisessa jarjestelmassa.



