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Tietoa viestintakyselyyn 2025 vastanneista
kunnista kuntakokoluokittain (n=196)

Kuntakokoluokka Kuntien lkm Vastanneiden % kokoluokan
(as.luku 31.12.2024) kuntien lkm kunnista
alle 5 000 as. 144 76 53
5 001 - 10 000 as. 67 41 61
10 001 - 20 000 as. 44 34 77
20 001 - 50 000 as. 32 25 78
50 001 - 100 000 as. 12 11 92
yli 100 000 as. 9 9 100
Yhteensa 308 196 64
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Viestinnan resursointi ja
organisointi kunnissa




Kuntaviestintikysely 2025:

Tyoskenteleeko kunnassasi paatoiminen
viestinnan ammattilainen? (%, 2023 n=181, 2025 n=196)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

44 49

Kylla, yksi

24 26

Kylla, kaksi tai useampi

m 2023

2025

31

Ei

32

0]

En osaa sanoa

Viestinnan resursointi
on hyvin erilaista eri
kokoisissa kunnissa:
suurissa kaupungeissa
voi olla kymmenia
viestijoita, pienissa
kunnissa ei yhtakaan
paatoimista viestinnan
ammattilaista.
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Kuntaviestintikysely 2025:

Onko kunnassa yksi tai useampi
viestinnan ammattilainen D b ki)

joissa on ainakin yksi

(%, 2013 n=163, 2017 n=174, 2023 n=181, 2025 n=196) viestinnan
100 ammattilainen, on
00 pysynyt pitkalti
ennallaan.
80
70 68 68 Kyselyyn on vastattu
- 60 vahemman pienista
kunnista, joissa myds on
50 harvemmin viestinnan
40 ammattilaisia, joten
30 luultavasti luvut ovat
30 koko maan tasolla
20 todellisuudessa hieman
10 pienempia.
0
2013 2017 2023 2025
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Vaikuttaako taloudellinen tilanne kuntasi
viestintaan ja markkinointiin? (x, 2025 n=104)

100 Avovastauksista nousee esille, etta
90 1. Viestinnan ja markkinoinnin
80 maararahoja leikataan, lisarahoitusta
-0 ei ole luvassa, ja euroja seurataan
aiempaa tarkemmin.
60 2. Suunniteltuja rekrytointeja ei tehda
50 tai niita siirretaan, sijaisia ei palkata
40 vapaiden ajalle.
- 3. Maksullista nakyvyytta vahennetaan ja
ostopalveluista leikataan, siirrytaan
20 aiempaa enemman omiin kanaviin ja
10 3 digitaalisiin ratkaisuihin.
0 E— 4. Tiukempi priorisointi kampanjoiden
Kylla Ei En osaa sanoa valinnassa ja toteutuksessa.
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Vaikuttiko TE-uudistus kuntasi
viestintaresursseihin? («, 2025 n=193)

100
o Useimmiten TE-uudistus
ei lisannyt
80 viestintaresursseja.
70
60 Avovastausten
perusteella voi sanoa,
20 etta jos lisaysta tuli, se
40 selittyi useimmiten
30 tehtavan mukana
20 siirtyvalla
henkilokunnalla.
10 5
0 I
Kylla Ei En osaa sanoa
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Kuntaviestintiakysely 2025:
Onko kunnassasi laadittu kunnan yleisen strategian lisaksi

erillinen viestintalinjaus tai vastaava?
(%, 2023 n=181, 2017 n=173, 2013 n=153, 2025 n=195)

100
90
80 79
70 64
60
50 44
40 37 36
29
30
19 20
20 13 15
p l L l - -
0 — I L]
Kylla Ei, mutta on suunnitteilla Ei En osaa sanoa
m2013 2017 m2023 m2025
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Osallistuuko kuntasi viestintavastaava kunnan
johtoryhman tyoskentelyyn? (%, 2023 n=180, 2025 n=195)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

48 45

31

19 16
m l
On johtoryhman On mukana Osallistuu Ei koskaan
jasen lasna/puheoikeudella kutsuttaessa

m 2023 2025

2 1

En osaa sanoa

Kyselyn mukaan
viestintavastaavat
osallistuvat
johtoryhma-
tyoskentelyyn
hieman aiempaa
vahemman.
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Kuntaviestintiakysely 2023:

Onko kunnassasi kriisiviestintaohje?

(%, 2025 n=195, 2023 n=181, 2017 n=173)

1

10

00
90
80
70
60
50
40
30
20
10

79

Kylla

17
. B

Ei, mutta on
suunnitteilla

w2017

2023 m2025

Ei

3 5 5
s BB

En osaa sanoa

Avovastauksissa kysyttiin
milloin ohje on viimeksi
paivitetty.

Muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta
kriisiviestintaohjeet on
paivitetty 2020-luvulla,
useimmiten 2-3 vuoden
sisalla.
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Miten usein harjoittelette kriisi- ja erityistilanteiden
viestintaa? (%, 2023 n=182, 2025 n=194)

100
90
80
70
60
50 a7 46
20 39 39
30

20
10 11
’
O ] -
0 I
Saannollisesti Satunnaisesti Emme lainkaan En osaa sanoa
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Oletteko tehneet ns. vaikuttajayhteistyota?

(%, 2025 n=197)

100 Runsas puolet (52 %)
90 kunnista tehnyt jossain
- vaiheessa ns.
vaikuttajayhteisty6ta, ja
70 10 % kunnista
60 suunnittelee sellaista
50 tekevansa.
40
40
30
20 15
10
0
Kylld, kaynnissa tai Kylla, mutta ennen Emme, suunnitteilla Emme ole tehneet
vuosina 2024-2025 vuotta 2024
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Miten tarkeina pidat seuraavia viestintakeinoja
omassa kunnassasi? (%, n=194-195)*

* Silloin, kun kyseinen keino on kunnassa kaytossa.

Kunnan omat verkkosivut

Kunnan omat sosiaalisen median kanavat

Kunnan oma lehti tai kunnan lehti osana jotain muuta lehtea...
Mediaviestinta
Asukastilaisuudet
Infopisteet
Maksulliset lehti-ilmoitukset tai mainokset
Julkaisut ja raportit
Messut ja tapahtumat

Uutiskirjeet

Sahkoposti (laajemmalle jakelulle)
O% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Bm5 - erittiin tarkea 4 m3 m2 1 - ei lainkaan tarkea
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Miten tarkeina pidat seuraavia valineita
kuntasi tyoyhteisoviestinnassa? (%, n=194-195)

* Silloin, kun kyseinen keino on kunnassa kaytossa.

Kasvokkaisviestintd | [ Avovastauksissa
Kokoukset ja palaverit | IEE—— — nousevat esille my6s
sisaiset uutiskirjeet,
MiveLlta ] [ WhatsApp_rymét seka
Sahksposti memmmn = Videoiden kaytto.
Teams ja sen kanavat [N I
Muu, miks I
Tiedotustilaisuudet  EG—G—S I S
Henkilostolehti | I
llmoitustaulut [ 50000 A

0 % 1MM% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Bm5 - erittdin tarkea 2 m3 m4 1 - ei lainkaan tarkea
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Kuntaviestintiakysely 2025:
Teetteko kunnan omaa lehtea erikseen tai osana jotain

muuta lehtea esimerkiksi liitteena? (%, 2023 n=182, 2025 n=195)

100
90
80
70
60

50
43 41 43

40
30

20 14 15

Oma lehti Liitteena paikallislendessai tai Emme tee
vastaavassa
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Tekoalya koskevat
kysymykset



Kuntaviestintiakysely 2025:

Kaytatteko viestinnassanne talla hetkella jotain
tekoalypohjaisia tyokaluja? (%, 2023 n=182, 2025 n=195)

100

17

90
80
70
60
50
40
30
20
10

70

35

Kylla

21

l 7
Ei, mutta on

suunnitteilla

m 2023

21

Emme kayta

2025

2 2

En osaa sanoa

Avovastauksissa nousee esille
nelja kayttésuuntaa:

1.

4.

Tekoaly arjen tukena:
tekstinhuolto,
somepostaukset jne.
Kaannokset ja monikielisyys.
Osalla osana verkkopalveluja.
Visuaalinen viestinta. Seka
taitossa etta
kuvankasittelyssa.

|Ideointi ja suunnittelu
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Onko kunnallanne linjausta/ohjeistusta tekoalyn
kayttoon? (%, 2023 n=182, 2025 n=196)

100

18

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0]

Kylla

43

33
30

Ei, mutta on suunnitteilla

m 2023

2025

Ei

21

1 2

En osaa sanoa
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Markkinointia koskevat
kysymykset



Kuntaviestintiakysely 2023:

Onko kunnallasi kaytossa iskulause tai slogan?
(%, 2025 n=197, 2023 n=182, 2021 n=155, 2018 n=111, 2016 n=114%)

83
9 77 46 80
16 17
11 1 11 1
6 7 5 8
I == -

kylla ei, mutta on suunnitteilla ei ole en osaa sanoa

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

m2016 = 2018 m2021 m2023 = 2025

* Vuoteen 2021 asti asiaa kysyttiin osana kuntien markkinointitutkimusta.
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Onko kunnallasi kaytossa yhtenainen

visuaalinen/graafinen ilme?
(%, 2016 n=114, 2018 n=111, 2021 n=155, 2023 n=182, 2025 n=197)

120 Ennen vuotta 2023 asia
kysyttiin osana kuntien

100 g2t markkinointitutkimusta.
88 ., g5
80
60
40
20
6 0 & &6 6 6 9

2 - 2

0 [ I N | —

kylla ei, mutta on suunnitteilla ei ole

m2016 ~ 2018 m2021 m2023 = 2025
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Kuntaviestintiakysely 2023:

Onko kunnallasi kaytossa muutto tai

investointihoukuttimia?
(%, 2021 n=155, 2023 n=182, 2025 n=194)

100
90
80 73
70
60 54
50
40
30
20
10

12
- o
I
kylla ei, mutta on ei ole en osaa sanoa
suunnitteilla

m 2021 ©2023 m2025

22

Vuonna 2021 asia kysyttiin
osana kuntien
markkinointitutkimusta.

Silloin ei ollut mukana
vaihtoehtoja "ei, mutta on
suunnitteilla” ja "en osaa
sanoa.”

Toisin sanoen luvut eivat
ole taysin
vertailukelpoisia.
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Jos kunnallasi on kaytossa muutto- tai
investointihoukuttimia, millaisia ne ovat? (%)

% vastanneista kunnista (2025 n=197, % niista kunnista, joilla on kdytossa jokin Vuonna 2025 64
2023 n=182) muuttohoukutin. (2025 n=130, 2023 n=114) % ja vuonna 2023
, : 54 % vastanneista
Edulliset tontit e 19 £ Edulliset tontit AQ kunnista oli
Vauvaraha tai... s 14, Pt Vauvaraha tai syntymaélahja... 414@0 kaytossa J.O.kin
rervetutiaistania T 25 Tervetuliaisiahia I st
Edullliset toimitilat 150 Edullliset toimitilat | —a0 n
Edulliset palvelut :1179 Edulliset palvelut 2%8
Rahasumma § Rahasumma =478
Ty6- tai...-oé Ty6- tai opiskelumatkojen...g 7
Laina- ja korkotuki | @ Laina- ja korkotuki ﬁ 5
Jokin muu =9222 Jokin muu =22 0
O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
m2025 © 2023 m2021 m 2025 2023 m2021
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Minka tahojen kanssa teette suunnitelmallista
vhteistyota markkinoinnissa? (%, 2023 n=171, 2025 n=184)

Jarjestot ja yhdistykset

Hyvinvointialue I O/ 55
Kunnan omistama yhtié/yhtitot m——Ss———— 44 54

Media m——— 33 52

Yritykset ja muu elinkeinoelama d 55

Naapurikunta/-kunnat 34 49
Kuntalaiset m—— 4 32
Maakuntaliitot m—— 19 32

%

Oppilaitokset
Tutkimuslaitokset, yliopistot, ammattikorkeakoulut m— 137
Muu, miki? mmm g 13
0 10 20 30 40 50 60
2025 m 2023

24

57
Matkailuorganisaatiot s —— — — T TT——— G

Markkinointiyhteistyota
tehdaan useimmiten

jarjestdjen,

matkailuorganisaatioiden,
hyvinvointialueiden seka
kunnan omistamien
yritysten kanssa.
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Kuntaviestintiakysely 2025:

Mitka ovat mielestasi kuntasi markkinoinnin
tarkeimmat kohderyhmat? («, 2025 n=19¢, 2023 n=180)

Yritykset c4 84 Kysymyksessi sai valita
L enimmillaan kolme
Kuntalaiset 73 vaihtoehtoa.
Tulevat asukkaat tai paluumuuttajat 0 83

Kotimaiset matkailijat  p— 1 5

Vapaa-ajan asukkaat pu—— oo

Ulkomaiset matkailijat I 68

Muu, mika H2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2025 m2023
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Lisatietoja

Tony Hagerlund

Viestinnan kehittamispaallikké, Kuntaliitto
tony.hagerlund@kuntaliitto.fi

050 526 2158

o000

www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
mailto:Tony.hagerlund@kuntaliitto.fi
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