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Tervetuloa Kuntaliiton
Digiratkaisupaivaan!
6.3.2020

#kunnatdigittaa

Kuntatalossa avoin wlan: kuntatalo - vierailijat - ei tarvita salasanaa.
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8.30 Kahvi ja pienta aamupalaa, ravintola Kalliokivi

9:00 Aloitus

9:30 Jakautuminen ryhmiin

9:45 Teemakohtaiset alustukset ryhmissa

10:20 Esittaytyminen pienryhmissa ja tyoskentely alkaa ("tutki”)

11:30 Lounas

12:15 Tyoskentely jatkuu ("Tarkenna & kehitd”)

13.30 — 14.30 Kahvi ja pienta valipalaa joustavasti tydskentelyn lomassa, ravintola Kalliokivi
14:30 Ryhma esittelee tulokset & keskustelu

15:30 Paatos
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Miksi olemme taalla

tanaan?

Tom Holmroos




“Kunnat luovat perustan
asukkaidensa hyvalle elamalle.

Kuntaliitto tekee tyota, jotta kunnat
“on

uvat tehtavassain”




Kuntaliitto: Vaikuttava kumppani kunnille
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- Kaikki ratkaisut on jo olemassa, ne pitaa vain ottaa kayttoon.

* Vaikuttavuus saadaan aikaan silla, ettd ratkaisut luodaan
yhdessa.

« Kuntaliitto on perustanut ratkaisutiimin, ja nyt lavennamme
tiimia teihin.

« Kunnat: kertokaa mika on haasteellista. Mihin konkreettisesti
tukea / apua / ratkaisuja tarvitaan?

« Asiantuntijat: Tuokaa kontekstiymmarrysta, laventakaa
ymmarrysta.

#kunnatdigittaa

Kuntien tarve
(= luotava arvo)

+kokonaistavoite
= ratkaisu




Miksi olemme taalla tanaan
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* Projektissa haluttiin tukea kuntia
digitalisoitumaan, kokeillen uusia tapoja ja
kannustamalla yhteistyéhon ja
yhteiskehittamiseen.

Yhteiselléi * Etsimme myds uudenlaista, sparraavaa
roolia Kuntaliitolle.

tiella
W * Alkuvaiheessa mukana olleet kunnat
= Kun ‘glkehlttajana kysyivat, millainen on digitalisoitunut

kunta? Mita tavoittelemme?

6 #kunnatdigittaa Crtto



Kuntien digitalisointia ohjaavat resurssit
ja rasitteet

- Mita ajattelemme vaarin:

- Haetaan saastoja — “digitalisaatio saastdépotentiaalina”

- Saantely ohjaa kehittamistia ja resursseja — ”tehdaan kun laki maaraa, lain
nakdkulmasta.”

* Uudistuksia tehdaan rakenteet ja jarjestelmat edella - “tietojarjestelmat ja
organisaatiorakenne maarittelevat ei kokonaisnakemys kuntalaisten
tarpeista.”

« Sahkoistamme, emme muuta mitaan - “toimintaa tarkastellaan teknisten
ratkaisujen ja niiden operoinnin, El kunnan tavoitteiden nakékulmasta -2
Jokainen uusi jarjestelma vaatii vanhan korvaamista ja samalla
kayttaytymisen muuttumista.”

7 11.3.2020 KUNTA



Asiakaskeskeinen kunta

Aidosti asiakaslahtoinen kulttuuri

= Ei riita, etta asiakaslahtodisyytta liimataan vanhan strategian
paalle — asiakaslahtoisyys taytyy sisaanrakentaa
organisaation kulttuuriin, koska muuten se jaa sivuun
“tarkeampien” asioiden tielta.

Johdon sitoutuminen tavoitteisiin

= Johdon sitoutumisen pitaa olla vahvaa, jotta koko
organisaatio sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin

Mittaamisen mahdollistava teknologia

= Asiakasdatan kerdaminen ja kasittely — asiakaskokemuksen
mittaaminen.

Asiakaslahtdisyys osana strategiaa

= Asiakaslahtoisyys tulee olla aukikirjoitettu strateginen tavoite
organisaatiossa, jotta fokus pysyy myos
teknologiahankinnoissa ja jarjestelmauudistuksissa (sisdiset
prosessit tulee olla kunnossa).

Asiakaskeskeinen kunta

ASIAKASKOKEMUKSEN
seuranta ja arviointi on osa
palveluiden
jatkckehittamista

asiakkuuksia ja
asiakaskokemusta

otettava talteen ja
analysoitava.

DIGITAALISEN
PALVELUN
toteuttaminen
kannattaa skaalata heti
useampaa kuntaan.

»)
»)

P

ASIAKASYMMARRYS

Palveluita kehittaessaan kunnan on
tiedettdva, keitd asiakkaat ovat ja
mitd he tarvitsevat. Siihen tarvitaan
oma prosessinsa.

1.
Minun ASIAKASARVON
tarpeeni luominen tulee
2 olla tekemisen
" tavoite.

ASIAKASLAHTOISEN
PALVELUN
konseptointi
yhteiskehittamalla
asiakkaiden, yritysten
Jja vaikkapa jarjestojen
kanssa on keino
varmistaa, etta
palvelu tuottaa
asiakasarvoa.
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Alkuun pari
kaytannon asiaa

Elisa Kettunen



Mainos: Tekoalya yhteikunnan tarpeisiin
=koulutus - vapaana 10 paikkaa kunnille

Koulutuksessa tutustutaan tekoalyn perusteisiin ja yhteiskunnassa vallitseviin tekoalyn ja rinnakkaisten teknologioiden
hyddyntamisen mahdollisuuksiin, seka tiedon kayttddn liittyvien lakien ja etiikan kehitystyohdn.

Tutustumme edistyneen analytiikan laskentaan kaytannon esimerkein. Aikaisempi analytiikkkakoulutus ei ole tarpeen.
Perinteisilla analytiikkatyokaluilla tydskenteleville (esim. SPSS) kurssi antaa uuden nakékulman analytiikan
mahdollisuuksiin.

Koulutuksen jalkeen osallistuja tunnistaa erilaiset edistyneen analytiikan ja tekoalyn kayttomahdollisuudet omassa

tyGssaan, ja tiedostaa tiedon hyddyntamisen reunaehdot yhteiskunnassa. Lis&ksi osallistujat saavat kyvykkyyksia toimia
yhteiskunnan digitaalisten palveluiden kayttajana.

Suosittelemme koulutusta kaikille tietopohjaisesta paatoksenteosta kiinnostuneille asiantuntijoista johtaijiin.

Jarjestimme koulutuksen yhteistyossd Lakimiesliiton, Kunteko-ohjelman, Gofore Oyj:n sekd Digi- ja
viestotietoviraston kanssa. Koulutukseen voivat osallistua YKAn ja Lakimiesliiton jasenet, seka
kuntatyopaikkojen edustajat.

https://my.surveypal.com/Ilmoittautuminen-Tekoalya-yhteiskunnan-tarpeisiin--verkkokoulutukseen
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https://my.surveypal.com/Ilmoittautuminen-Tekoalya-yhteiskunnan-tarpeisiin--verkkokoulutukseen

Ennen karkihaasteita - muistilistaa
kaytannon asioista

1

Twiittaa aihetunnisteella #kunnatdigittaa ja/tai #Kuntaliitto

Aino Lappalainen dokumentoi paivaa kuvaamalla ja saattaa haastatellakin
teitd ajatuksista ja tunnelmista.

Kuvia kaytetaan tydpajan raportoinnissa seka viestinnassa, esim. some-
julkaisuissa tai uutiskirjeissa. Mikali et halua nakya kuvissa, kerro se
Ainolle mahdollisimman pian!

Lounas- ja kahvitauot ovat ravintola Kalliokivessa, aivan infotiskin
vieressa.

Lounas klo 11.30 alkaen, 45 minuuttia.

Iltapdivan kahvitauko on joustavasti tyéryhmien etenemisen mukaan
valilla 13.30-14.30.

Kuntatalossa on avoin vierailijaverkko Kuntatalovierailijat, joka ei vaadi
salasanaa.

Lukollisia lokeroita on my6s infotiskin ja naulakoiden lahella.
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Digitalisaation
karkihaasteet




Karkihaasteet - tahan mennessa ‘? s 3
tapahtunutta

Kuntaliiton toimintamallikokeilussa rakennettiin monialaiset ratkaisutiimit, joissa
ryhdyimme tutkimaan, millaisesta haasteesta kuntien digikyvykkyydessa on kyse.
Mita ihmetta se tarkoittaa?

Monialainen tarkastelu = sote, rakennettu ymparistd, laki, maaseutu,
tietoyhteiskunta, henkil6sto, viestinta, opetus ja kulttuuri, EU, talous, ty6nantaja.

Viikoittaiset tapaamiset, lukuisia keskusteluita, tydpajoja ja tiedon etsimista
verkostoistamme.

Lisaksi olemme ottaneet muutaman kunnista tulleen aidon haasteen yhteiseen
tarkasteluun ja muodostaneet monialaisia tiimeja niita ratkomaan.

Kuntaliiton oman digitalisaatioon liittyvan projektin rakentaminen on kulkenut
rinnalla (Kuntien yhteiset digiratkaisut ja tuki —projekti).



Tasta tyoskentely alkoi lokakuussa 2019
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Kuntien digikyvykkyys

Digitalisaatio haastaa kuntia uudistumaan ja muuttamaan toimintatapojaan teknologiaa
hyodyntaen. Digitalisaatio koskee kunnan kaikkia toimialoja sivistyksesta tekniseen toimeen
ja johtamiseen — ja kaikkeen sen valilta.

Digitalisaatiolta odotetaan tuottavuutta ja mitattavia hyotyja, uusia toimintatapoja, parempia
ja paremmin kohdennettuja palveluita.

Digitalisaatio edellyttaa organisaatiolta kykyé johtaa muutosta, kehittaa kokeillen ja toimia
asiakasldhtoisesti.

Digitalisaatiota ei voi kaataa kuntiin, vaan kuntien taytyy itse istua kuskin paikalla ja
digitalisoida toimintaa omista |ahtokohdista kasin.

Kuinka Kuntaliitto voisi tukea kuntia digitalisoitumaan ja kuinka voisimme voimaannuttaa
kuntia vahvistamaan niiden omaa kyvykkyytta, toimialasta riippumatta’?

Ratkaisuryhman tavoitteena on loytaa tapa edistaa kuntien kokonaisvaltaista
digikyvykkyytta.

#kunnatdigittaa

—ratkaisuryhman haaste T e




Vaikutukset 1-4 vuotta. Vaikuttavuustavoite
Konkreettinen muutos ihmisissa tai rakenteissa. 5-25 v.

Oppiminen, uudet asenteet, kaytannot, lakimuutokset jne. Ihmisten hyvinvointi ja
yhteiskunnallinen hyoty.

« Toimenpide 1
« Toimenpide 2

Yhteentoimivuus on edistynyt

R . Digitalisaation
Digitalisaatio on osa normaalia . .
kehittdmistoimintaa. Tolimen p | d e ... avulla on

Johtamisessa osataan jasentii lisatty kuntalaisten

digitalisointi osaksi kunnan 1 1 )
Kehittymists ja KehittAmista. TOImenplde mahdollisuutta

hyvaan ja
. toimivaan elamaan
Kunnilla on paremmat . . kolog:i .
mahdollisuudet hyddyntaia TO Imen p | d e ... €KO 0g|3?3t|, .
ulkoista, julkista ja yksityista . . d taloudellisesti
rahoitusta digitalisointiin ja se : ol :
osataan kohdistaa vaikuttavasti. TO Imen p iae ... Jkaezfés\l/gil’.clisesu
Kunnilla on paremmat valmiudet T0|men p|de cee td-\g’\ttéé
vastata digitalisaation #kunna

aiheuttamaan tyon murrokseen. Toi men p i d e ...




Yhteentoimivuus on edistynyt, myos
organisaatioiden yli

Mita vaikutuksia taytyy saada aikaan? Keskipitkalla aikavalilla 1-4 v?

 Ymmarrys yhteentoimivuudesta lapaisee kuntakentan ja yhteisia kuvauksia
ja palveluita osataan hyodyntaa.

- Edunvalvontavaikutus: valtionhallinnon mahdollistettava yhteentoimivuus
(resurssit, tukea, alustat). Yhtentoimivuusmenetelmassa kunnilla aktiivinen
hyddyntajan rooli ja myds valtio hydédyntaa menetelmaa esimerkiksi
lainsdadannon toimeenpanossa.

- Kasitteet tutuksi: semanttinen, toiminnallinen, teknologinen ja juridinen
yhteentoimivuus.

17 KUNTA



Digitalisaatio asiakaslahtoisessa kunnassa

Mita vaikutuksia taytyy saada aikaan? Keskipitkalla aikavalilla 1-4 v?

Digitaalisaatio on osa normaalia
kehittamistoimintaa.

* Yhteinen ymmarrys siitd, mita on
vahvistettava, jotta kunnan kyky
hydtya digitalisaatiosta kasvaa.

« Asiakaskeskeisyys on kehittamisen
lahtékohta.

« Asiakkaat otetaan mukaan palveluiden
suunnitteluun ja toiminnan

kehittamiseen ja se mielletaan osaksi
osallisuutta.

#kur\r\a’td.‘g‘ﬂé‘.a
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Johtamisessa osataan jasentaa digitalisointi
osaksi kunnan kehittymista ja kehittamista.

« Johtaminen mahdollistaa kehittamisen ja

toiminnan digitalisoinnin kunnassa
pitkajanteisesti ja rohkeasti ja
kustannustehokkaasti.

Johtajien ymmarrysta digitalisoinnin
vaatimista toimintakulttuurin muutoksista
on vahvistettu ja monipuolistettu.

Johto ymmartaa muutostarpeet
asiakkaan, tydntekijan ja strategisen tason
nakokulmasta.

* Toimintakulttuuri, tekninen, juridinen

muutos/vaikutus.



Kuntien digitalisoitumisen rahoitus,
kohdentaminen ja yhteistyo

#kunnatd‘g‘ttaa

Mita vaikutuksia taytyy saada aikaan? Keskipitkalla aikavalilla (1-4 v)

Kunnilla on paremmat mahdollisuudet hyodyntaa ulkoista, julkista ja
yksityista rahoitusta digitalisointiin ja se osataan kohdistaa

vaikuttavasti.

« ”"Edunvalvontavaikutus”: Kuntien digitalisoitumiseen ohjattava valtion
rahoitus kohdennetaan systeemaattisesti ja tavoitteellisesti.

« Rahoituksen tavoitteet ovat asetettu yhteisty6ssa kuntien ja
Kuntaliiton kanssa.

« Tuotetaan tutkittua tietoa kuntien digitalisoitumisen tarpeista, esim.
tiedolla johtaminen, toimialatarpeita jne.

19 LIITTO



#kunnatd'\g'\ttaa

Kunnilla on paremmat valmiudet vastata
digitalisaation aiheuttamaan tyon murrokseen.

Mita vaikutuksia taytyy saada aikaan? Keskipitkalla aikavalilla (1-4 v)

« Osaamisen varmistaminen ja ennakointi. Kunnille muodostuu
kokonaiskasitys siita, millaista osaamista kunnassa tulevaisuudessa
tarvitaan ja kuinka tata osaamista haetaan.

« Tyon korvaaminen digitalisaation avulla hallitusti: osaamisen suunnitelma
digitaalisessa kunnassa.

« On rakennettu vahvempaa tietopohjaa tyén murroksesta ja digitalisaation
vaikutuksesta tassa kokonaisuudessa kuntien tueksi.

* Kunta on houkutteleva ja nykyaikainen tyonantaja (kehittamismyonteisyys)
« Kuntien riskienhallinta digitalisaatiossa

« Digitalisoinnin "Jdakamistalous” Kuntaliiton rooli valittaa tietoa aiemmista
kokemuksista.

20 KUNTA



Te teemaryhmissa haette tanaan
toimenpide/ratkaisuehdotuksia
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi.

Digitalisaation rahoitus Yhteentoimivuus on edistynyt, myos
kohdentaminen ja yhteistyo6 organisaatioiden yli.

Kunnilla on paremmat valmiuden Asiakaslahtodinen, kehittyva kunta
vastata digitalisaation aiheuttamaan
tyon murrokseen

#kunn atd.‘ g‘ttaa KUNTA
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Mista puhumme kun puhumme
ratkaisuista?

Esimerkiksi:
 Viestintaa

* Koulutusta nnatd‘\g'\ttéé

* Projektiaihioita HKU

* Verkostoja
e Lainsaadannollisia muutoksia
 Kumppanuuksia

« Toimintatapojen/mallien, sovellusten,
tuotteiden, palveluiden tai organisaatiomallien
kehittamista

 Jotain muuta? - Mita?

22 LIITTO



Y , Emme vieli tieda millaisia
2 ©  ratkaisuehdotuksia teilta
+ saamme!
" Teemme niisti yhteenvedon
- kiymme niita lapi kaikkien
halukkaiden kanssa 18.3.2020
: klo 9.30-11.00 pidettavassa
-, avoimessa online-
, palautekeskustelussa.

- Kutsu ja osallistumislinkki
lAhetetaan kaikille taalla mukana
oleville ja julkaistaan avoimesti

.. osallistuttavaksi verkossa.

e
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Olkaamme tanaan uteliaita!

:lffkur\r\at’td"g‘ttét.aL

= Tulevaisuuden tydelaman tiarkeimmat taidot:
-3 Empatia
%3. *Vuorovaikutus
3 *Uteliaisuus
*Oppimisesta nauttiminen
yoisend

Lista lainattu Maria Ritolan esityksesta 1.10.2019,
24

Iris.ai:n perustaja)
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Alustukset tavoitteittain
ryvhmissa
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TEHTAVA 1
Haastekentan haarukointi

Mita asioita / ilmioitd / haasteita /mahdollisuuksia /
kysymysmerkkeja omaan teemaan liittyy?



1. Tehtava: Haastekentan haarukointi

IIIIII
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Lounas
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TEHTAVA 2
Kiteyttakaa 1-3 keskeisinta
konkreettista haastetta (tai

mahdollisuutta)
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TEHTAVA 3
Kaantakaa haasteet
tavoitteiksi
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Tehtava 4: Miten
voisimme...?

Muodostakaa "Miten voisimme...?”’-alkuisia
kysymyksia nimeamienne haasteiden osalta

Yrittakaa loytaa useampia erilaisia kysymyksia.

VINKKI: Voitte kokeilla karjistamista, tarkentamista,
nakdokulman laajentamista tai asian kaantamista
paalaelleen.
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I Miten voisimme ...?

L

I Miten voisimme...?

L

I Miten volsimme...?

KUNTA
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TEHTAVA 5:
Ratkaisujen ideointi

Valitkaa tarkeimmat/ kiireellisimmat /kiinnostavimmat /

Kutkuttavimmat kysymykset. Yrittakaa loytaa niihin kuhunkin 8
ratkaisua. Voitte joko ideoita ensin yksin tai sitten yhdessa
keskustellen. Kirjoittakaa post-iteille.
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TEHTAVA 5

Valitkaa tarkeimmat ideat ja koostakaa niista toimiva
kokonaiskonsepti.



Kiitos etta etsitte kanssamme ratkaisuja!

e

- NN

Tilaisuuden tulosten purku ja yhteenveto
avoimessa online-infossa 18.3.2020 klo 9.30-11.00.

Teemme toimenpide- ja ratkaisuehdotuksista
yhteenvedon ja kaiymme niita

lapi kaikkien halukkaiden kanssa
pidettidvassa avoimessa
online-palautekeskustelussa.

[ never could
have managed
Lt alone

Kutsu ja osallistumislinkki lahetetaan
inl kaikille taalla mukana oleville ja
julkaistaan avoimesti osallistuttavaksi verkossa.

37 Kuvan copyright: ICG Integrated Consulting Group, MUCH Lo






