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tulokset



Kuntien digiratkaisupaiva - digitalisaatio
asiakaslahtoisessa kunnassa

* Miten laatia toimivia priorisointijarjestyksia, jos kaikkeen ei riita resursseja?
* Miten saada asiakastieto haltuun ja hy6dynnettavaksi?

« Ketka ovat asiakkaita ja miten toimialat ovat linkittyneet keskenaan?
Huomionarvioista myo6s asiakkaiden vaatimusten ja tarpeiden jatkuva muutos

* Kuka lopulta johtaa digitalisaatiota? Vastuiden tarkentaminen ja
kokonaisarkkitehtuurin ymmarrys



Kuntien digiratkaisupaiva - digitalisaatio
asiakaslahtoisessa kunnassa

Kuntien toimintaorganisaatio on hierarkialahtoista; miten asiakaslahtoisyys
sovitetaan tahan?

Miten hallintosdantéinen johtaminen saadaan toisenlaiseksi toimintakulttuurin
johtamiseksi?

Kuinka edistaa tiedon kulkua ja sen hyddyntamista — Tiedolla johtaminen



Haasteiden kiteyttaminen

* Resursointi

« Kyvykkyys / vaikeudet tehda hankintoja
 Siiloajattelu

* Tiedon siiloutuminen (suljettu tieto)

* Puutteet yhteisissa alustoissa

* Miten loydetdaan oikeaa hydtya?

* Yhteentoimivuuden puute tietojarjestelmien valilla
« Kaksinkertaisen tydn tekeminen

* Ajan puute



Haasteista tavoitteiksi

« Palvelutarpeiden entista selkeampi maarittely, jotta myds yritykset voisivat tarjota
parempia ratkaisuja

* Niin sanottujen heikkojen kayttajaryhmien entista parempi tunnistaminen
* Vastuualueiden kirkastaminen
« Ei osaratkaisuja, vaan kokonaisuuksien ratkaisemista

* Paluu peruskysymyksiin: Kenelle palveluita tehdaan? Onko asiakasryhma tarkasti
mietitty? Myds kysymys syvaasenteesta: Onko aitoa halua olla asiakaskeskeisia?

« Kuntien yhteisen hanketoimiston perustaminen? Esimerkkina myés Gov.uk.-
toimisto, josta tukea, koodinkehittamista ja koulutusta
« ”Valtakunnallinen Service Design”
« Saanndllisyys tuessa ja opastuksessa

« Kuntaliiton yllapitama Teams-kanava?



Haastelsta tavoitteiksi

Ylimman johdon sitouttamisen tarkeys
« Joustamattomien rakenteiden muuttaminen
- Sahkoisen asioinnin hankaluuksien voittaminen ja ymmarrettaviksi tekeminen
* Yhteisen vision luominen — mihin muutosta viedaan?
- Palveluprosessien selkeyttaminen ennen niiden digitalisointia
« Asiakkuuksien omistaminen”
* ”Digijoryjen” hyddyntaminen kunnan sisdisen yhteistydn kehittamiseksi

« Miten loytaa valtakunnallisia teknologisia ratkaisuja, jotka mahdollistavat ja
edistavat asiakaslahtdisia palveluita?
« Eritasoiset tunnistamisratkaisut (kansalaiset ja ammattilaiset)
Sahkoinen allekirjoitus
Sahkoinen arkistointi
Tekoalyn laajempi hyddyntaminen



Ratkaisuideat

* Toimialakohtaisen budjetoinnin kehittaminen

« Toimintakulttuurin muuttamisen tekeminen

houkuttelevaksi (esim. tulospalkkiot asiakaslahtdisyyden
edistimisesséi)

* Lisaa viestintaa ja sen resursointia






