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Yhteentoimivuuden edistaminen, tulokset



Kuntien digiratkaisupaiva -
vhteentoimivuuden edistaminen

* Miten voisime parantaa yhteentoimivuutta vapaasti ilman rajoitteita?

* Miten voisimme tuoda nakyvaksi erilaiset lain tulkinnat (esim. lainsdadannoélliset
ennakkotapaukset)?

* Miten saisimme lainsdadannosta selkeampaa?

« Miten saisimme kuntapaattjjille lisaa tietoa yhteentoimivuuden tarkeydesta?



Kuntien digiratkaisupaiva -
vhteentoimivuuden edistaminen

* Miten voisimme osoittaa paattijille yhteentoimivuuden konkreettiset hy6dyt?

« Miten voisimme osoittaa paattjjille kustannukset, jotka syntyvat
yhteentoimimattomuudesta?

« Miten voisimme ennakoida kuntalaisten tarpeita ja kdyttaytymista?
« Olisiko mahdollista jarjestaa kuntalaiselle yhden luukun palvelumalli?

* Miten hajanaista tietoa voisi koota kokonaisuuksiksi parempaa hyédyntamista
varten?

* Miten sitouttaa johtoa yhteentoimivuuden edistamiseen?



Lisaa haasteita

 Rohkeus kayttaa yhteentoimivuuden tydkaluja ja tuoda yhteentoimivuuden hyotyja
esille johdon tueksi on puutteellinen

« Tiedon siiloutuminen, asiakkuuden siiloutuminen toimialojen valilla, sisalla ja
toiminnan sisalla

« Kokonaisasiakkuuden puute

« Jarjestelmaloukut

* Monoliitit

* Prosessien hajanaisuus, asiakaspolut hukassa

* Osaoptimointi eli kehitetdaan pienta osaa prosessista huomioimatta isoa
kokonaiskuvaa

* Reaaliaikaisen palvelutarpeen tiedon puuttuminen
* Kuntayhtymien ja kuntien jako

» Ongelmat PTV:n toimivuudessa KUNTA



Haasteiden pohdintaa

« Olisi tarkeda ymmartaa, mihin yhteentoimivuudella pyritdan ja mika on sen
konkreettinen hyoty

« Kuinka helpottaa yhteentoimivuutta edistavien lakien toimeenpanoa?
« Miten loytaa yhteisia vakiointeja?

* Kuinka tuoda yhteen lainsdaadantodvaiheessa myds jarjestelmaasiantuntijat ja
mahdollisesti myds kayttajat? "Ristiintsekkaus” osana lainsdaadantotyota

* Miten helpottaa rajapintamaarittelyjen saatavuutta ja tuoda tieto yhteen paikkaan
hyddynnettavaksi? Myos rajapintamaarittelyjen yhtenaistaminen tarkeas;
mahdollisesti myds kansainvaliset standardit

* Suositusten jatkuva seuranta tiedonhallintalautakunnalta

« Miten hyddyntaa olemassaolevia kehitysyhteistoita kuten MyDataa?



Ratkaisuideat 1/2

« Lainsaadannon tulkinta, pelisaannoét ja ohjeet ovat selkeita ja mahdollistavat yhteentoimivuuden
* Osoitetaan kunnille ja asiakkaille yhteentoimivuuden konkreettiset hyodyt

* Kokonaisasiakkuus on toiminnan ja tiedon liikkuvuuden kannalta hallussa ja joustavaa

« Jaetaan rohkeasti hankintatietoja, kuntien vertaisoppiminen

« Poliittisen tuen merkitys

« Selkeiden sailytyspaikkojen Loytyminen, vrt. avoindata.fi — myds tietomalli- ja rajapinta-kirjaston
perustaminen
* Yhteinen alusta, esimerkit ja kdyttotapaukset, vaatimusmaarittelyt ja osto-ohjeet



Ratkaisuideat 2/2

* Viestitaan digista kansantajuisesti

* Yhdistetdan samanveroiset kumppanit keskenaan

* Lisataadn osaamista ja kerrotaan onnistumistarinoita (esim. open source -ratkaisut)
* Yhdistetaan asiakastietoja

 Haetaan konsensusta kuntien yhteisista sanastoista, tietomalleista ja koodeista

* Kehitetaan kunnan tiedonhallintamalleja

* Tarkennetaan, mista yhteentoimivuudesta puhutaan:

« Esim. yhteistyd kunnan sisalla, yritys-kunnat-yhteistyd, kunnat-kunnat-yhteisty®,
kunnat-virastot yhteistyo






