aiedels
.| TURKU ESPOO
%) ABO =S80

Kuntien digipalvelukehitys kaipaa
resursseja, tukea ja kannustimia, el

sanktioita
7.6.2023

Arto Karilahti, projektipaallikkd, Turvallinen tieto, Turun kaupunki
Wilhelmiina Griep, projektipaallikko, Turvallinen tieto, Espoon kaupunki



Kuntaliitto ja kolme suurta kaupunkia: Kuntien
digipalvelukehitykselle kannustimia ja tukea

« Espoon, Turun ja Lahden seka Kuntaliiton kehitysjohtajat korostavat
29.5.2023 yhteisessa kannanotossaan, etta kuntien digikehittamisen tueksi
tarvitaan kannustimia ja tukea



https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2023/kuntaliitto-ja-kolme-suurta-kaupunkia-kuntien-digipalvelukehitykselle

Digipalvelukehitys on kunnissa haastavaa

« Kuntien tavoitteena on toteuttaa laadukkaita ja asiakasystavallisia
digitaalisia palveluja

* Digipalveluiden kehittaminen kunnissa on pitkajanteista, merkittavia
iInvestointeja ja korkeaa osaamista vaativaa tyota, jossa riskit pyritdan
minimoimaan

« Kaytdssa olevat henkilGtietojen kasittelyperusteet ovat rajalliset

« Kunnille ei ole tarjolla ennakoivaa tukea ja neuvontaa
tietosuojakysymyksissa




Tietosuojaan ja tiedon hallintaan seka
hyodyntamiseen liittyvan lainsaadannon kehittaminen

« Haasteeksi on noussut tiukka kansallinen tulkinta tietojen kasittelyn
perusteista

« Esimerkiksi yleinen etu kasittelyperusteena on varsin vahan kaytetty
julkisella sektorilla ja suostumusta voi kayttaa vallitsevan tulkinnan mukaan
vain hyvin rajoitetusti

 GDPR:n kansalliset tulkinnat eri EU-maissa poikkeavat toisistaan ja taman
hetkisen tiedon perusteella nayttaisi silta, ettd Suomen muista maista
tiukempi tulkinta jattad meidat jalkeen tiedolla johtamisessa ja digitaalisten
palvelujen kehittamisessa



Kansallisen asiantuntijarynman perustaminen

« Kuntien henkilGtietojen kasittelya valvoo tietosuojavaltuutetun toimisto ja
valvonta on luonteeltaan jalkikateista

« Kunnille ei ole tarjolla toimintaa tukevaa ja ennakoivaa neuvontaa
henkilGtietojen kasittelyyn ja palvelujen kehittamiseen

« Ehdotamme ettd Suomeen perustetaan kansallinen asiantuntijaryhma
olemassa olevaan organisaatioon, esimerkiksi Digi- ja vaestotietovirastoon,
joka yhtenaistaisi kansallista tulkintaa ja antaisi ennakoivaa neuvontaa
lainsaadannon tulkintaan liittyvissa kysymyksissa

« Asiantuntijaryhma voisi esimerkiksi tarjota kunnille mahdollisuuden testata
pog Erilaisia digipalvelukehityksen ratkaisuvaihtoehtoja

ox-.«
*



Tietosuojan resursointi kunnissa

* Regulaatiolla voidaan mahdollistaa henkil6tietojen kasittelyd, mutta vimekadessa
organisaatiokulttuuri maarittaa riittdvan tietosuojan tason (roolien selkeyttdminen,
vastuunotto)

» Tietosuojan tulee olla sisdanrakennettua ja oletusarvoista: tietosuoja ja tietoturva on
huomioitava riittdvan varhaisessa vaiheessa ja riittavalla tavalla

 Tietosuojaroolitus ja toimintamahdollisuudet tulee selkiyttdda, dokumentoida ja
hyvaksyttaa riittavan ylhaalla organisaatiossa ja roolituksia tulee noudattaa

— mm. kuka johtaa tietosuojaa - organisaation muu johto vai nimetty resurssi?
— tukee hyvan tietosuojakulttuurin kehittymista organisaatiossa

» Tietosuojan tulee olla osa arkipéaivan johtamista ja tahan pitaa olla saatavilla
riittvasti kuntasektorin tietosuojaan erikoistunutta asiantuntijatukea



Kuntien digipalvelukehitykselle kannustimia, el
sanktioita

 Tietosuojan osuus korostuu tarkeana osana koko palvelukehitystda, samaan
alkaan kunnissa on pula tietosuojaresursseista

« Kuntien mahdollisuudet uudistaa ja kehittaa palveluitaan on turvattava
ennakoivalla tuella, tietosuojalainsaadannon tulkinnan selkeyttamisella ja
riittavilla tietosuojaresursseilla kunnissa

 Hallinnollisten sanktioiden toteutuminen julkiselle sektorille vaikuttaisi
kuntien kokeilukulttuuriin, riskinottokykyyn ja mahdollisuuksiin toteuttaa
laajoja digikehityshankkeita
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Kiitos!



